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Wstęp 

W ramach umowy Wykonawca ma przeprowadzić szkolenia ujęte w 12 obszarów:

1) zarządzanie budżetem,

2) rachunkowość zarządcza,

3) rozrachunki z uczestnikami postępowania sądowego,

4) rachunkowość finansowa,

5) planowanie budżetu – planowanie, raportowanie i analizy,

6) kadry i płace,

7) gospodarka materiałowa,

8) zarządzanie inwestycjami,

9)  hurtownia danych,

10) e – learning (LSO),

11) programowanie w ABAP,

12) BASIS. 

Zakres merytoryczny poszczególnych szkoleń i materiałów szkoleniowych powinien pozwolić uczestnikom szkoleń  na zdobycie wiedzy i umiejętności wymaganych dla wymienionych poniżej Międzynarodowych Egzaminów Certyfikacyjnych SAP:

1) Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP – Rachunkowość Zarządcza,
2) Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP – Rachunkowość Finansowa,
3) Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP – Planowanie i Konsolidacja,
4) Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP – Obszar Kadry i Płace,
5) Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP – Zakupy w SAP,
6) Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP – Business Intelligence z SAP NetWeaver,
7) Certified Development Associate - ABAP with SAP NetWeaver
Zakres umiejętności i wiedzy wymaganej dla ww certyfikatów zamieszczony jest w poniższej tabeli.
	Obszar szkoleń
	Tytuł Egzaminu
	Zakres wiedzy i umiejętności

	Rachunkowość Zarządcza
	Certyfikowany użytkownik aplikacji SAP – Rachunkowość Zarządcza
	Rachunek Miejsc Powstawania Kosztów i Zleceń;

Zamówienia wewnętrzne;

Planowanie kosztu produktu;

Analizy rentowności;

Rachunek Miejsc Powstawania Kosztów i

Zleceń Wewnętrznych;

Rachunek Centrów Zysku z Nową Księgą Główną;

Rachunek nośników kosztów;

Raporty;

Podstawy ERP, NW i Solution Manager;

	Rachunkowość Finansowa
	Certyfikowany użytkownik Aplikacji SAP – Rachunkowość Finansowa
	Rachunkowość Księgi Głównej;

Procesy gospodarcze Rozrachunków z dostawcami;

Procesy gospodarcze Rozrachunków z odbiorcami;

Konfiguracja Rachunkowości Finansowej I;

Konfiguracja Rachunkowości Finansowej II;

Zamknięcie;

Rachunkowość Aktywów Trwałych;

Podstawy SAP ERP, SAP NetWeaver, oraz SAP Solution Manager;

Sprawozdawczość w Rachunkowości Zarządczej;

	Planowanie Budżetu I Konsolidacja
	Certyfikowany użytkownik Aplikacji SAP – Planowanie i Konsolidacja
	Budowa, Wdrożenie, konfiguracja oraz diagnoza rozwiązań i procesów w:

- Modelu Danych;

- Zasadach Logicznych I kalkulacjach;

- Administracji;

- Strukturze bazy danych;

- Zarządzaniu danymi;

Wyjaśnienie, opisanie rozwiązań i procesów dla: 

- Przepływu procesów biznesowych;

- Zasad biznesowych ;

- Planowania i raportowania;

Dodatkowe tematy (Audyt – działalności, danych);

Integracja (SAP BusinessObjects, Drill Throughs);

	Kadry I Płace
	Certyfikowany użytkownik Aplikacji SAP – Obszar Kadry i Płace
	Konfiguracja Danych Podstawowych;

Rozliczanie Listy Płac;

Konfiguracja Rejestracji Czasu Pracy;

Zarządzanie Organizacją;

Przegląd obszaru Zarządzania Kadrami;

Raportowanie w Zarządzaniu Kadrami;

Podstawy ERP oraz NetWeaver;

	Gospodarka Materiałowa
	Certyfikowany użytkownik Aplikacji SAP – Zakupy w SAP
	Specjalne procesy nabycia;

Wycena i ustawienie kont;

Konfiguracja danych podstawowych;

Planowanie sterowane zużyciem;

Optymalizacja nabycia;

SCM510 Zarządzanie zapasami i inwentaryzacja;

Doświadczenie z wdrożenia;

Dane podstawowe I struktura organizacyjna;

Przegląd SAP oraz Solution Manager;

Procesy w nabyciu;

Zarządzanie zapasami;

Logistyczne Sprawdzanie Faktury;

	Hurtownia Danych
	Certyfikowany użytkownik Aplikacji SAP – Business Intelligence z SAP NetWeaver
	Tworzenie kompleksowej koncepcji procesów;

Budowa rozwiązań poprzez niezależne poszukiwanie alternatywnych rozwiązań;

Stworzenie rozwiązań dla określonych zadań w różnych fazach projektu - w trakcie wdrażania, konfiguracji systemu i testów;

	Programowanie w ABAP
	Certified Development Associate - ABAP with SAP NetWeaver
	Programowanie ABAP;

Obiekty w ABAP;

Usprawnienia i Modyfikacje;

Instrukcje SQL wraz ze strategiami aktualizacji;

Web Dynpro dla ABAP;

Interfejsy użytkownika;

Przegląd NetWeaver;

Typy i obiekty danych;

Tabele Wewnętrzne;

Słownik ABAP;

Narzędzia ABAP;


Ponadto merytoryczny zakres szkoleń i materiałów szkoleniowych dla szkoleń dotyczących konfiguracji poszczególnych modułów SAP oraz obszaru BASIS  powinien pozwolić uczestnikom szkoleń na zdobycie wiedzy i umiejętności dotyczących administrowania Zintegrowanym Systemem Rachunkowości i Kard. W przypadku pozostałych szkoleń (za wyjątkiem szkoleń dotyczących programowania w języku ABAP) merytoryczny zakres szkoleń i materiałów szkoleniowych powinien pozwolić uczestnikom szkoleń na zdobycie wiedzy niezbędnej dla użytkowników ZSRK.

1. Obszar Zarządzanie budżetem (ZB)

1.1.Rachunkowość budżetowa: procesy, organizacja i konfiguracja

Zakres szkolenia:
· Struktura organizacyjna i dane podstawowe. 
· Stanowisko finansowe i pozycja finansowa. 
· Fundusze, obszar funkcjonalny, struktura budżetu, program budżetowy.

· BCS – System zarządzania budżetem. 
· Planowanie budżetu. 
· Kategorie budżetu, rodzaje budżetu, wersje budżetu i przeksięgowania budżetu.

· Budżet/Kasa gotówkowa. 
· Kontrola dostępności. 
· Rezerwacja środków, zlecenia, zdolność pokrycia, integracja z modułami MM, FI, HR, CO, PS, SD i PM, transakcje biznesowe w zakresie kasy gotówkowej, zmiana roku obrotowego.
· Raportowanie. 
· Narzędzia raportowania, serwisowanie systemów IT. 

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

1.2. Konfiguracja modułu FM 

Zakres szkolenia:
· Konfiguracja struktury organizacyjnej i danych podstawowych.    
· Konfiguracja obiektów w FM (stanowiska finansowe, pozycje finansowe, fundusze, obszary funkcjonalne, struktura budżetu, program budżetowy.
· Konfiguracja kontroli dostępności. 

· Konfiguracja pozostałych elementów w module FM.

Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1
2. Obszar Rachunkowość zarządcza (RZ)

2.1 Procesy Gospodarcze w Rachunkowości Zarządczej (Controlling)

Zakres szkolenia:
· Wprowadzenie do koncepcji biznesowej, metod oraz podobszarów. Rachunkowości zarządczej (Controllingu) w systemie SAP.
· Prezentacja kluczowych ról i zadań.

· Struktura organizacyjna i dane podstawowe.

· System informacyjny.

· Planowanie, planowanie zintegrowane oraz narzędzia planowania w Rachunkowości zarządczej (Controllingu).

· Zintegrowany przepływ kosztów i przychodów w systemie SAP.

· Prace okresowe w Rachunkowości zarządczej (Controlling).

Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

2.2 Rachunek Miejsc Powstawania Kosztów i Zleceń Wewnętrznych

Zakres szkolenia:
· Struktury organizacyjne i dane podstawowe w Controllingu kosztów pośrednich.

· Dekretacja kosztów na miejsca powstawania kosztów i zlecenia wewnętrzne poprzez aplikacje źródłowe.
· Narzędzia księgowań codziennych dostępne w Controllingu kosztów pośrednich.
· Metody rozliczania kosztów w Controllingu kosztów pośrednich.
· Planowanie i rozliczanie kosztów w Controllingu kosztów pośrednich.
· Zarządzanie budżetem i kontrola dostępności w Zleceniach wewnętrznych.
· Analiza kosztów za pomocą systemu informacyjnego.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

2.3. Rachunek Miejsc Powstawania Kosztów: Funkcje Rozszerzone

Zakres szkolenia:
· Rozrachunek działań: Projektowanie i dane podstawowe.

· Rozszerzone metody planowania.

· Pośredni rozrachunek działań z automatycznym ustalaniem ilości i rozliczaniem za pomocą schematu.

· Rozrachunki działań w ramach rachunku miejsc powstawania kosztów na podstawie stopnia wykorzystania (rozrachunek działań postulowane = rzeczywiste).

· Podział kosztów stałych na rodzaje działań.

· Ustalanie stawki planowej ze strukturą kosztów.

· Porównania „Postulowane/rzeczywiste”.

· Ustalanie odchyleń w miejscach powstawania kosztów.

· Ustalanie stawki rzeczywistej i wykonanie na jej podstawie przeszacowania.

Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1
2.4 Rachunek Kosztów Procesowych – moduł PCM

Zakres szkolenia:
· Koncepcja ABC jako metoda zarządzania kosztami.

· Procedura rozliczania za pomocą schematu: rozliczenie przyjazne dla użytkownika, zgodne ze źródłem rodzajów działań oraz procesów, wg dowolnych kryteriów (nośnik kosztów zasobów i nośnik kosztów działań).

· Dane podstawowe w Rachunku kosztów procesowych.

· Przepływ ilości i wartości pomiędzy miejscami powstawania kosztów i procesami.

· Przepływ ilości i wartości pomiędzy procesami oraz nośnikami kosztów lub obiektami wynikowymi (rzeczywistymi i planowymi.
· Prace okresowe.

· System informacyjny.

· Konfiguracja Rachunek kosztów procesowych.

· Funkcje i otoczenia schematów.

Liczba dni szkolenia:5
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

2.5 Analizy i Sprawozdawczość w Rachunkowości Zarządczej

Zakres szkolenia:
· Wprowadzenie do wymagań związanych ze sprawozdawczością Controllingu.

· Raporty ALV, raporty Malarza raportów i raporty dochodzenia.

· Wprowadzenie do rozwiązania SAP Business Information Warehouse (Hurtownia danych).

· Raporty dla menedżera liniowego oraz analityka sprzedaży w BW.

· Zarządzanie kosztami pośrednimi w BW (dostarczone kostki informacji, tworzenie zapytań).

· Controlling kosztów produktu w BW (dostarczone kostki informacji, tworzenie zapytań).

· Rachunek wyników segmentów rynku w BW.

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 30

Liczba grup: 3

3. Obszar Rozrachunki z uczestnikami postępowania sądowego (RUP)

3.1 SAP Public Sector Collection & Disbursement

Zakres szkolenia:
· Funkcje podstawowe.

· Dokumenty.

· Transakcje i określenie księgowań.

· Płatności przychodzące.

· Przebieg płatności dla płatności wychodzących.

· Zwroty.
· Kontrola rozliczeń.
· Monitowanie i windykacja.
· Naliczanie odsetek.
· Odroczenie i plan ratalny.
· Inne zdarzenia gospodarcze.
· Depozyty gwarancyjne.
· Korespondencja.
· Integracja z innymi modułami.
· Fakturowanie w PSCD.
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

3.2 Konfiguracja modułu PSCD

Zakres szkolenia:
· Konfiguracja danych podstawowych.  

· Konfiguracja obiektów w PSCD (dokumenty, transakcje i określenie księgowań, płatności przychodzące, przebieg płatności dla płatności wychodzących, zwroty, kontrola rozliczeń).

· Konfiguracja pozostałych elementów w module PSCD.
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

4. Obszar Rachunkowość Finansowa (RF)

4.1 Procesy Gospodarcze w Rachunkowości Finansowej

Zakres szkolenia
· Nawigacja w systemie.

· Rachunkowość Księgi Głównej.

· Procesy gospodarcze Rozrachunków z dostawcami.

· Procesy gospodarcze Rozrachunków z odbiorcami.

· Procesy gospodarcze Księgowości aktywów trwałych.

· Procesy gospodarcze Księgowości bankowej.

· Procesy biznesowe tworzenia sprawozdania finansowego.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

4.2 Podstawowe Zagadnienia Konfiguracji Rachunkowości Finansowej: Księga Główna, Rozrachunki z Dostawcami, Rozrachunki z Odbiorcami

Zakres szkolenia
· Jednostki organizacyjne w Rachunkowości finansowej.

· Lata obrotowe oraz okresy sprawozdawcze.

· Waluty i kursy walutowe.

· Konta KG.

· Centra zysku.

· Konta odbiorców/dostawców.

· Sterowanie dokumentami.

· Sterowanie księgowaniem.

· Księgowanie dokumentów.

· Księgowania automatyczne.

· Sterowanie wprowadzaniem i wyświetlaniem.

· Rozliczanie pozycji nierozliczonych.

· Ręczne płatności przychodzące i wychodzące.

· Raport kasowy.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

4.3 Konfiguracja Rachunkowości Finansowej

Zakres szkolenia:
· Płatność automatyczna/Program płatności.

· Monitowanie automatyczne/Program monitowania.

· Korespondencja.

· Automatyczne wyszukiwanie konta w Gospodarce materiałowej.

· Automatyczne ustalanie konta przychodów.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1
4.4 Zamknięcie

Zakres szkolenia:
· Zamknięcie na koniec miesiąca oraz roku w Rachunkowości finansowej.

· Bilans i Rachunek zysków i strat.

· Przygotowawcze księgowania zamykające w Logistyce oraz Rachunkowości finansowej.

· Konfiguracja zamknięć okresowych w Rachunkowości finansowej.

· Działania techniczne oraz organizacyjne oraz etapy dokumentowania.

· Monitorowanie operacji zamknięcia za pomocą Kokpitu zamknięcia.

· Rozliczenie między spółkami.

· Procesy biznesowe tworzenia sprawozdania finansowego.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

4.5 Analizy i Sprawozdawczość w Rachunkowości Finansowej
Zakres szkolenia:
· Systemy informacyjne Księgi Głównej, rozrachunki z odbiorcami i konta. 
· Raporty ABAP w Księdze Głównej, Rozrachunkach z odbiorcami i Rozrachunkach z dostawcami.

· Tworzenie wariantów raportu.

· Praca ze zmiennymi wyboru w wariantach.

· List Viewer.

· Systemy informacyjne odbiorców/dostawców.

· System informacyjny z raportami dochodzenia w FI-GL, FI-AP/AR.

· Wprowadzenie do Raportowania BW odnoszące się do Rachunkowości Finansowej. 
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

4.6 Rachunkowość Aktywów Trwałych

Zakres szkolenia:
· Plan wyceny/Obszary wyceny.

· Grupy składników aktywów trwałych.

· Dane podstawowe składników aktywów trwałych.

· Odtworzenie różnych procesów gospodarczych FI-AA w systemie SAP.

· Wycena i amortyzacja.

· Procesy zamknięcia okresowego oraz na koniec roku.

· Równoległa wycena w FI-AA (za pomocą tzw. rozwiązania dotyczącego kont).

· System informacyjny.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 20
Liczba grup: 2

4.7.  Podstawy Malarza Raportów/Edytora Raportów w zakresie RF 

Zakres szkolenia:
· Wprowadzenie do narzędzi raportowania.

· Podstawy Malarza raportów.

· Struktura raportu Malarza raportów.

· Modele i zmienne.

· Sekcje i bloki kolumn.

· Formatowanie.

· Wariantowanie i ekstrakty: raporty zbiorcze.

· Integracja raportów w systemie produktywnym.

· Wprowadzenie do zestawów.
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

4.8 Zaawansowane Funkcje Edytora Raportów

Zakres szkolenia:
· Wprowadzenie.

· Struktura raportu Edytora raportów.

· Zestawy.

· Zmienne.

· Organizacja zestawów w raporcie.

· Definiowanie danych szczegółowych i formatowanie.

· Tworzenie struktury raportów przy użyciu sekcji.

· Struktura wierszy w sekcji.

· Komórki i bloki wskaźników.

· Wskaźniki.

· Podsumowanie.
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

5. Obszar Planowanie budżetu – planowanie, raportowanie i analizy

5.1 BusinessObjects Planowanie i Konsolidacja, wersja dla SAP NetWeaver: Administracja

Zakres szkolenia:
· Konfiguracja aplikacji, zbiorów aplikacji, wymiarów.

· Hierarchie.

· Nawigacja w interfejsie BPC Excel.

· Konfiguracja przejścia raportowego do danych w systemie ERP oraz do zapytań SAP BW.

· Import danych transakcyjnych z plików płaskich oraz  dostawców informacji SAP BW.

· Import danych podstawowych z obiektów informacji SAP BW. 
· Alokacje.

· Business Process Flows.

· Bezpieczeństwo.

·  Audyt danych.

·  Blokowanie.

·  Transporty.

·  Parametry aplikacji i zbiorów aplikacji.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

5.2 BusinessObjects Planowanie i Konsolidacja: Raportowanie i Planowanie

Zakres szkolenia:
· Przegląd komponentów SAP BPC NW.

· Wykorzystanie standardowych szablonów planistycznych i raportowych.

· Przygotowanie formularzy planistycznych z uwzględnieniem: formatowania, sortowania,  rozwijania.

· Dystrybucja formularzy oraz automatyczne zbieranie danych planowych.

· Wykorzystanie przejścia raportowego do danych w systemie ERP oraz do zapytań SAP BW.

· Wykorzystanie alokacji.

· Wykorzystanie Business Process Flows.

· Walidacja danych podstawowych.

· Komentarze.

·  Przygotowanie scenariuszy planowania dół-góra i góra-dół.

·  Wykorzystanie MS Word, MS Power Point oraz stron WWW jako środowiska pracy BPC.

·  Funkcje trendu i rozbicia wg kluczy.

·  Integracja z takimi narzędziami jak Xcelsius, GRC, Crystal Reports.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6. Obszar Kadry i Płace 

6.1.  Procesy Biznesowe w Zarządzaniu Kadrami

Zakres szkolenia:

· Nawigowanie i mapowanie w strukturze kadrowej, przedsiębiorstwa i organizacyjnej.

· Administracja kadrami.

· Zarządzanie czasem pracy i krótkie wprowadzenie do rozliczania listy płac.

· Przegląd Zarządzania talentami.

· e-Rekrutacja.

· Mapowanie procesów rozwoju kadr, np. zarządzanie wydajnością.

· Zarządzanie zdarzeniami i SAP Learning Solution.

· Zarządzanie wynagrodzeniami w przedsiębiorstwie.

· Planowanie kosztów osobowych.

· Opcje raportowania.

· System samoobsługi pracowników i system samoobsługi menedżerów.

· Wykonywanie scenariuszy portalu w HCM. 

Liczba dni szkolenia:3
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

6.2 Podstawy rozwoju kadr

Zakres szkolenia:

· Rekrutacja. 
· Rozwój pracowników (obejmuje nowość - zarządzanie przez cele). 
· Zarządzanie szkoleniami. 
· Świadczenia dodatkowe.

· Planowanie i symulacja kosztów osobowych.

· Zarządzanie podróżami służbowymi.

· Integracja HR z innymi rozwiązaniami (np. SAP Learning Solution).
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 20
Liczba grup: 2

6.3.  Zarządzanie Organizacją

Zakres szkolenia:
· Koncepcja Zarządzania organizacją.

· Opracowanie jednostek organizacyjnych.

· Interfejs organizacji i obsadzania stanowisk.

· Tryb ekspertowy.

· Organizacje macierzowe i ogólne struktury.

· Raportowanie i narzędzia do raportowania.

· Pulpit menedżera i system samoobsługi menedżerów (portal korporacyjny).

· Konfiguracja Zarządzania organizacją.

· Integrowanie Zarządzania organizacją z innymi składnikami HR. 

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.4.  Rozwój Kadr i Zarządzanie Wydajnością

Zakres szkolenia:
· Raport kasowy.

· Ustawianie i opracowywanie katalogu kwalifikacji.

· Tworzenie i ocena profili dla dużego zakresu obiektów (np. osób i stanowisk).

· Przedstawienie roli eksperta ds. zarządzania talentami.

· Szczegółowe omówienie i ocena różnych scenariuszy zarządzania talentami i planowania następstw.

· Tworzenie krótko- i długoterminowych planów rozwoju. 
· Tworzenie formularzy Zarządzania wydajnością (uzgodnienie celów i ocen).

· Rozróżnienie między wstępnie zdefiniowanym a elastycznym interfejsem użytkownika przeznaczonego dla Zarządzania wydajnością.

· Uwzględnienie celów kaskadowych w dokumentach Zarządzania wydajnością.

· Planowanie i wykonywanie ocen.

· Ocena rozwoju kadr i zarządzania kadrami.

· Konfigurowanie funkcji Rozwoju kadr.

· Scenariusze w intranecie.
Liczba dni szkolenia: 1
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.5.  Analityka i Raportowanie w Zarządzaniu Kadrami

Zakres szkolenia
· Przegląd wszystkich narzędzi raportowania HR.

· Specyficzne zastosowanie różnych narzędzi odpowiadające wymogom użytkownika i przedsiębiorstwa.

· Efektywne wykorzystywanie i adaptacja standardowych raportów, zapytań, zbiorów informacji i wskaźników.

· Tworzenie i układ zapytań za pomocą zapytania ad-hoc oraz zapytania SAP.

· Generowanie typów informacji rozliczania listy płac oraz dostęp do symulacyjnych typów informacji dotyczących Zarządzania czasem pracy.

· Prezentacja integracji Zarządzania kadrami z Hurtownią danych i Strategicznym zarządzaniem przedsiębiorstwem. 

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.6 Konfiguracja Danych Podstawowych

Zakres szkolenia:
· Struktury w HCM.

· Struktura przedsiębiorstwa.

· Struktura kadrowa.

· Struktura organizacyjna.

· Przechowywanie wartości domyślnych (funkcje).

· Dane osobowe.

· Relacja między planowanym czasem pracy a wynagrodzeniem podstawowym.

· Dane rozliczania listy płac.

· Struktura zaszeregowania podstawowego.

· Struktura składników wynagrodzenia.

· Procesy Workflow.

· Przeszeregowanie płacowe.

· Wzrost stawek taryfikatora.

· Konfiguracja procedur i interfejsów.

· Atrybuty typu informacji i modyfikacja ekranu.

· Łączenie menu typów informacji.

· Ustawianie zdarzeń kadrowych.

· Zdarzenia dynamiczne i połączenie z pocztą elektroniczną.

· Przegląd: Rola zdefiniowana w portalu Administrator HR i Centrum obsługi pracowników. 
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.7 Konfiguracja Rejestracji Czasu Pracy

Zakres szkolenia:

· Przegląd funkcji zarządzania czasem pracy i sposobów ich integracji z innymi aplikacjami.

· Koncepcja integrowania zewnętrznych systemów rejestrowania czasu pracy.

· Projektowanie harmonogramów pracy w celu mapowania planowanego czasu pracy.

· Typy informacji Zarządzania czasem pracy.

· Nieobecności, obecności i reguły zmniejszania.

· Limity czasowe i reguły zmniejszania.

· Automatyczne tworzenie struktury limitów nieobecności.

· Pulpit menedżera czasu pracy (Time Manager’s Workplace – TMW). 
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.8 Procesy Biznesowe w Rozliczaniu Listy Płac HCM

Zakres szkolenia:
· Przegląd naliczania wynagrodzeń. 
· Dane istotne dla rozliczania płac.

· Organizacja procesu rozliczenia listy płac.

· Produktywne rozliczenie listy płac. 
· Raporty i zestawienia wyników rozliczenia.

· Księgowanie w rachunkowości.

· Przygotowanie przelewów wynagrodzeń.

· Organizacja automatycznego procesu rozliczenia.
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.9 Rozliczanie listy płac (z elementami wersji polskiej)

Zakres szkolenia:

· Przegląd koncepcji rozliczenia wynagrodzeń w SAP.

· Dane podstawowe – nowe i zmodyfikowane typy informacji.

· Czas pracy, podstawowe składniki brutto – kalendarz osobowy.

· Redukcja i zapis wynagrodzenia brutto – faktoring i przeliczenie wsteczne.

· Składki na ubezpieczenia społeczne. 
· Zasiłki z ubezpieczeń społecznych. 
· Składka na ubezpieczenie zdrowotne.       
· Podatek dochodowy.

· Przeliczenie wsteczne netto. 
· Składniki do raportowania.
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.10 Zestawienie rozliczania listy płac (z elementami wersji polskiej)

Zakres szkolenia:
· Przelewy bankowe. 
· Księgowanie listy płac.

· Zestawienia wynagrodzeń – formularze.

· Typy informacji z wynikami listy płac.

· Raportowanie do programu płatnika.

· Raportowanie do urzędu skarbowego – PITy.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

6.11 Konfiguracja Rozliczania Listy Płac

Zakres szkolenia:
· Identyfikacja i obsługa mechanizmów kontroli dostępnych w systemie Rozliczania listy płac.

· Schemat kalkulacji kadrowej i reguły.

· Kodowanie cech składników wynagrodzenia w rozliczaniu listy płac.

· Kontrola rozliczania listy płac za pomocą logu rozliczania listy płac.

· Ustalanie stawek płatności. 
· Obliczanie średnich.

· Redukcja wynagrodzenia.

· Projektowanie metod płatności dla wpisów bazujących na czasie.

· Konto dla nieobecności w Rozliczaniu listy płac.

· Objaśnienie rozliczenia wstecznego.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

7. Obszar Gospodarka Materiałowa (MM)

7.1 Procesy w Nabyciu

Zakres szkolenia:
· Podstawy nabycia. 
· Dane podstawowe (materiału, dostawcy, rekord informacyjny). 
· Proces nabycia materiałów magazynowych. 
· Proces nabycia materiałów do bezpośredniego zużycia. 
· Proces nabycia usług zewnętrznych. 
· Proces nabycia automatycznego. 
· Analizy w gospodarce materiałowej (przegląd). 
· Krótkie wprowadzenie do nabycia z wykorzystaniem opcji samoobsługi i zdefiniowanej w portalu roli Nabywca.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

7.2 Konfiguracja w Gospodarce Materiałowej

Zakres szkolenia:
· Wprowadzenie do projektów konfiguracji i Przewodnika wdrożenia.

· Globalne ustawienia w systemie SAP.

· Ustawianie poziomów organizacyjnych w gospodarce materiałowej.

· Ustawienia danych podstawowych w gospodarce materiałowej.

· Ustawienia wyceny i dekretacji, w szczególności wyszukiwania konta.

· Specjalne ustawienia zaopatrzenia wraz z ustalaniem komunikatów. 
· Specjalne ustawienia gospodarki zapasami z uwzględnieniem tworzenia nowego rodzaju ruchu.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

8. Obszar Zarządzanie inwestycjami (IM)

8.1 Zarządzanie Inwestycjami

Zakres szkolenia:
· Realizacja procesów gospodarczych w ramach Zarządzania inwestycjami.

· Wnioski inwestycyjne.

· Planowanie i budżetowanie programów oraz środków inwestycyjnych.

· Zlecenia wewnętrzne CO, projekty i zlecenia PM jako środki inwestycyjne..

· Rozliczanie środków inwestycyjnych na składniki aktywów trwałych i miejsca powstawania kosztów.

· Aktywacja bezpośrednia poprzez zamówienie/przyjęcia materiałów. 
· Symulacja amortyzacji.

· Zastosowanie urządzeń i zleceń PM w gospodarce remontowej do wykonywania działań obsługi na dużą skalę. 
· System informacyjny Zarządzania inwestycjami.
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

8.2 Konfiguracja Systemu Zarządzania Inwestycjami

Zakres szkolenia:

To szkolenie zawiera krótki przegląd procesów gospodarczych. Jednakże głównym jego celem jest dostarczenie uczestnikom wiedzy. Szkolenie obejmuje kroki konfiguracji wykonywane podczas wdrożenia następujących składników:

-> Program inwestycyjny: wszystkie ustawienia w zakresie tworzenia struktury programu inwestycyjnego.
-> Wniosek inwestycyjny: ustawienia dotyczące opracowania danych podstawowych, planowania.
-> Projekty inwestycyjne jako środki inwestycyjne: ustawienia związane z danymi podstawowymi.
-> System informacyjny: wprowadzenie do narzędzia rozwinięcia i agregacji. 

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 1
Liczba grup: 1
9. Obszar Hurtownia Danych (BW)

9.1 BW Hurtownia Danych 

Zakres szkolenia:

· Architektura SAP NetWeaver BW 7.0. 
· Przegląd najważniejszych obiektów (obiektów informacji, dostawców informacji itd.) BW oraz ich atrybutów. 
· Elementy przepływu danych i ekstrakcji danych z źródłowych systemów SAP lub dodatkowych źródeł danych. 
· Zalety i wykorzystanie Zawartości BW. 
· Wprowadzenie do administracji obiektami docelowymi BW. 
· Zasady optymalizacji wydajności zapytań (akcelerator BW).
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 30
Liczba grup: 3

9.2 BW Modelowanie i Wdrożenie

Zakres szkolenia:
· Proces modelowania danych jest opisany za pomocą różnych przykładów. 
· Tworzenie analizy zapotrzebowań. 
· Projektowanie modelu danych BW. 
· Modelowanie tematycznych hurtowni danych. 
· Rozszerzanie/zmiana modelu danych, remodelowanie. 
· Aspekty architektury Hurtowni danych organizacji. 
· Modelowanie specjalne i aspekty Hurtowni danych. 
· Zbiory informacji, multidostawcy.

· Szkolenie nie zawiera informacji dotyczących rozwiązań operacyjnych czy specyficznych scenariuszy technicznych firmy.
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 20
Liczba grup: 2

9.3 BW Pozyskiwanie Danych

Zakres szkolenia
· Przepływ danych w ramach pozyskiwania danych BW (proces transferu danych). 
· Transformacje w BW (np. tłumaczenie jednostek miar). 
· Dostęp bezpośredni. 
· Pozyskiwanie danych w czasie rzeczywistym. 
· Ekstrakcja danych z systemów źródłowych SAP. 
· Rozszerzanie źródeł danych repozytorium BW. 
· Zarządzanie deltą. 
· Transfer danych z plików płaskich. 
· Transfer danych za pomocą DB Connect. 
· Transfer danych za pomocą UD Connect. 
· Transfer danych za pomocą usług Web Service. 
· Interfejs tematycznej hurtowni danych. 
· Definiowanie i zarządzanie łańcuchami procesów.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

9.4 BW - Performance and Administration (Wydajność i Administracja)

Zakres szkolenia:

· Modelowanie i administracja dostawcy informacji (InfoProvider) w celu optymalizacji wydajności. 
· Projektowanie i monitorowanie łańcucha procesów. 
· Repozytorium technologiczne i statystyka BW. 
· Optymalizacja i monitorowanie wydajności zapytań 
· Optymalizacja i monitorowanie wydajności w zakresie pozyskiwania danych. 
· Agregaty BW. 
· Archiwizacja i archiwum typu Nearline. 
· Zarządzanie transportem obiektów BW. 
· BW Accelerator – przegląd.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

10 Obszar E-learning (LSO)

10.1 Podstawowe zagadnienia portalu korporacyjnego w HCM

Zakres szkolenia:

· Szkolenie obejmuje przegląd rozwiązań HCM dostępnych w Portalu korporacyjnym platformy SAP NetWeaver: System samoobsługi pracowników (Employee Self Service), System samoobsługi menedżerów (Manager Self Service) i Rozwiązanie szkoleniowe (Learning Solution). 
· Szkolenie stanowi wprowadzenie do Portalu korporacyjnego i zawiera opis sposobu jego wykorzystania. Przedstawiono w nim również poszczególne usługi oferowane w rozwiązaniu HCM, w szczególności na portalu
· Począwszy od zainstalowanego Portalu korporacyjnego, szkolenie przedstawia wybrane informacje o pakietach biznesowych, czyli Zakres szkolenia HCM w portalu. 
· Opis infrastruktury technicznej i struktury systemu.

· Szkolenie stanowi spójne wprowadzenie przeznaczone dla wszystkich klientów zainteresowanych portalem i skupionych na rozwiązaniu HCM.
Liczba dni szkolenia: 1
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1
10.2 Zarządzanie Szkoleniami

Zakres szkolenia:

· Przygotowanie zdarzenia.

· Tworzenie oferty zdarzeń.

· Czynności codzienne.

· Zadania okresowe dla zdarzeń i uczestników.

· Fakturowanie i rozrachunek działań dla zdarzeń.

· Raportowanie w Zarządzaniu szkoleniami.

· Konfigurowanie systemu dla Zarządzania zdarzeniami. 

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

10.3 SAP Enterprise Learning

Zakres szkolenia:

· Zarządzanie szkoleniami.

· Portal administratora, portal instruktora i portal szkoleniowy wraz z Portal Content Player.

· Przegląd techniczny.

· Funkcje dostępne w SAP Enterprise Learning oraz zaangażowane role i osoby.

· Środowisko autorskie. 

Liczba dni szkolenia: 1
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

11 Programowanie w ABAP

11.1 Środowisko ABAP: Informacje Podstawowe

Zakres szkolenia:

· Tworzenie programów ABAP i najważniejszych obiektów Repozytorium za pomocą odpowiednich narzędzi Środowiska ABAP.

· Nawigacja w Środowisku i korzystanie z pomocy dotyczącej składni.

· Przetwarzanie tekstu źródłowego za pomocą Edytora ABAP.

· Testowanie programów za pomocą debuggera.

· Programowanie zorientowane na projekt za pomocą Organizatora transportu.

· Przegląd ważnych instrukcji ABAP.

· Definiowanie podstawowych i strukturalnych obiektów danych.

· Praca z tabelami wewnętrznymi.

· Używanie grup funkcji i modułów funkcyjnych.

· Używanie klas, metod oraz interfejsów BAPI.

· Okna dialogowe baz danych: informacje o tabelach baz danych w Słowniku ABAP, odczyt tabel baz danych.

· Okna dialogowe użytkownika: lista, ekran wyboru, ekrany. ABAP Web Dynpro (z SAP NetWeaver 7.0).
· Przegląd różnych opcji dla dostosowania oprogramowania.
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

11.2 Obiekty ABAP

Zakres szkolenia:
· Analizowanie i projektowanie klas (UML).

· Klasy, instancje, referencje.

· Dziedziczenie, interfejsy, polimorfizm.

· Zdarzenia.

· Specjalne techniki obiektowe.

· Globalne klasy/interfejsy (Edytor klas).

· Koncepcja oparta na klasach.
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

11.3  ABAP na Poziomie Zaawansowanym

Zakres szkolenia:

· Środowisko czasu wykonania ABAP.

· Wywołania programu i zarządzanie pamięcią.

· Współdzielone obiekty.

· Typy i obiekty danych ABAP – szczegółowe informacje.

· Komponenty typu Boxed Component.

· Unicode.

· Operacje na ciągach znaków – szczegółowe informacje.

· Praca z tabelami wewnętrznymi – szczegółowe informacje.

· Praca z symbolami pól i referencjami danych.

· Programowanie dynamiczne.

· Informacje o typie w czasie wykonania, tworzenie typu w czasie wykonania.

· Złożone instrukcje Open SQL.

· Zalecenia i konwencje.

· Reguły wydajności.
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

11.4 Projektowanie aplikacji BSP

Zakres szkolenia:
· Architektura systemu SAP NetWeaver Application Server.
· Przetwarzanie cyklu zlecenia/odpowiedzi http.

· Składniki aplikacji BSP i strony BSP.

· Tworzenie aplikacji i stron BSP.

· Nawigacja.

· Zarządzanie statusem (obsługa sesji).

· Obiekty MIME na stronach BSP.

· Projektowanie układów z rozszerzeniami BSP.

· Model programowania Model View Controller (MVC).
· Opcje dostosowania:
     -> Internacjonalizacja (OTR);
     -> Dostosowanie projektu.
· Procedura meldowania.

· Dodatkowe techniki:

     -> Połączenie z systemami backend za pomocą RFC;
     -> Wysyłanie e-maili z aplikacji BSP;
     -> Rola mandanta SAP NetWeaver Application Server.
Liczba dni szkolenia: 5
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

12 Obszar BASIS

 12.1 Administracja AS ABAP I

Zakres szkolenia:

· SAP Logon i grupy meldowania.
· Uruchamianie i zatrzymywanie.
·  Konfiguracja systemu.
· Opracowanie profilu.
· Tryby operacyjne.
· Praca z bazą danych.

· Administracja użytkownikami i koncepcja uprawnień.
· Zdalne połączenie.
· Serwisowanie oprogramowania.
·  Certyfikaty usług serwisowych i procedury serwisowe.
·  Noty i Pakiety korekcyjne SP.
· Podłączanie drukarek i Centralne zarządzanie drukarkami (PAL).
·  Zadania w tle.
·  Podstawy monitorowania systemu.
·  Monitorowanie CCMS.
·  Narzędzia analizy. 
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

12.2 Administracja AS ABAP II

Zakres szkolenia:
· Komponenty technologiczne dla okien dialogowych użytkownika w formie przeglądarki.
· SAP Integrated Internet Transaction Server (SAP ITS).
· Internet Communication Manager (ICM) oraz Internet Communication Framework -> SAP Web Dispatcher.
· Globalizacja.
· Wiele języków w jednym systemie SAP -> Unicode.
· Aspekty techniczne komunikacji zewnętrznej.
· Podłączanie zewnętrznego serwera pocztowego za pomocą SAPconnect i SMTP.
· Extended Computer Aided Test Tool (eCATT).
· Centralna administracja użytkownikami (CUA).
· Podłączanie usług katalogu za pomocą LDAP.
Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

12.3 Monitorowanie Systemu SAP za Pomocą CCMS I

Zakres szkolenia:
· Struktura i podstawy obsługi monitorowania CCMS. 

· Technika agentów.
· Kroki konfiguracji centralnego systemu monitorowania. 

· Monitorowanie systemów zdalnych. 

· Tworzenie własnych monitorów statycznych i opartych na regułach. 

· Czynności monitorowania specjalnego. 

· Wykorzystywanie wariantów właściwości do celów monitorowania. 

· Opracowywanie wartości progowych. 

· Zawiadomienie poprzez e-mail na wypadek błędów.

Liczba dni szkolenia: 3
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

12.4 Administracja AS Java

Zakres szkolenia:

· Podstawy SAP NetWeaver AS Java. 
· Uruchamianie i zatrzymywanie. 
· Podstawowa konfiguracja SAP NetWeaver AS Java. 
· Zarządzanie użytkownikami. 
· Monitorowanie. 
· Poprawki dla SAP NetWeaver AS Java. 
· Zarządzanie zmianami i zarządzanie transportami dla SAP NetWeaver AS Java. 
· Podstawowe informacje dot. procedur kopii zapasowych dla systemów SAP opartych na SAP NetWeaver AS Java. 
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

12.5 Logistyka oprogramowania AS ABAP

Zakres szkolenia:
· Przegląd logistyki oprogramowania SAP, struktur systemów SAP oraz koncepcji mandanta. 
· Konfiguracja Systemu zarządzania transportem (TMS). 
· Tworzenie i transportowanie żądań transportu w zakresie Konfiguracji i Środowiska projektowego. 
· Zarządzanie transportami. 
· Narzędzia do obsługi kopii mandanta oraz obsługa mandanta. 
· Asystent Not SAP, Pakiety korekcyjne, upgrade systemu SAP. 
Liczba dni szkolenia: 4
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

12.6 Koncepcja Uprawnień AS ABAP
Zakres szkolenia:

· Wprowadzenie. 
· Elementy koncepcji uprawnień SAP. 
· Rekord danych podstawowych użytkownika. 
· Wykorzystanie Generatora profili (role, role zbiorcze, role referencyjne, wyprowadzone role, konfiguracja ról). 
· Generator profili: Instalacje i upgrade’y.

· Kontrola dostępu i administracja użytkownikami (reguły dotyczące haseł, użytkownicy specjalni i administracja uprawnieniami). 
· Funkcje analizy i monitorowania. 
· Komponenty uprawnień specjalnych, korzystanie z menu obszarów. 
· Transport komponentów uprawnień. 
· Integracja narzędzia Centralnej administracji użytkownikami (CUA) z zarządzaniem organizacyjnym z odniesieniem się do przykładu (bez uprawnień strukturalnych w HR). 
Liczba dni szkolenia: 2
Liczba uczestników: 10
Liczba grup: 1

2.  Szczegółowe warunki wyposażenia stanowisk komputerowych przy przeprowadzaniu szkolenia oraz inne postanowienia organizacyjne

W ramach każdego szkolenia Wykonawca, niezależnie od postanowień zawartych 
w załączniku Nr 2 do Umowy, zapewnia profesjonalne materiały szkoleniowe zawierające część teoretyczną oraz ćwiczenia pozwalające na aktywne zdobywanie wiedzy poprzez ćwiczenia. Część praktyczna powinna być wykonywana na dedykowanych, oddzielnych serwerach z odpowiednio do tego celu przygotowaną i skonfigurowaną instalacją środowiska szkoleniowego.

Wykonawca dostarczy podręczniki w wersji papierowej dla każdego uczestnika szkolenia w polskiej wersji językowej. Dodatkowo zostanie przekazana elektroniczna wersja materiałów szkoleniowych w formacie PDF. Ćwiczenia wykonywane w ramach każdego szkolenia, zostaną zarejestrowane za pomocą narzędzia SAP Productivity Pak. Ćwiczenia zostaną zapisane w formacie flash i będą zgodne ze standardem AICC 2.2  oraz SCORM: 1.2, 2004.

Zarówno podręczniki w formacie PDF, jak również przygotowane nagrania z ćwiczeń będą mogły być udostępnione np. w systemie SAP Learning Solution i za pomocą Środowiska Autorskiego udostępniane pracownikom Zamawiającego.

Zamawiający dysponuje oprogramowaniem SAP Productivity Pak oraz SAP Learning Solution.

1
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
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