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DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługi szkoleń dla administratorów oraz użytkowników kluczowych systemu ZSRK opartego na oprogramowaniu firmy SAP AG wymienione w załączniku nr 1 do wzoru umowy z uwzględnieniem wymagań wskazanych w załączniku nr 2 do wzoru umowy”
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku   z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
Pytanie nr 1:
Czy Zamawiający zmieni brzmienie §1 ust. 2 pkt. 16 Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

16. Umożliwienia Zamawiającemu, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą, przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych osobowych w zakresie określonym niniejszą Umową

Uzasadnienie:

Ustawa Prawo Zamówień Publicznych, nie narzuca treści umowy zawieranej przez Zamawiającego, której treść opiera się na zasadzie swobody umów i ograniczona jest jedynie zgodnością z przepisami prawa Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r nie rozstrzyga, w jaki sposób ma być sprawowana kontrola sposobu wykorzystania danych osobowych. Uprzednie uzgodnienie z Wykonawcą warunków kontroli pozwoliłoby przede wszystkim ustalić dogodny dla obu Stron termin kontroli. 
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy. 
Pytanie nr 2:

Czy Zamawiający zmieni brzmienie §6 Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

§6.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1, udziela Zamawiającemu licencji Zamawiającemu nieograniczonej w czasie i przestrzeni do korzystania z opracowanych w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy materiałów na następujących polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie w nieograniczonej ilości egzemplarzy i dowolną techniką, wprowadzenie do pamięci komputera na nieograniczonej ilości stanowisk, wykorzystanie treści zawartych w materiałach szkoleniowych do dalszych opracowań przez Zamawiającego oraz rozpowszechnianie w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego, podległych Zamawiającemu oraz nadzorowanych administracyjnie przez Zamawiającego.
Uzasadnienie:

Wykonawca w ramach przedmiotu swojej działalności licencjonuje oprogramowanie i dokumentację, do których autorskie prawa majątkowe posiada Producent Oprogramowania SAP. W przypadku, jeżeli Wykonawca dostarcza dedykowaną dokumentację np. w postaci materiałów szkoleniowych przygotowanych na potrzeby konkretnego Klienta występują w niej elementy o charakterze powtarzalnym - tak jak w innych materiałach szkoleniowych dostarczanych przez Wykonawcę. Z tych względów Wykonawca wnosi o zastosowanie licencji a nie przeniesienia autorskich praw majątkowych w stosunku do materiałów dostarczanych na podstawie Umowy.
Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje zmiany Wzoru Umowy w § 6 – Załącznika Nr 5 do SIWZ i nadaje mu następujące brzmienie:

§6.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1, udziela Zamawiającemu licencji nieograniczonej w czasie i przestrzeni do korzystania z opracowanych w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy materiałów na następujących polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie w nieograniczonej ilości egzemplarzy i dowolną techniką, wprowadzenie do pamięci komputera na nieograniczonej ilości stanowisk, wykorzystanie treści zawartych w materiałach szkoleniowych do dalszych opracowań przez Zamawiającego oraz rozpowszechnianie w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego, podległych Zamawiającemu oraz nadzorowanych administracyjnie przez Zamawiającego.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiający zmieni brzmienie §8 ust. 2 Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

2. Zamawiający zastrzega sobie i podmiotom przez siebie upoważnionym prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą terminu i warunków wglądu do tych dokumentów.

Uzasadnienie:

W przypadku, gdy Wykonawca należycie realizuje przedmiot Umowy, uprawnienie do wglądu do dokumentów (w tym finansowych) Wykonawcy jest bezprzedmiotowe. Wykonawca powinien mieć, na równi z Zamawiającym, wpływ na dobór dokumentów poddanych kontroli.
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy.
Pytanie nr 4:

Czy Zamawiający zmieni brzmienie §8 ust. 3 Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

3. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli i audytowi prowadzonemu przez organy wewnętrzne i instytucje zewnętrzne, uprawnione z mocy prawa do przeprowadzania kontroli i audytu, a w szczególności upoważnionym do kontroli przedstawicielom Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki - Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Uzasadnienie:
Zaproponowana zmiana (dodanie „z mocy prawa") stanowi doprecyzowanie zapisu. Aktualne brzmienie zapisu może wzbudzić wątpliwości jakie instytucje uprawnione są do przeprowadzenia kontroli i audytu.
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy.
Pytanie nr 5:

Czy Zamawiający zmieni brzmienie §9 ust. 3 Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

3. W przypadku, gdy wysokość rzeczywistej szkody (Strony wyłączają odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści) przekracza wysokość zapłaconych kar umownych Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych z ograniczeniem limitu odpowiedzialności do wysokości wynagrodzenia umownego brutto określonego w §4 ust. 1.
Uzasadnienie:

Ustawa Prawo Zamówień Publicznych, nie narzuca treści umowy zawieranej przez Zamawiającego, której treść opiera się na zasadzie swobody umów i ograniczona jest jedynie zgodnością z przepisami prawa. Zaś przepisy Kodeksu Cywilnego nie wyłączają ograniczenia odpowiedzialności ex contractu (art. 471 Kc), chyba że szkoda powstała z winy umyślnej.
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy.
Pytanie nr 6:
Czy Zamawiający zmieni brzmienie §9 ust. 5 Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

5. Kary umowne płatne będą przez Wykonawcę Zamawiającemu w terminie 14 dni od doręczenia wezwania do ich zapłaty.

Uzasadnienie:

Wykonawca nie może się zgodzić na potrącanie kar umownych z płatności z uwagi na problem z rozpoznaniem przychodów.
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy.
Pytanie nr 7:

Czy Zamawiający zmieni brzmienie §10 ust. 2 pkt 2) Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do zakresu prac wykonanych przez niego do dnia odstąpienia od Umowy i zaakceptowanych oraz odebranych przez Zamawiającego.

Uzasadnienie:

Jeżeli Zamawiający zaakceptuje i odbierze prace od Wykonawcy to dodatkowe warunki, których spełnienie jest niezbędne do wypłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy („o ile wykonana praca będzie miała dla Zamawiającego znaczenie gospodarcze i może być wykorzystana ze względu na cel Umowy") są nieuzasadnione. Zastosowanie licznych klauzul generalnych w Umowie stwarza realne ryzyko nadmiernego wykorzystywania tego typu zapisów przez Zamawiającego.

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy.
Pytanie nr 8:

Czy Zamawiający zmieni brzmienie §2 ust. 12 Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych - Załącznika nr 13 do SIWZ i nada mu nową następującą treść?

12. W przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych z winy Wykonawcy lub osób działających w jego imieniu, w następstwie, którego Zamawiający - jako administrator danych osobowych, zostanie zobowiązany prawomocnym wyrokiem sądu lub organu administracji do wypłaty odszkodowania, lub ukarany grzywną, Wykonawca w ramach limitu odpowiedzialności kontraktowej Wykonawcy tj. do wysokości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1. Wzoru Umowy - Załącznika nr 5 do SIWZ, z zastrzeżeniem odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa zobowiązuje się zrekompensować Zleceniobiorcy poniesione z tego tytułu szkody rzeczywiste oraz poniesione, uzasadnione i udokumentowane koszty postępowania

Uzasadnienie:

Aktualne brzmienie zapisu (Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych) nie znajduje oparcia w obowiązujących przepisach prawa. Zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (uodo) spoczywa na administratorze danych osobowych (Zamawiającym), co nie wyłącza odpowiedzialności podmiotu, który zawarł umowę, za przetwarzanie danych niezgodnie z uodo. W świetle powyższego Wykonawca, na mocy ustawy, ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów uodo, czyli np. odpowiednie zabezpieczenie danych osobowych. Za szkody wyrządzone osobom trzecim, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych nadal odpowiada Zamawiający, - jako administrator danych osobowych. W takim przypadku Zamawiający może wystąpić z roszczeniem regresowym do Wykonawcy (co reguluje zaproponowany zapis). Warto również podkreślić, iż Zamawiający ma prawo kontroli czy powierzone dane są przetwarzane w sposób zgodny z przepisami prawa.

Wykonawca nie może zgodzić się na nieograniczoną odpowiedzialność, jeżeli nie wykluczają tego bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.
Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje zmiany §2 ust. 12 Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych - Załącznika nr 13 do SIWZ nadaje mu następujące brzmienie:

12. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim, jakie powstały w wyniku niezgodnego z Umową, przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w tym w szczególności z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych lub rozporządzeniem, o którym mowa w ust. 1, przetwarzania danych osobowych.
Pytanie nr 9:

Prosimy o potwierdzenie, że prawidłowa jest następująca interpretacja wymagań Zamawiającego dotyczących przygotowania i konfiguracji środowiska szkoleniowego.

W Załączniku nr 6 str. 31 oraz Załącznik nr 7 słr. 3 SIWZ Zamawiający wskazuje, że po stronie Wykonawcy leży przygotowanie i skonfigurowanie środowiska szkoleniowego: „Część praktyczna szkoleń będzie wykonywana na dedykowanych, oddzielnych serwerach z odpowiednio do tego celu przygotowaną i skonfigurowaną instalacją środowiska szkoleniowego”. Natomiast w Załączniku nr 7 str. 2 SIWZ Zamawiający potwierdza, że udostępni środowisko szkoleniowe na potrzeby szkoleń: „Ministerstwo Sprawiedliwości udostępni środowisko szkoleniowe SAP na potrzeby realizacji szkoleń.".

Interpretacja wymagań Zamawiającego:

Wykonawca przygotuje i skonfiguruje środowisko szkoleniowe na serwerach własnych umożliwiające przeprowadzenie szkoleń BASIS, ABAP oraz pozostałych szkoleń wskazanych w Załączniku nr 6 do SIWZ, których celem jest przekazanie wiedzy i umiejętności wymaganych do przystąpienia do międzynarodowych egzaminów pozwalających uzyskać tytuł Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP (wskazane w Załączniku nr 6 SIWZ). Natomiast na potrzeby realizacji szkoleń na temat funkcjonowania ZSRK dla administratorów systemu, Zamawiający udostępni przegotowane i skonfigurowane środowisko szkoleniowe na systemie Zamawiającego.
Odpowiedź:

Zamawiający wskazuje, że interpretacja prezentowana przez Wykonawcę we wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ jest jedynie częściowo prawidłowa. Zamawiający wyjaśnia, że obowiązkiem Wykonawcy jest przygotowanie i skonfigurowanie środowiska szkoleniowego na serwerach własnych umożliwiającego przeprowadzenie szkoleń ABAP W przypadku szkoleń BASIS  oraz pozostałych szkoleń wskazanych w załączniku nr 6 do SIWZ, których celem jest przekazanie wiedzy i umiejętności wymaganych do przystąpienia do międzynarodowych egzaminów pozwalających uzyskać tytuł Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP (wskazane w Załączniku nr 6 do SIWZ) Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie ich na przygotowanym i skonfigurowanym środowisku szkoleniowym na serwerach własnych Wykonawcy. Natomiast, na potrzeby realizacji szkoleń na temat funkcjonowania ZSRK dla administratorów systemu, Zamawiający udostępni środowisko szkoleniowe na systemie Zamawiającego, które Wykonawca przygotuje i skonfiguruje na potrzeby szkoleń wymienionych w załączniku Nr 6 do SIWZ.
Pytanie nr 10:

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku szkoleń realizowanych dla administratorów ZSRK na systemie szkoleniowym Zamawiającego, Zamawiający udostępnia również materiały szkoleniowe zgodnie z wymaganiami SIWZ.

Odpowiedź:

Do zadań Wykonawcy należy przygotowanie materiałów szkoleniowych dla potrzeb przyszłych szkoleń, w tym również szkoleń dla administratorów ZSRK. Zamawiający jedynie w celu ułatwienia przygotowania przedmiotowych materiałów udostępni Wykonawcy materiały szkoleniowe przeznaczone na szkolenia dla użytkowników kluczowych i użytkowników końcowych, opracowane w ramach projektu ZSRK.
Pytanie nr 11:

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnienie wymagania określonego w Załączniku nr 7 pkt. 5 SIWZ:

„Ponadto materiały szkoleniowe obejmujące zagadnienia teoretyczne i wszystkie ćwiczenia objęte tematem szkoleń w zakresie wymaganym dla wymienionych w załączniki nr 1 Międzynarodowych Certyfikatów SAP będą opracowane także w języku angielskim w postaci papierowej i elektronicznej."

Sposób spełnienia wymagania:

Zamawiającemu zostaną przekazane w języku angielskim materiały szkoleniowe wykorzystywane dla szkoleń w Centrum Szkoleniowym SAP, które swym zakresem tematycznym odpowiadają co najmniej wymaganiom wskazanym w załączniku nr 6 do SIWZ i obejmują wiedzę niezbędną do przystąpienia do międzynarodowych egzaminów pozwalających uzyskać tytuł Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP (wskazane w Załączniku nr 6 SIWZ).
Odpowiedź:

Zamawiający wskazuje, że uzna za spełnienie stawianych wymagań opracowania także w języku angielskim w postaci papierowej oraz elektronicznej materiałów szkoleniowych obejmujących swym zakresem zagadnienia teoretyczne i wszystkie ćwiczenia dla ujętych w załączniku nr 1 Międzynarodowych Certyfikatów SAP przekazanie materiałów szkoleniowych, jakie są wykorzystywane w Centrum Szkoleniowym SAP, które swym zakresem tematycznym odpowiadają co najmniej wymaganiom wskazanym w załączniki nr 6 do SIWZ i obejmują wiedzę niezbędną do przystąpienia do międzynarodowych egzaminów pozwalających uzyskać tytuł Certyfikowany Użytkownik Aplikacji SAP.
Pytanie nr 12:

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie Zamawiającego (Załącznik nr 7 strona 2 pkt. 4 SIWZ) zostanie spełnione, gdy :

Sposób spełnienia wymagania:

Szkolenia będzie przeprowadzone przez osobę posiadającą następujące kwalifikacje: „

(1)
co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania co najmniej jednego modułu objętego szkoleniem z danego obszaru

LUB
(2)
przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego obszaru objętego
szkoleniem i wersji systemu SAP ECC 6.0.
Odpowiedź:

Zamawiający wskazuje, że interpretacja wymagania co do osoby, prezentowana w zadanym pytaniu jest prawidłowa.

W związku z powyższym Zamawiający zmienia treść rozdz. III pkt. 4 załącznika nr 7 do SIWZ – „Warunki realizacji usług szkoleniowych” w sposób następujący: 
Wykonawca, dla każdego obszaru tematycznego wymienionego w załączniku nr 1 zapewni przeprowadzenie szkolenia przez co najmniej jedną osobę posiadającą:

1)  co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania co najmniej jednego  modułu objętego szkoleniem z danego obszaru;

lub
2)  przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego obszaru objętego szkoleniem i wersji systemu SAP ECC 6.0. 

Pytanie nr 13:

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku, gdy Zamawiający udostępnia sale szkoleniowe na potrzeby szkoleń realizowanych we Wrocławiu, Zamawiający udostępni również miejsce do serwowania posiłków i serwisu kawowego zgodnie z wymaganiami SIWZ (Załącznik nr 7 strona 3).
Odpowiedź:

Tak, Zamawiający potwierdza, że w przypadku, gdy udostępni sale szkoleniowe na potrzeby szkoleń realizowanych we Wrocławiu, udostępni również miejsce do serwowania posiłków i serwisu kawowego, zgodnie z wymaganiami SIWZ (załącznik nr 3, strona 3).
Pytanie nr 14:

Prosimy o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie poprzez typ szkolenia? Czy możemy przyjąć, że typ szkoleń będących przedmiotem zamówienia wskazano w załączniku nr 6 do SIWZ np. szkolenie: Konfiguracja modułu FM; Konfiguracja modułu PSCD?
Odpowiedź:

Tak, Zamawiający potwierdza, że posługując się w SIWZ pojęciem „typ szkolenia” ma na uwadze kategorie szkoleń, jak przykładowo Konfiguracja modułu FM, czy Konfiguracja modułu PSCD.
Pytanie nr 15:

Czy zamawiający uzna za spełnienie wymagań SIWZ, jeżeli Wykonawca dostarczy materiały szkoleniowe w postaci papierowej i elektronicznej (w formacie PDF) oraz w postaci szkolenia e-learningowego, nagranego w formacie flash zgodnym ze standardem AICC 2.2 lub SCORM: 1.2 lub 2004, jednego ćwiczenia wykonywanego w ramach każdego typu szkolenia określonego w Załączniku nr 6 do SIWZ?
Odpowiedź:

Zamawiający wymaga, aby nie tylko jedno, ale wszystkie ćwiczenia wykonywane w ramach każdego typu szkolenia określonego w Załączniku nr 6 do SIWZ były utrwalone we wskazanych postaciach (postać papierowa i elektroniczna – w formacie PDF, oraz w postaci szkolenia e-learningowego, nagranego w formacie flash zgodnym ze standardem AICC 2.2 lub SCORM: 1.2 lub 2004).
Pytanie nr 16:
W jakim terminie ma zostać wykonane zamówienie? W załączniku nr 7 do SIWZ znajduje się informacja zgodnie z którą termin realizacji zamówienia określono na „od dnia zawarcia Umowy do 30 listopada 2013 r.". Natomiast w rozdziale IV SIWZ pojawia się następujący termin: „Wykonawca zrealizuje zamówienie w terminie ośmiu miesięcy od dnia podpisania umowy".
Odpowiedź:

Zamawiający wskazuje, że terminem wykonania zamówienia jest termin podany w rozdziale IV SIWZ, to jest zamówienie ma zostać wykonane w terminie ośmiu miesięcy od dnia podpisania umowy.
W związku z powyższym Zamawiający zmienia treść rozdziału I ppkt 1 załącznika nr 7 do SIWZ – „Warunki realizacji usług szkoleniowych” w sposób następujący:

1) termin realizacji: 8 miesięcy od dnia podpisania umowy.
Pytanie nr 17:

W jakim terminie i w jakim trybie ma zostać ustalony harmonogram szkoleń? W Załączniku nr 7 do SIWZ znajduje się informacja, że „W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do akceptacji harmonogram szkoleń". Natomiast we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ w § 1 ust. 7 pojawia się informacje zgodnie z którą „Zamawiający i Wykonawca w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy ustalą szczegółowy harmonogram szkoleń".
Odpowiedź:

Wskazane postanowienia SIWZ stanowią o obowiązku Wykonawcy przedstawienia Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy harmonogramu szkoleń, co oznacza obowiązek przedstawienia propozycji takiego harmonogramu. Ostateczny kształt harmonogramu szkoleń podlega uzgodnieniu między stronami. Termin 30 dni od dnia podpisania umowy kreuje zatem obustronne zobowiązanie dla Wykonawcy i Zamawiającego uzgodnienia szczegółowego harmonogramu szkoleń, stanowiącego podstawę do ich przeprowadzenia.
Pytanie nr 18:

W związku z nieścisłościami w treści SIWZ prosimy o wyjaśnienie na jakim środowisku szkoleniowym mają zostać przeprowadzone poszczególne szkolenia ze szczególnym uwzględnieniem podziału na szkolenia w zakresie BASIS/ABAP oraz samego systemu ZSRK? Jeśli szkolenia związane z systemem ZSRK mają być przeprowadzone na środowisku szkoleniowym Wykonawcy prosimy o odpowiedź na następujące pytania:

a) Kiedy i w jakiej formie zostanie udostępniona Wykonawcy kopia systemu umożliwiająca jego zainstalowanie na infrastrukturze sprzętowej Wykonawcy?

b) Czy Wykonawca jest odpowiedzialny za „przeniesienie" obecnej instalacji systemu na swoje środowisko, tj. czy zamówienie obejmuje prace z tym związane?

c) Czy Wykonawca otrzyma tymczasową licencję w zakresie umożliwiającym mu wykonanie przedmiotu zamówienia?

d) Czy i kiedy zostanie udostępniona Wykonawcy pełna dokumentacja systemu ZSRK?

Jeśli szkolenia związane z systemem ZSRK mają być przeprowadzone na środowisku szkoleniowym Zamawiającego prosimy o odpowiedź na następujące pytania:

e) Kiedy udostępnione zostanie środowisko systemowe Zamawiającego?  
f) Czy będzie możliwy zdalny dostęp do systemu? Jeśli nie to z jakiej sieci dostępne będzie środowisko testowe Zamawiającego?
Odpowiedź:

Szkolenia związane z systemem ZSRK (z wyjątkiem ABAP) mają być przeprowadzone na środowisku Zamawiającego.  Do tego celu zostanie udostępniony dodatkowy mandant, na który Wykonawca będzie miał możliwość skopiowania aktualnego środowiska ZSRK.

Szkolenia w zakresie ABAP przeprowadzone będą na środowisku Wykonawcy.

a), b)     Wykonawca nie otrzyma kopii systemu Zamawiającego w celu zainstalowania na infrastrukturze Wykonawcy, a co za tym idzie nie ma potrzeby wskazywania odpowiedzialnego za „przeniesienie” środowiska.

c)            Wykonawca nie otrzyma tymczasowej licencji SAP od Zamawiającego.

d)           Dokumentacja systemu ZSRK zostanie dostarczona po podpisaniu umowy z Wykonawcą.

e)           Wykonanie nowego mandantu z aktualnej kopii Systemu ZSRK na potrzeby szkoleń Zamawiający umożliwi po podpisaniu umowy z Wykonawcą. Na systemie można pracować tylko z poziomu sieci lokalnej Ministerstwa Sprawiedliwości oraz Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu. Zdalnego dostępu do Systemu ZSRK nie przewiduje się.
Pytanie nr 19:

Ile obiektów zamierza Zamawiający udostępnić do przeprowadzenia szkoleń?
Odpowiedź:

Liczba obiektów udostępnionych do przeprowadzenia szkoleń będzie odpowiednia do potrzeb wyznaczonych zakresem zamówienia. Ich liczba i szczegółowa lokalizacja będzie wynikać z harmonogramu szkoleń opracowanego przez konkretnego Wykonawcę i uzgodnionego z Zamawiającym.
Pytanie nr 20:

Czy Zamawiający zmieni w § 10 ust. 3 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ sformułowanie „opóźnienie", zastępując je „zwłoką"? Zwrócić należy uwagę, że tak istotna „instytucja" jaką jest odstąpienie od umowy 2 punktu widzenia pewności obrotu prawnego powinna mieć miejsce jedynie w przypadku gdy nieterminowość wykonania ma charakter zawiniony.
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie Wzoru Umowy.
Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - /
Agata Kempa
Zastępująca Przewodniczącego

Komisji Przetargowej
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