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Załącznik nr 5 do SIWZ
EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007-2013
Zadanie nr 3 Wprowadzenie e-usług w zakresie ksiąg wieczystych
Projekt Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości 
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V 
Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy 
z dnia 9 stycznia 2012 r. Nr POKL.05.03.00-00-011/11-00.
Warszawa 2012 r.
Umowa Nr 
zawarta w dniu ……………………………. w Warszawie pomiędzy:
Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950), Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, reprezentowanym przez:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych, jako płatników w Załączniku nr [16] do Umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr …. z dnia …… r. oraz nr ………….  z dnia ………………, 
………………………… – ……………………………………………….,
zwanym dalej „Zamawiającym”

a

…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
zwaną dalej „Wykonawcą”,

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 
z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1

Definicje
	Pojęcie
	Znaczenie

	DIRS
	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości.

	Dokumentacja
	Stworzony przez Wykonawcę i dostarczony Zamawiającemu w ramach wykonania przedmiotu Umowy zbiór dokumentów projektowych (dot. organizacji prac projektowych oraz ich przebiegu) oraz specjalistycznych (analitycznych, technicznych, użytkowych, itp.).

	Dzień roboczy
	Oznacza dzień od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego.

	Dokumentacja Inicjująca Projekt
	Dokumentacja, na podstawie której będzie prowadzone zarządzanie Projektem, zgodna z wymogami metodyki PRINCE2.

	Etap
	Oznacza wyodrębnioną część Projektu, zdefiniowaną w Umowie, 
w tym w Harmonogramie Projektu, podlegający odbiorowi zgodnie 
z Umową.

	Harmonogram Projektu
	Oznacza harmonogram prac związanych z realizacją Projektu, zawarty w Planie Projektu.

	Infrastruktura techniczna
	Całość rozwiązań sprzętowych po stronie Zamawiającego, koniecznych do sprawnego działania Systemu, w tym serwery, pamięci masowe, osprzęt sieciowy, urządzenia archiwizacji danych.

	Infrastruktura licencyjna
	Rodzaje i ilość licencji po stronie Zamawiającego koniecznych do działania Systemu. 

	Jednostka organizacyjna Zamawiającego
	Wydział Ksiąg Wieczystych Sądu Rejonowego, Ośrodek Migracyjny Ksiąg Wieczystych, Departament Informatyzacji i Rejestrów Sadowych.

	Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy
	Pracownik lub osoba wykonujące prace na innej podstawie prawnej na rzecz Wykonawcy, reprezentująca Wykonawcę w ramach Projektu, delegowana do współdziałania w zarządzaniu Projektem, zgodnie 
z metodyką PRINCE2, ze strony Wykonawcy.

	Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego
	Pracownik lub osoba wykonujące prace na innej podstawie prawnej na rzecz Zamawiającego, reprezentująca Zamawiającego w ramach Projektu, delegowana do zarządzaniu Projektem, zgodnie z metodyką PRINCE2, ze strony Zamawiającego.

	Odbiorcy usług
	Ministerstwo Sprawiedliwości, Wydziały Ksiąg Wieczystych Sądów Rejonowych wraz z utworzonymi w nich ekspozyturami Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych, Ośrodki Migracyjne Ksiąg Wieczystych, w których funkcjonuje lub będzie funkcjonował System w okresie trwania Umowy.

	Oprogramowanie
	Oprogramowanie niezbędne do działania Systemu, wykonane 
w ramach Umowy.

	Plan Projektu
	Dokument stanowiący załącznik do Dokumentacji Inicjującej Projekt, wskazujący produkty Projektu oraz terminy ich dostarczenia. Dokument podlega aktualizacji w trakcie trwania Projektu.

	Produkt Etapu
	Produkt Projektu podlegający odbiorowi w ramach Etapu.

	Produkt Projektu
	Rezultat prac wykonanych w ramach Projektu i podlegający odbiorowi w ramach etapów wymienionych w Harmonogramie Projektu. Produkty Projektu są wymienione w Załączniku nr [2] do Umowy.

	Projekt
	Przedsięwzięcie zaprojektowania, wykonania i wdrożenia Systemu 
w zakresie określonym w § 2 ust. 2 pkt 1 – 5 Umowy.

	System informatyczny „Elektroniczne Księgi Wieczyste”
	Oprogramowanie i Infrastruktura techniczna i licencyjna konieczna do realizacji funkcjonalności określonej w wymaganiach opisanych 
w Załączniku nr [1] do Umowy, obejmujący w szczególności System informatyczny EUKW oraz System informatyczny NKW.

	System informatyczny EUKW
	System teleinformatyczny rozumiany jako system realizujący e-usługi w obszarze ksiąg wieczystych, wykonywany w ramach zamówienia.

	System informatyczny NKW
	System informatyczny Nowa Księga Wieczysta, wykorzystywany przez Zamawiającego, opisany w Załączniku nr [3] do Umowy.  

	Umowa
	Niniejsza Umowa wraz z załącznikami.

	Użytkownik wewnętrzny
	Użytkownik Systemu występujący w imieniu Odbiorcy usług.

	Użytkownik zewnętrzny
	Użytkownik Systemu w zakresie funkcjonalności określonych 
w Załączniku Nr [1], nie występujący w imieniu Odbiorcy usług.

	Wada
	Niezgodność Produktu Projektu z Umową lub zaakceptowaną przez Zamawiającego dokumentacją obowiązującą przy realizacji Umowy. 


§ 2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Systemu informatycznego „Elektroniczne Księgi Wieczyste.”, nazywanego dalej „Systemem”, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Załączniku nr [1] oraz świadczenie przez Wykonawcę usług określonych w § 8. 
2. Wykonanie prac wymienionych w ust.1 obejmuje:
1) opracowanie projektu Systemu, spełniającego wymagania określone w Załączniku nr [1] do Umowy, w którego skład będą wchodziły dotychczasowe funkcjonalności aplikacji Systemu informatycznego NKW oraz nowe funkcjonalności Systemu informatycznego EUKW określone w Załączniku nr [1] do Umowy wraz 
z opracowaniem projektu niezbędnych zmian do systemu NKW. W szczególności Wykonawca określi wymagania na Infrastrukturę techniczną i licencyjną niezbędną do wykonania przedmiotu Umowy;
2) wykonanie oprogramowania zgodnie z opracowanymi projektami wraz 
z modernizacją Systemu informatycznego NKW;
3) wdrożenie Systemu zgodnie z warunkami Umowy;
4) wykonanie i dostarczenie dokumentacji opisanej w Załączniku nr [1] do Umowy;
5) przeprowadzenie szkoleń zgodnie z Załącznikiem nr [1], przy czym Wykonawca ponosi koszt usługi w postaci zapewnienia osób prowadzących szkolenie, niezbędnych materiałów oraz, na życzenie Zamawiającego, zapewnienia sali szkoleniowej;
6) świadczenie usług, których opis oraz zasady świadczenia zostały określone 
w § 8 i § 9 Umowy.
3. Przedmiot Umowy określony w ust. 2 pkt. 1 - 5, jest realizowany w ramach Zadania 3: Wprowadzenie e-usług w zakresie ksiąg wieczystych projektu Wprowadzenie e-usług 
w resorcie sprawiedliwości współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre Rządzenie, działanie Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej, na podstawie umowy z dnia 9 stycznia 2012 r. Nr POKL.05.03.00-00-011/11-00 z późn. zm.
4. Opis Systemu informatycznego Nowa Księga Wieczysta, według stanu na dzień ogłoszenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zawiera Załącznik nr [3] do Umowy.
5. Wykonawca wykona System na infrastrukturze technicznej oraz przy wykorzystaniu licencji dostarczonych przez Zamawiającego.
6. Wykonany System musi być zgodny z aktami prawnymi określonych w Załączniku  nr [1] do Umowy. 

7. Wykonany System musi być zgodny z projektami aktów prawnych regulujących funkcjonowanie ksiąg wieczystych. Lista projektów aktów prawnych znajduje się 
w Załączniku [1] do Umowy. 

8. Lista, o której mowa w ust. 7, może ulegać zmianie w czasie realizacji Umowy. Zmiana listy projektów aktów prawnych nie wymaga zmiany Umowy.
9. Zamawiający będzie niezwłocznie informował Wykonawcę o wszelkich zmianach 
w projektach aktów prawnych określonych Załączniku nr [1].

10. Wykonawca jest zobowiązany dostosować System do zmian projektów aktów prawnych, 
o ile zostanie poinformowany o zmianach nie później niż na 30 dni przed datą odbioru Produktów Projektu, których zmiany dotyczą.

11. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z należytą starannością.
12. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Systemu z uwzględnieniem aktualnie obowiązujących standardów obsługi wdrożeń informatycznych, zapewniając profesjonalny personel, zdolny do wykonania zobowiązań wynikających z postanowień Umowy.
13. Wykonawca zapewni Zespół specjalistów dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy oraz skład zespołu określone są w Załączniku nr  [20] do Umowy. Zmiana składu Zespołu na warunkach określonych w Załączniku nr [20] do Umowy nie wymaga zmiany Umowy.

§ 3
Zasady realizacji Projektu
1. Projekt obejmuje produkty i prace określone w § 2 ust. 2 pkt 1 – 5, tj. zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Systemu.
2. Prace określone w § 2 ust. 2 pkt 1 – 5 będą realizowane i odbierane w etapach określonych w Załączniku nr [4] do Umowy.
3. Produkty Projektu podlegające odbiorowi w poszczególnych etapach zostały określone w Załączniku nr [4] do Umowy.

4. Szczegółowy zakres prac i Harmonogram Projektu zostanie uzgodniony i zapisany w Planie Projektu.
5. W przypadku przekroczenia terminów określonych w Harmonogramie Projektu, 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, niezależnie od obowiązku zapłaty kar umownych będzie on zobowiązany do wykonania na własny koszt ewentualnych prac dodatkowych, których wykonanie okaże się niezbędne w wyniku nieterminowej realizacji zobowiązań.

6. W przypadku pojawienia się w trakcie realizacji Projektu, nowych, istotnych wymagań ze strony Zamawiającego, zostaną one odnotowane zgodnie z procedurą Zarządzania Zmianą przez Kierowników Projektów po stronie Wykonawcy i Zamawiającego. Kierownicy Projektu określą warunki realizacji nowych wymagań i ich wpływ na Projekt. Procedura Zarządzania Zmianą zostanie uzgodniona i zapisana w Dokumentacji Inicjującej Projekt. Nowe, istotne wymagania, po uzgodnieniu, będą realizowane w ramach wynagrodzenia określonego w § 13 ust. 1.
7. Przystąpienie przez Wykonawcę do realizacji prac przed terminem określonym 
w Harmonogramie Projektu nie powoduje po stronie Zamawiającego obowiązku dostosowania się do Wykonawcy.

8. W toku realizacji prac objętych Umową Strony są zobowiązane na bieżąco informować się o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonaniem Projektu, w szczególności o okolicznościach, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy w zależności od Strony, od której pochodzi informacja i nie mają wpływu na przewidziane w Umowie obowiązki związane 
z raportowaniem o stanie i przebiegu prac.

9. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do informowania go na piśmie w terminie 7 dni roboczych o stanie i przebiegu wykonywania prac objętych Projektem. Postanowienie to nie ma wpływu na przewidziane w Umowie obowiązki związane 
z raportowaniem o stanie i przebiegu prac.

10. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich, jako swoich podwykonawców, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, pod warunkiem, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę jak za własne działania i zaniechania. Wykonawca musi się zwrócić 
w formie pisemnej o wyrażenie zgody na korzystanie ze świadczeń osób trzecich, jako podwykonawców.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie realizacji Projektu z usług osób trzecich, celem kontroli jakości sposobu prowadzenia prac objętych Projektem (audyt 
i zapewnienie jakości). Wykonawca ma obowiązek, osobom posiadającym pisemne upoważnienie Zamawiającego, udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych, wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac w celu ich kontroli. Koszty związane z powyższymi usługami ponosi Zamawiający. 

12. Umowa nakłada na Strony obowiązek stosowania aktualnych wytycznych w zakresie realizacji Projektu wynikających z realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, 
w szczególności zachowania zgodności wszelkich prac i produktów niniejszej Umowy 
z dokumentami programowymi Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

§ 4
Struktura organizacyjna i zarządzanie Projektem

1. Dla celów zarządzania Projektem Strony powołują strukturę organizacyjną składającą się 
z Komitetu Sterującego, Kierowników Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy oraz Zespołów Projektowych. Szczegółowy opis struktury organizacyjnej, zakres działań, sposób komunikacji zostanie określony w Dokumentacji Inicjującej Projekt. W ciągu 14 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Strony wskażą składy osobowe biorące udział 
w realizacji Projektu, z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Osoby wchodzące w skład Komitetu Sterującego oraz Kierownicy Projektów zostaną wskazani w ciągu 4 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy. 
3. Wykonawca i Zamawiający w toku realizacji Umowy mają prawo do zastępowania wyznaczonych pracowników innymi pracownikami, o co najmniej takich samych kwalifikacjach. Zmiana personelu zajmującego kluczowe stanowiska w Projekcie, tj. osób reprezentujących Wykonawcę i Zmawiającego w Komitecie Sterującym oraz Kierowników Projektu ze strony Wykonawcy i Zamawiającego wymaga powiadomienia drugiej Strony 
z minimum miesięcznym wyprzedzeniem, chyba że dotrzymanie tego terminu będzie obiektywnie niemożliwe.  Strony gwarantują, że ww. zmiany nie będą mieć negatywnego wpływu na jakość i terminowość zobowiązań Stron. Zmiany w zakresie kluczowych stanowisk wymagają formy pisemnej.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia zasad zarządzania projektem zgodnym 
z metodyką PRINCE2.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich działań związanych z realizacją prac objętych przedmiotem Umowy, w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowości. Zamawiający zarządza projektem przy współdziałaniu Wykonawcy.

6. Ze spotkań Stron odbywających się w ramach organizacji zarządzania Projektem będą sporządzane protokoły. Protokoły zawierające ustalenia, co do szczegółowego zakresu 
i procedur wykonywania zobowiązań Stron powinny być podpisane przez odpowiednich przedstawicieli obydwu Stron. Decyzje Zespołów Projektowych uważa się za podjęte, jeżeli zostały zaakceptowane przez Kierowników Projektu Zamawiającego i Wykonawcy. W przypadku  braku porozumienia wiążąca jest opinia/zdanie Zamawiającego. Decyzje te nie mogą zmieniać postanowień Umowy.

7. W przypadku konieczności zmian w Planie Projektu, decyzję podejmuje Komitet Sterujący na wniosek Kierownika Projektu. Zmiany te wymagają przyjęcia w trybie procedury Zarządzania Zmianą, określonej w Dokumentacji Inicjującej Projekt.

8. W przypadku, gdy będzie zachodziła konieczność zmian postanowień Umowy w zakresie określonym w § 19 Umowy, Komitet Sterujący wnioskuje o zawarcie aneksu do Umowy.
§ 5
Obowiązki Zamawiającego w ramach realizacji Projektu
1. Zamawiający jest odpowiedzialny za powołanie po swojej stronie struktury organizacyjnej dla Projektu wynikającej z postanowień Umowy.
2. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach określonych w Umowie, w szczególności do informowania o kwestiach dotyczących zgodności z przepisami prawa. Ocena zgodności Systemu z wymaganiami, 
o których mowa w zdaniu poprzednim, będzie dokonywana na bieżąco.

3. Zamawiający zapewni udział swoich pracowników właściwych merytorycznie do poszczególnych obszarów Projektu lub współpracowników do współpracy z osobami ze strony Wykonawcy w okresie realizacji Projektu, zapewniając ich zaangażowanie, realizowane w ramach stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej, w stopniu umożliwiającym realizację przypisanych im zadań.

4. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy niezbędnych informacji do realizacji Projektu, w tym projektów aktów prawnych, posiadanej dokumentacji Systemu informatycznego NKW, wewnętrznych dokumentów dot. polityki bezpieczeństwa obowiązującej u Zamawiającego, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej albo służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego. Procedury przekazywania informacji określi Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą.

5. Zamawiający przekaże Wykonawcy kody źródłowe Systemu informatycznego NKW 
w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

6. Zamawiający będzie podejmował wszelkie decyzje związane z Projektem w terminach pozwalających na realizację Projektu zgodnie z Harmonogramem Projektu. Szczegółowy harmonogram prac zostanie uzgodniony i zapisany w Planie Projektu.
7. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia Wykonawcy Infrastruktury technicznej 
i licencyjnej niezbędnej do wdrożenia Systemu, zgodnie z Harmonogramem Projektu oraz wymaganiami określonymi przez Wykonawcę i zaakceptowanymi przez Zamawiającego.

8. Zamawiający zapewni współpracę konieczną do realizacji celów Umowy ze strony jednostek organizacyjnych Zamawiającego, w których będzie wdrażany System.

9. Zamawiający zrealizuje płatności wynagrodzenia na warunkach określonych w Umowie.

§ 6
Obowiązki Wykonawcy w ramach realizacji Projektu
1. Wykonawca zrealizuje Projekt w terminie i zakresie oraz za wynagrodzeniem określonym w Umowie.

2. Wykonawca opracuje projekt Systemu i uzgodni z Zamawiającym zaproponowane rozwiązanie.

3. Wykonawca określi niezbędną Infrastrukturę techniczną i licencyjną wymaganą do wdrożenia produkcyjnego Systemu, w terminie określonym w Harmonogramie Projektu. Opóźnienia w tym zakresie nie mogą obciążać Zamawiającego z tytułu niewywiązania się z obowiązku udostępnienia Wykonawcy ww. infrastruktury niezbędnej do wdrożenia Systemu. 
4. Wykonawca nie odpowiada za przygotowanie Infrastruktury technicznej i licencyjnej, 
w zakresie leżącym po stronie Zamawiającego.
5. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Systemu zgodne z wymaganiami określonymi 
w Załączniku nr [1] oraz spełniające wymagania polityki bezpieczeństwa obowiązującej 
u Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania i utrzymywania kodów źródłowych Systemu, w miejscu i w sposób wskazany pisemnie przez Zamawiającego.
7. Wykonawca będzie informował Kierownika Projektu Zamawiającego o wszelkich znanych mu naruszeniach i zagrożeniach przyjętych planów i harmonogramów powodujących lub mogących powodować nieterminowe wykonanie przedmiotu Umowy, a także o wszelkich znanych okolicznościach mogących spowodować nieosiągnięcie celów określonych 
w Umowie. 

8. Wykonawca zapewni udział w realizacji Umowy wysoko wyspecjalizowanego personelu, posiadającego odpowiednią wiedzę i doświadczenie w zakresie powierzonych jemu zadań, zapewniając jego zaangażowanie w stopniu umożliwiającym realizację Projektu, zgodnie 
z podziałem odpowiedzialności Stron, który zostanie uzgodniony i opisany w Planie Projektu.
9. Jeżeli Wykonawca decyduje o środkach i celach powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) to do chwili odbioru przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1 – 5 Wykonawca będzie administratorem danych w rozumieniu przepisu art. 7 pkt 4 tej ustawy. 
10. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej 
z realizowanym zamówieniem/projektem do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający nienaruszalność, dostępność uprawnionych do tego podmiotów, poufność 
i bezpieczeństwo. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia wglądu do dokumentów związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych Zamawiającemu oraz instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji projektu.
11. Wykonawca zobowiązuje się wszelką dokumentację związaną z realizacją przedmiotu Umowy oznaczyć zgodnie z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL" i dostępnych  na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl. W szczególności, każdy dokument musi posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
12. Wykonawca zobowiązuje się oznaczyć strony internetowe Systemu zgodnie z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL" 
i dostępnych  na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl. W szczególności, strona internetowa musi posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Logotypy PO KL oraz UE powinny się również znaleźć na kolejnych stronach portalu internetowego, o ile jest to możliwe. Strona taka powinna również posiadać link do głównej strony Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki: http://www.efs.gov.pl.
13. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy oprogramowanie nie będzie obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia w terminie 30 dni od Umowy oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia odpowiednie zastosowanie mają postanowienia 
§ 14 i 15 Umowy.
§ 7

Terminy realizacji i Procedury Odbioru dla Projektu

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 2 ust. 2 pkt 1 – 5 w terminach określonych w Załączniku nr [4] do Umowy.

2. Za termin realizacji etapu przyjmuje się datę odbioru etapu bez zastrzeżeń, potwierdzonego Protokołem Odbioru Etapu, określonego w Załączniku nr [6].

3. Odbiór Produktów Projektu w ramach etapów będzie potwierdzany Protokołami Odbioru Produktów określonymi w Załączniku nr [6], zgodnie z Procedurą Odbioru opisaną 
w Załączniku nr [5] do Umowy.
§ 8
Opis i zasady realizacji Usług

1. Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 6 przedmiotem Umowy są także usługi obejmujące:
1) prowadzenie nadzoru nad eksploatacją, świadczenie serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu, polegające w szczególności na:

a) udzielanie pomocy Użytkownikom wewnętrznym i Użytkownikom zewnętrznym Systemu  za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej 
i faksu, zgodnie z Załącznikiem nr [7] do Umowy; 

b) udzielanie pomocy Użytkownikom wewnętrznym Systemu za pośrednictwem aplikacji „Help Desk”, funkcjonującej jako wsparcie Systemu, zgodnie 
z Załącznikiem nr [8] do Umowy;

c) usuwanie awarii i uszkodzeń Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu 
i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu (łącznie z ewentualnymi wyjazdami do poszczególnych lokalizacji), zgodnie z Załącznikiem nr [9] do Umowy;

d) usuwanie błędów w oprogramowaniu Systemu, nieobjętych gwarancją, zgodnie z Załącznikiem nr [10] do Umowy;

e) administrowanie Active Directory ksiąg wieczystych, zgodnie z Załącznikiem nr [11] do Umowy, w tym przygotowywanie i wykonywanie skryptów  umożliwiających grupowe zakładanie kont użytkowników w Active Directory.

2) wykonywanie modyfikacji Systemu nie wchodzących w zakres przedmiotu Umowy, 
o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 – 5, o łącznej pracochłonności do 5000 osobogodzin w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem nr [12] do Umowy;

3) dystrybucję nowych wersji Systemu (aplikacji/modułów wchodzących w skład Systemu) powstałych w wyniku naprawy błędów lub wykonanej modyfikacji Systemu, do wszystkich lokalizacji funkcjonowania Systemu, zgodnie z Załącznikiem nr [13] do Umowy;

4) przygotowywanie zapytań do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, niewynikających z naprawy błędów, a także wykonywanie zmian konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej, o łącznej pracochłonności do 1000 osobogodzin w okresie trwania Umowy, na zasadach określonych w Załączniku nr [14] do Umowy.
2. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy określony w ust. 1 w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 kwietnia 2017 r. (40 miesięcy).
3. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy określony w ust. 1 dla wersji Systemu działającej w dniu 1 stycznia 2014 r. oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu powstałych w okresie, o którym mowa w ust. 2.

4. Zamawiający będzie realizował przedmiot umowy określony w ust. 1 dla Odbiorców usług oraz Użytkowników zewnętrznych Systemu. Lista Odbiorców usług określona jest 
w Załączniku nr [15] do Umowy.

§ 9
Współdziałanie Stron w ramach realizacji Usług

1. W celu sprawnego współdziałania w trakcie realizacji Umowy w zakresie usług określonych w § 8 Umowy, w terminie do 1 stycznia 2014 r. Strony przekażą sobie dane (telefony, faksy, adresy e-mail) służące do kontaktów roboczych oraz wskażą pisemnie osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji Umowy, w tym do dokonywania odbiorów usług.
2. Osoby, o których mowa w ust. 1, mogą upoważnić inne osoby do wykonywania czynności wynikających z niniejszej Umowy.

3. Strony mogą w trakcie realizacji Umowy wskazać pisemnie inne osoby do współdziałania w ramach realizacji Usług.
4. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) zbierania informacji na temat błędów w działaniu Systemu i sytuacji, o których mowa w §8 ust. 1 pkt 1 lit. c) oraz dostarczania ich Wykonawcy;

2) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji systemu, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej albo służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu 
z Wykonawcą.
5. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonywania Umowy w zakresie usług zgodnie z jej postanowieniami oraz wymaganiami i trybami określonymi w Załącznikach nr [7] – [14] do Umowy;

2) przedstawiania Zamawiającemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego do uzgodnienia wszelkich rozwiązań związanych z realizacją przedmiotu Umowy 
w zakresie usług, w szczególności dotyczących założeń konfiguracyjnych 
i sprzętowych;
3) przechowywania i utrzymywania kodów źródłowych Systemu, w miejscu i w sposób wskazany pisemnie przez Zamawiającego;

4) przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych oraz przepisów wewnętrznych o ochronie informacji udostępnionych przez Zamawiającego;

5) przestrzegania procedur i przepisów wewnętrznych Zamawiającego wynikających 
z polityki  bezpieczeństwa wdrożonej przez Zamawiającego.
6. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno – organizacyjnym, personelem posiadającym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzą 
i doświadczeniem pozwalającym na należytą realizację Umowy w zakresie usług określonych w § 8 oraz zobowiązuje się świadczyć ww. usługi z najwyższą starannością.

7. Wykonawca zobowiązuje się, realizując usługi w zakresie modyfikacji Systemu, zachować jego zgodność z założeniami funkcjonalnymi oraz uzgodnionymi przez Strony, wytycznymi Zamawiającego dotyczącymi zmian.

8. Wykonawca zobowiązuje się, że każda nowa wersja Systemu będzie akceptowała dane Systemu.

§ 10
Sposób odbioru Usług

1. Odbiór usług określonych w § 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4 za dany miesiąc, następuje na zasadach określonych odpowiednio w Załącznikach nr [7]-[11] oraz [13]-[14] do Umowy. 

2. Odbiór nowych wersji aplikacji Systemu po wykonaniu modyfikacji, o której mowa 
w § 8 ust. 1 pkt 2, następuje na zasadach określonych w Załączniku nr [12] do Umowy.
§ 11
Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawcę nie może zakłócić normalnej pracy Systemu. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu, może ono nastąpić wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym, w terminie co najmniej 2 Dni roboczych przez planowanym wytrzymaniem pracy.

2. W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub awarii programów lub innych plików Systemu, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia skutków uszkodzenia, na zasadach i w terminach określonych Załączniku nr [9] do Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego, z winy Wykonawcy, w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania Wykonawcy, danych i programów zapewnia Wykonawca. 

5. Odtwarzanie danych, o którym mowa w ust. 4, będzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostępnionych przez odbiorcę usług.

6. Przed przystąpieniem do realizacji Umowy w zakresie przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust.1, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu imienną listę osób dopuszczonych do wykonywania przedmiotu Umowy, zawierającą dane każdej z tych osób, z określeniem zakresu czynności. 

7. Każda zmiana osób, wskazanych zgodnie z ust. 6, dopuszczonych do realizacji Umowy wymaga formy pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiającego.

8. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:

1) Zamawiający każdorazowo upoważni Wykonawcę do dostępu do tych danych 
w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy;

2) przed otrzymaniem dostępu do danych zawierających dane osobowe, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania usługi wymagającej dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności.

9. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych, w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;

3) wykorzystywania uzyskanych informacji wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4) stosowania się do wewnętrznych przepisów Zamawiającego dotyczących wykonywania czynności w Ośrodkach Przetwarzania Danych Zamawiającego,

5) sporządzenia po każdorazowym dostępie do danych protokołu określającego zakres 
i sposób wykonania czynności;

6) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli sposobu wykorzystania danych;

7) przyjęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.
§ 12
Gwarancja i rękojmia

1. Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktów i wykonanych usług w ramach przedmiotu Umowy określonego § 2 ust 2 w okresie 36 miesięcy od daty odbioru produktów i usług.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie produkty i usługi wykonane w ramach realizacji Umowy na okres 36 miesięcy od daty odbioru produktów i usług bez zastrzeżeń.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania podmiotom trzecim wykonywania modyfikacji Systemu w okresie obowiązywania gwarancji, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi.

4. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszelkie produkty, wykonane w ramach Umowy oraz wszelkie usługi Wykonawcy objęte Umową w okresie obowiązywania gwarancji, o której mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny będzie realizowany zgodnie 
z postanowieniami określonymi w Załącznikach Nr [9] i [10] do Umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt Wykonawcy z usług zastępczych, w przypadku niewywiązania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

6. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż w przypadku odstąpienia od umowy w części, przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca będzie realizował zobowiązania wynikające 
z gwarancji w stosunku do przedmiotu umowy odebranego do czasu ww. odstąpienia oraz w stosunku do produktów, które Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania, na zasadach określonych w niniejszym paragrafie oraz zgodnie 
z postanowieniami określonymi w Załącznikach Nr [9] i [10] do Umowy
§ 13
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2 pkt 1 - 5 Strony ustalają w wysokości ………….. zł (słownie: …………………..) brutto. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne w częściach, za wykonanie poszczególnych etapów przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2 pkt 1 – 5 i zostało określone w Załączniku nr [4] do Umowy.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie za każdy etap określony 
w Załączniku nr [4] do Umowy, w terminie 45 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z Protokołem Odbioru Etapu bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 7 Umowy.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane 
z wykonaniem i dostarczeniem przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2 pkt. 1 - 5, 
z uwzględnieniem wszystkich opłat, ceł i podatków oraz wartości przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji do produktów dostarczonych 
w ramach przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2 pkt. 1 – 5.
5. Strony za dzień zapłaty wynagrodzenia wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

6. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust. 1 pkt 1 oraz 3 i 4 Strony ustalają w wysokości ………… zł (słownie: ……………………………………….) brutto za każdy miesiąc wykonywania Umowy. 

7. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust. 1 pkt 2 Strony ustalają w wysokości ………………………. zł (słownie: ………………………………………….) brutto za osobogodzinę. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr [12] do Umowy.

8. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za cały okres wykonywania przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust 1 nie przekroczy ……………………………….. (słownie: ………………………) brutto.

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 6, płatne będzie po potwierdzeniu należytego wykonania Umowy w danym miesiącu protokołem sporządzonym i podpisanym przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy wskazane 
w fakturze. 

10. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 7, płatne będzie po dokonaniu odbioru nowej wersji aplikacji Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr [12] do Umowy, potwierdzonym protokołem przez Zamawiającego, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.  

11. Płatności wymienione w ust. 9 i 10 dokonywane będą przez płatników wymienionych 
w Załączniku nr [16] do Umowy. Oryginały i kopie faktur zostaną przesłane do Zamawiającego. 

12. Wynagrodzenie określone w ust. 6 i 7 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust. 1, w tym wszelkie opłaty i podatki oraz wartość przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji do produktów dostarczonych w ramach przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust. 1.  

13. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za cały okres wykonywania przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2 jest sumą wynagrodzeń określonych w ust. 1 i ust. 8 i nie przekroczy ……………………………….. (słownie: ………………………) brutto.

§ 14
Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 20% sumy wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 13 ust. 13 Umowy.

2. W przypadku opóźnienia (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego) w wykonaniu przedmiotu Umowy określonego § 2 ust. 2 pkt. 1 – 5 
w stosunku do terminów określonych w Załączniku nr [4] do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto określonego za wykonanie danego etapu, względem którego nastąpiło opóźnienie, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia.
3. W przypadku naliczenia kar umownych wymienionych w ust. 1 i 2 Zamawiający przekaże stosowny protokół Wykonawcy wraz z kopią dokumentacji uzasadniającą zastosowanie wysokości tych kar.

4. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych, o których mowa w ust. 1 i 2, 
z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.

5. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę zgłoszenia Zamawiającego , w ramach usług określonych w § 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4, dotyczącego wstrzymania eksploatacji Systemu u Odbiorcy usług z powodu awarii Systemu, konieczności naprawy skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, naprawy bazy danych lub Active Directory, w terminach przewidzianych w Załącznikach nr [9] do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 30 %  miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego §13 ust. 6, podzielonego przez liczbę wszystkich Odbiorców usług 
i pomnożonego przez liczbę lokalizacji Odbiorcy usług, których awaria dotyczy, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zatrzymania pracy Systemu u danego Odbiorcy usług po upływie terminu usunięcia awarii lub naprawy. Fakt zatrzymania pracy u Odbiorców usług z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę Zamawiający stwierdza w protokóle.

6. W przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę zgłoszenia Zamawiającego, w ramach usług określonych w § 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4,  dotyczącego awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie aplikacji centralnych, powodujących zatrzymanie eksploatacji Systemu u wszystkich Odbiorców usług lub dla Użytkowników zewnętrznych Systemu, w terminach przewidzianych w Załącznikach nr [9] i [10] do Umowy, albo 
w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10%  miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 13 ust. 6 za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zatrzymania pracy Systemu u wszystkich Odbiorców usług. Fakt zatrzymania pracy u wszystkich Odbiorców usług z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę Zamawiający stwierdza 
w protokole.

7. W przypadku zatrzymania pracy Systemu u Odbiorcy usług spowodowanego awarią łączy teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii, naprawy skutków awarii, naprawy bazy danych lub Active Directory będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.

8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę warunków Umowy polegającego na uchybieniach trybom prowadzenia usług określonych w § 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4, innych niż uchybienia wymienione w ust. 5 - 6, Zamawiający ma prawo obniżyć wartość wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 ust. 6, za miesiąc, w którym nastąpiło uchybienie, o 0,1 %  tego wynagrodzenia za każde stwierdzone uchybienie. Podstawą obniżenia wynagrodzenia jest protokół sporządzony przez Zamawiającego. Wykaz uchybień zawiera Załącznik nr [18] do Umowy.

9. Kary umowne określone w ust. 5 - 8 mogą być naliczane niezależnie i mogą się sumować w danym miesiącu. 

10. W przypadku niedotrzymania terminu odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z Załącznikiem nr [12] do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy ustalonego za wykonanie modyfikacji Systemu  na zasadach określonych w Załączniku nr [12], za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji zmodyfikowanego Systemu.

11. Za opóźnienie (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego) 
w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych 
w Załącznikach Nr [9] i [10] do Umowy na usuwanie awarii i błędów krytycznych Systemu, zgodnie z kwalifikacją błędów określoną w Załączniku Nr [19] do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 13 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. 

12. Za opóźnienie (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego) 
w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych Załączniku Nr [10] do Umowy na usuwanie błędów pilnych i błędów zwykłych Systemu, zgodnie z kwalifikacją błędów określoną w Załączniku Nr [19] do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,02 % wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 13 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. 

13. W przypadku zastosowania kar umownych wymienionych w ust. 5, 6, 8 i 10 - 12 Zamawiający przekaże stosowny protokół Wykonawcy wraz z kopią dokumentacji uzasadniającą zastosowanie wysokości tych kar.

14. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych o których mowa w ust.  5 – 6, 8 oraz 10 -12 z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.
15. Niezależnie od kar –umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.
§ 15
Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy  z winy Wykonawcy, w terminie 30 dni oraz żądać zapłaty kary umownej określonej w § 14 ust. 1 Umowy, w każdym z następujących przypadków:

1) jeżeli opóźnienie w realizacji któregokolwiek etapu wykonania przedmiotu Umowy  określonego w § 2 ust. 2 pkt 1-5, określonego w Załączniku Nr [4] do Umowy, przekroczyło 60 dni kalendarzowych;

2) jeżeli Zamawiający odstąpił od odbioru któregokolwiek etapu określonego 
w Załączniku Nr [4] do Umowy, zgodnie z warunkami określonymi w Procedurze Odbioru określonej w Załączniku Nr [5]do umowy;

3) w przypadku, gdy wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy określonego w § 8 ust. 1, wskutek nienależytej realizacji umowy 
i zastosowania kar umownych, obniżone zostanie za jeden miesiąc lub przez kolejne dwa miesiące lub przez kolejne trzy miesiące łącznie o co najmniej 30% wynagrodzenia brutto należnego za ten okres.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy także w następujących przypadkach:
1) jeżeli nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca wykonanie Umowy;

2) jeżeli wystąpił brak zdolności do czynności prawnych utrudniający wykonanie Umowy po stronie Wykonawcy.
3. Po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od  Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznie działań prowadzących do szybkiego 
i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 30 dni kalendarzowych od odstąpienia od Umowy.

4. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności Zamawiającego lub jego przedstawicieli sporządza sprawozdanie o stanie wykonania zadań. Zamawiający nie jest zobowiązany dokonywać jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy.
5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za etapy odebrane do czasu ww. odstąpienia przez Zamawiającego oraz do odpowiedniego wynagrodzenia za produkty, które Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania, a ponadto do wynagrodzenia za usługi określone w § 8, ust. 1 proporcjonalnie do okresu ich świadczenia.

6. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne 
z tytułu wykonania części Umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru.

§ 16
Prawa autorskie

1. Z chwilą odbioru bez zastrzeżeń każdego etapu przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 2, pkt. 1-5 oraz z chwilą odbioru nowych wersji Systemu, powstałych w wyniku wykonania zmian w Systemie w ramach realizacji przedmiotu Umowy określonego 
w § 8 ust. 1 oraz dokumentacji wytworzonej w związku z realizacją Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do wszystkich produktów odebranych, jako utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio 
w art. 50 i art. 74 ust. 4 tej ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmują w szczególności prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy;
3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2) - publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu;
4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, 
w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania 
i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;
5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian; 
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;
6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii, publicznego rozpowszechniania (także w sieci Internet), w tym najem lub dzierżawa, oprogramowania lub jego kopii;

7) modyfikacji oraz nowych funkcjonalności oprogramowania;
8) łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi 
i ich dostosowywania;

9) przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego;
10) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu 
i dzierżawy;
11) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie, a także publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;
12) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian;

2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, 
a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.
3. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania i rozwoju bez zgody Zamawiającego myśli technicznej zawartej w produkcie.
4. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa powyżej w ust. 1. Zamawiający ma prawo dokonywania modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania oraz udostępniania do modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania osobom trzecim.

5. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu oraz nośników, na których utwór utrwalono.
6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe oraz dokumentację niezbędną do wprowadzania modyfikacji w Systemie zgodnie z terminami określonymi 
w Załączniku nr [4] do Umowy i Procedurą Odbioru opisaną w Załączniku nr [5] do Umowy.

7. Z chwilą odbioru usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną wersję Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności:
1) numer wersji,

2) szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji 
i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;

4) aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.

8. Przeniesienie autorskich praw majątkowych zostaje dokonane na czas nieokreślony 
i jest nieograniczone terytorialnie.
9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, następuje na polach eksploatacji zgodnie 
z ust. 1 wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwolenia na wykonywanie autorskiego prawa zależnego.
10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż utwory, o którym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych utworów przez Zamawiającego, nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów.
§ 17
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 5 % kwoty wskazanej w § 13 ust. 13, tj. w wysokości ……………… (słownie: ………………………………….) w formie ……………………. 
2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi, której mowa w § 12.
4. Umowę uznaje się za wykonaną po dokonaniu odbioru bez zastrzeżeń całego przedmiotu umowy, w szczególności po dokonaniu odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, usług, o których mowa w § 8 Umowy wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy.

§ 18
Klauzula poufności

1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych u Odbiorcy usług, zarówno w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy – bezterminowo.

3. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;
2) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

§ 19
Zmiana Umowy

1. Wszystkie zmiany niniejszej Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp przewiduje możliwość zmiany treści zawartej Umowy w zakresie (odpowiednio):
1) zmian terminów realizacji prac wskazanych w umowie, określonych w Załączniku nr [4] do Umowy, wyłącznie: 

a) z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas terminy wskazane 
w harmonogramie ulegną odpowiedniemu przesunięciu;

b) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego - w zakresie zmiany terminów realizacji prac określonych w Załączniku nr [4] do Umowy.
2) zmiany listy Odbiorców usług określonej w Załączniku nr [15] do Umowy, spowodowane likwidacją (połączeniem) lub powstaniem (podziałem) Wydziałów Ksiąg Wieczystych będących Odbiorcami usług. Jeżeli w okresie trwania Umowy liczba odbiorców usług zmieni się o więcej niż 10%, wynagrodzenie określone § 13, ust. 6 zostanie proporcjonalnie zmienione, z zastrzeżeniem, że nie może przekroczyć określonej kwoty maksymalnej wynagrodzenia.

3) zmiany szczegółowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy określonych 
w Załącznikach nr [7], [8] i [11] do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi u Zamawiającego dot. przyjmowania zgłoszeń użytkowników 
i administrowania domeną nkw.justice.pl;

4) zmiany postanowień umowy będąca następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień umowy;

5) terminu realizacji umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania;

6) przedmiotu umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;

7) zmian korzystnych dla Zamawiającego lub wywołanych okolicznościami, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania  i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek z umową dotyczącą niniejszego postępowania, 
w tym umów zawartych pomiędzy Zamawiającym a instytucjami nadzorującymi realizację projektu w ramach którego realizowana jest umowa, z tym, że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w umowie nie ulegnie podwyższeniu.
3. W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością dokonania zmiany Umowy, o których mowa w ust. 2, Zamawiający każdorazowo niezwłocznie poinformuje 
o tym Wykonawcę na piśmie. 

§ 20
Postanowienia końcowe

1. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy, ani regulować ich  w drodze kompensaty.

2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.).

4. Załączniki nr [1] – [20] stanowią integralną cześć Umowy.

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla każdej ze stron Umowy.

ZAMAWIAJĄCY 
​
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