NN ISTE RET UNIA EUROPEJSKA S
MINISTERSTWO EUROPESSKA 7 » =

SPRAWITEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY AP

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINGCSCI
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MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWQSCI
Al. Ujazdowskie 11
00-950 WARSZAWA Skr. Poczt. 33
Centrala tel. 521-28-88

BDG-11-3710-31/12

Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na . Zaprojektowanie, wykonanie i
wdrozenie systemu informatycznego  Elektroniczne Ksiegi Wieczyste”, zwanego dalej Systemem,
wraz 2z modernizacja systemu Nowa Ksiega Wieczysta oraz prowadzenie nadzoru nad
eksploatacja, swiadczenie serwisu i wsparcia technicznego dia Systemu i wykonywanie modyfikacji

Systemu’”.
Znak sprawy postepowania nadany przez Zamawiajacego: BOF-11-3710-31/12.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu o undzielenie
zaméwienia publicznego, dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zaméwienr publicznych (Dz. U. z 2010 1. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”,
w zwigzku z art. 38 ust. 1 1 1a ustawy, przekazuje tre§é¢ zapytai wraz z wyjasnieniami tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, zwanej dale) ,,SIWZ™:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajacy obecnie posiada ustuge wsparcie dla systemu NKW. Jedli tak to jak dlugo i czy
bedzie ona przediuzanar

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy posiada usluge na wsparcie dla systemu NKW. Obecnie trealizowana umowa na
wsparcie obowiazuje do 31.12.2013 1. Nie bedzie przediuzana, poniewaz nadzor nad eksploatacia,
$wiadczenie serwisu i wspatcia technicznego dla Systemu bedzie realizowat od 1.01.2014 1. przez
40 miesiccy Wykonawca wyloniony w niniejszym postgpowaniu.

Pytanie nr 2

Czy w ramach prowadzonego postepowania Wykonawca ma obowiazek:
a) utrzymania calosci systemu NKW od momentu wdrozenia Systemu 1.1.2014

b) utrzymania modutu systemu NKW, w ktérym zostaly wprowadzone zmiany wynikajace z
prowadzonego postepowania w czefci dotyczacej np. migracja bazy, integracja, przejscie z
CLOB do XML, Rozdz. 6.10.

Odpowiedz nr 2

Wykonawca bedzie éwiadczyl ustuge prowadzenia nadzoru nad eksploatacja, swiadczeniem
serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu od 1.01.2014 . dla wersji Systemu dzialajacej w tym
dniu otaz dla wersji Systemu powstalych w oktesie do 30.04.2017 r. Przez System nalezy
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rozumiec system informatyczny Elektroniczne Ksiegi Wieczyste, zgodnie z definicjq zawarta w §1
wzoru umowy, obejmujacy w szczegdlnoscl system informatyczny EUKW i NKW. Wykonawca
bedzte mial wiec obowiazek prowadzenia nadzoru nad eksploatacja, swiadczenia serwisu i
wsparcia technicznego dla, miedzy innymi, systemu NKW od dnia 1.01.2014 r. dla wersji od
1.01.2014 r..

Pytanie nr 3

Pytanie dotyczace zalacznika [1] - 5.4 punkt 16. Wymagane jest, aby typ danych, w ktorych
przechowywane sa dane XML, byl zmieniony z typu CLOB (Character Large Object) na typ
XML, umozliwiajac przetwarzanie XML bezposrednio w silniku bazy danych z wykorzystaniem
technologii PureXMIL (Natywna obstuga XML jest dostgpna w DB2 for z/OS od wersji 9;
obecna wersja, na kiore) dziala system, to wersja 8.1.5, a planowane jest wdrozenie wersji 10).
Impelementacja przejécia z typu CLOB na XML wymaga zmian po stronie obecnie
funkcjonujacych modutow systemu NKW.

Kto bedzie odpowiedzialny za ich:
a) Dostosowanie, implementacje 1 wdrozenie
b) Utrzymanie od momentu wdrozenia

QOdpowiedz nr 3

Zgodnie z zapisami SIWZ, Wykonawca odpowiada za modernizacj¢ obecnie funkcjonujacego
systemu NIKW w zakresie okreslonym w Zalaczniku nr 1 do umowy, t). w szczegdlnosci poprzez:

- wprowadzenie nowych funkcjonalnosci okreslonych w rozdz. 6 Zalacznika nr 1 do
umowy, okreslanych w tym zalaczniku jako EUKW, w celu rozréznienia nowych
funkcjonalnosci od funkcjonalnosci juz istniejacych w systemie NKW;

- zmodyfikowanie modutéw dotychczasowego systemu NKW w celu dostosowania do
nowych funkcjonalnosci (rozdz. 6.10 1 6.11 zalacznika nr 1 do umowy);

-  modemizacje - zmiang architektury centralne) czesci systemu NKW, ktéra stanie sie
centralna czedcia systemu EKW w zakresie okredlonym w rozdz. 5 Zalacznika nr 1 do
umowy.

W zakresie utrzymanta por. odp. na pytanie nr 2,

Pytanie nt 4

Pytanie dotyczace zatacznika [1] - 5.4 punkt 17, licencja DB2 wersja 10. Kto jest odpowiedzialny
za dostarczenie licencji? Kto jest odpowiedzialny za uttzymanie tego komponentu po
przeprowadzonej migracji? Czy wymagane Jest dostarczanie wparcia producenta, jesh tak to na
jaki okres i kto ma pokryé te koszty?

OdpowiedZ nr 4

Zamawiajacy dysponuje licencjami IBM DB2 for z/OS w wersji 10 oraz wspatciem producenta
tego oprogramowania do 2013 roku z planowanym jego przediuzeniem na kolejny okres czasu.

Pytanie nr 5



MINISTERSTWO UNIA EUROPEISKA AN
EUROFEISKI - "

SPRAVIEDLIWOSCT FUNDLISZ SPOLECZNY st

KAPITAL LUDZKI

NARQOOWS STRATEGHA SPOINOSCL

Prosimy o potwierdzenie, Ze pozostale licencje i inftastrukture techniczno-systemows, ktéra
zostanie okreslona przez Wykonawce, zapewni Zamawiajacy, wraz z kosztami wsparcia
producenta lub okreslenia jakie koszty beda kosztem Wykonawcy i musza by¢ uwzglednione w
ofercie?

Odpowiedz nr 5

Zgodnie z zapisami rozdz. 5.4 opisu przedmiotu zamdéwienia, stanowiacego zalacznik nr 1 do
umowy, Wykonawca okresh w drodze analizy licencje i infrastrukture techniczno-systemows
niezb¢dna do rozbudowy systeméw posiadanych i eksploatowanych przez Zamawiajacego w celu
spelmema wymagani dla Systemu. Dostawa licencyi i infrastruktury nie jest przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Pytanie nt 6

Czy w ramach ushugi utrzymama Wykonawea Jest zobowiazany do uttzymania obecnej oraz
nowej infrastruktury?

Qdpowiedz nr 6

Utrzymanie infrastruktury techniczno-systemowej nie jest przedmiotem niniejszego zamowienia,

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy posiada pelna dokumentacje systemu NKW, jak kody Zrddlowa, procedury
komplikacji 1 instalacji, itp. dokumenty, ktore sa konieczne do wykonania zadania modernizaciji
architektury obecnego systemu NKW (Rozdzial II1. Opis przedmiotu zamoéwienia), jak réwniez
wprowadzenia koniecznych zmian w NKW.

Odpowiedz nr 7

Zgodnie z zapisami §5 ust. 4 wzoru umowy, stanowizcego zalacznik nr 5 do SIWZ, Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy niezbgdnych informacji do realizacji Projektu, w tym
projektow aktéw prawnych, posiadanej dokumentacji Systemu informatycznego NKW,
wewnetrznych dokumentéw dot. polityki bezpieczedstwa obowiazujace) u Zamawiajacego, o ile
nie narusza to zasad zwiazanych z ochrons tajemnicy paistwowej albo stuzbowej lub tajemnicy
przedsiebiorstwa oraz przepisow wewnetrznych Zamawiajacego. Zgodnie z zapisami §5 ust. 5
wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kody
zrodlowe Systemu informatycznego NKW w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Pytanie nr 8

Jak Wykonawca ma tozumiec zapisy w zalaczniku [3] 2.8 ,Wady 1 ograniczenia architektury
(infrastruktury) obecnego tozwiazania Systemu Centralnego”? Czy podana lista jest jedynie lista
uwag, czy system tusi zosta¢ poprawiony zgodnie z tymi uwagami?

Odpowiedz nr 8

TJest to opis stanu faktycznego. System ma byé zbudowany zgodnie z wymaganiami zawartymi w
Zalaczniku nr 1 do umowy.

Pytanie nr 9
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Czy Zamawiajacy moze przedstawi¢ bardziej szczegblowe informacje o obecnej infrastrukturze?
Rodzaj maszyn, rodzaj procesoréw, Ilo§é ram'u. itp. podane w zalaczniku [3] punkt 2.7.

Odpowiedz nr 9

Bardziej szczegblowe informacje na temat posiadanej przez Zamawiajacego infrastruktury
zostana przekazane na etapic realizacji umowy.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy ma w swoim posiadaniu scenatiusze testéw systemu oraz ich wyniki,
stwierdzajace ze wersja systemu przyjeta do produkeji nie zawiera bledow dla wszystkich
typowych operacji bedacych w jego zakresier Jezeli tak, czy scenariusze te zostang udostepnione
Wykonawcy?

Odpowiedz nr 10

Pracownicy Zamawiajacego przed dopuszczeniem nowych wersji poszczegdlnych aplikacii
systemu NKW do wdtozenia sprawdzaja poprawnos¢ podstawowych funkcjonalnosci. Materialy,
ktorymi si¢ posluguja w czasie testowanta oraz wyniki testowania w postact raportow z testow,
moga by¢ przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy.

Pytanie nr 11

Czy zdaniem Zamawiajacego kod zZrédlowy systemu jest nalezycie udokumentowany, w
szczegdlnosci czy dokumentacja systemu zawiera opis projektu systemu i czy kod zrédlowy jest
udokumentowany zgodnie z ogdlnymi zasadami dokumentacjt kodu (opisane wszystkie klasy i
intetfejsy, wszystkic metody, procedury i funkcje publiczne, komentarze wewnatrz kodu)?

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy posiada dokumentacje powykonawcza otaz dokumentacje uzytkownika. Kod
szro6dlowy systemu powstawal 1 byl modyfikowany w latach 2003 — 2012, stopien
udokumentowania kodu Zrédlowego jest rozny. Nie mozna przyjac, ze cato$¢ kodu zrodlowego
jest udokumentowana zgodnie z ogolnymi zasadami dokumentacji kodu, tj. ma opisane wszystkie
klasy i interfejsy, wszystkie metody, procedury i funkcje publiczne otraz zamieszczone
wyczerpujace komentarze wewnatrz kodu.

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy udostepni petna dokumentacje struktury bazy danych - opis schematow, tablic,
kolumn, kluczy obceych, lid.»

Odpowiedz nr 12

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 7.

Pytanie nr 13

Czy wszystkie narzedzia potrzebne do utrzymywania systemu sa dostgpne na tynku w wersjach,
ktore byly uzywane do wytworzenia wersji systemu, ktora zostanie przekazana Wykonawcy do
utrzymania? Prosimy o podanie wszystkich narzedzi (w tym narzedzi deweloperskich) wtaz z
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wersjg, a takie narzedzi, ktére postuzyly do stworzenia rysunkéw i diagraméw w dokumentacji
systeimnu.

Odpowiedz nr 13
Do wykonania 1 utrzymania systemu centralnego wykotzystano nastgpujace narzedzia:
e Podsystem WPISY NKW

o Translator: Eclipse IDE lub réwnowaznej IDE - w dowolnej, wspdlczesnej
wersji; (oprogramowanie dostepne na rynlku)

o NKW WP (oprogramowanie na Mainframe):

» programy VisualAge: IBM VisualAge for Smalltalk v. 4.02 -

oprogramowanie niedostepne na rynku (wg informacji na stronie firmy
IBM, wsparcie dla IBM VisualAge for Smalltalk w wersji 6.0 zostalo

zakoficzone w kwietniu 2006);

= programy w jezyku C: kompilatot jezyka C systemu z/OS (w dowolnej
wspolczesne) wersji — oprogramowanie dostepne na rynku).

e Podsystemy CI KW i PD CBDKW

o oprogramowanie na Websphere Application Setver v.0: IBM Rational Business
Developer v 7.5.1.3 (oprogramowanie dostgpne na rynku);

o programy VisualAge: IBM VisualAge for Java v.4.0, IBM VisualAge Generator
v.4.5 - oprogramowanie niedostepne na rynku (wg informacj na stromie firmy

IBM, oprogramowanie zostato wycofane ze sprzedazy we wrzesnin 2009).

Oprogramowanie lokalne, System Obstugi Wydziala Ksiag Wieczystych (SOWKW) wykonane
jest w .net na platforme¢ Microsoft Windows Server 2003 1 2008 korzystajac z nastgpujacych
narzedzi:

s Microsoft Visual Studio 2003 i 2008
s Microsoft SQL Server 2005 1 2008

¢ Internet Explorer wersja 8.x

« NET1.1135

Do wytwotzenia rysunkdw i diagraméw w dokumentacji systemu Microsoft Office Visio 2003.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pelna dokumentacje systemu w formie edytowalnej?
Czy rysunki i diagramy (np. diagramy UML, ER), ktore si¢ w niej znajduja, zostana réwniez
udostgpnione w formie edytowalnej?

Qdpowiedz nr 14

Zamawiajacy potwierdza, ze udostepni posiadane elementy edytowalne dokumentacji po zawarciu
umowy.

Pytanie nr 15
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Czy Zamawinjacy udostepni Wykonawcy standardy, ktore obowigzywaly do stworzenia
dokumentacji systemu, scenatiuszy testéw, wygladu ekranéw i raportéw oraz dokumentacii
systemu?

Odpowiedz nr 15

Na potrzeby opracowania dokumentacji systemu NKW nie definiowano zadnych specjalaych
standardéw. Do stwotzenia dokumentacji systemu zostaly wykorzystane ogélnie przyjete
standardy 1 dobre praktyki.

Pytanie nr 16

W przypadku braku scisle okreslonych regut w standardach wymienionych w poprzednim
pytaniu, czy mozna przyjac, ze Wykonawca bedzie dokonywal rozszerzed i zmian w elementach
systemu 1 dokumentacji na zasadzie podobienistwa do elementéw zastanych?

Odpowiedz nr 16

Zakres 1 tres¢ dokumentacji oczekiwanej od Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
zamowienta jest okredlony w Zataczniku nr [1] do wzoru umowy.

anie nr 17

Jak Zamawiajacy ocenia jakos¢ kaidego z nastgpujacych sktadnikéw i cech systemu, w skali 1-
niedostateczny, 2-staby, 3-przyzwoity, 4-dobry, 5-bardzo dobry:

a) funkcjonalnosé

b) wydajnosc

¢) niezawodnosc

d) skalowalnosé

¢} dokumentacja funkcjonalna
f) dokumentacja uzytkownika
g) dokumentacja techniczna

W przypadku skiadnikow lub cech, ktorym Zamawiajacy przyznal ocene nizszg niz 4-dobry.
prosimy o informacje, dlaczego zostala przyznana okreslona ocena.

Qdpowiedz nr 17

Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, iz przedmiotem zamdwienia nie jest ocena jakosci 1 cech
systemu. Ponadto, Zamawiajacy informuje, Ze nie jest mozliwe dokonanie oceny wskazanych
,,Sktadnikow 1 cech systemu” z wykorzystaniem podanej skali. Dokonanie oceny byloby w pelni
subiektywne, z uwagi na brak jasno okreslonych kryteriéw oceny. Wskazac przy tym nalezy, iz:

a) funkcjonalnosc systemu spetnia w pelnym zakresie wymogi ustawy z dnia 6 lipca 1982 r.
o ksiggach wieczystych i hipotece (Dz. U. z 2001 r. Nr 124, poz. 1361 z péin. zm.);

b) w zakresie wydajnosci: wediug stanu na dziefi udzielenia odpowiedzi uzytkownicy
Systernu NKW nie zglaszajg zastrzezeni do wydajnosci systemu;

¢) wedlug stanu na dzienn udzielenia odpowiedzi uzytkownicy nie zglaszaja zastrzezen w
zakresie odnoszacym si¢ do ntezawodnosci systerm,
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d) odnosnie skalowalno$ci: zapewnia wydajna prace przy wzrastajacej liczbie uzytkownikéw;

¢) — g dokumentacja systemu {techniczna, eksploatacyjna, uzytkownika) zawiera elementy
niezbedne do prawidlowego administrowania, uttzymywania, rozwoju i uzytkowania
systemu.

Pytanie nr 18

Czy system NKW jest w pelni zgodny z jego dokumentacja? Jezeli nie, prosimy o przekazanie
listy niezgodnosci.

Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy nie posiada informacji swiadczacych o tym, Ze systemu NKW jest niezgodny z jego
dokumentacja.

Pytanie nr 19

Czy sa obecnie znane Zamawiajacemu bledy w aktualnym systemie? Jezeli tak, prosimy o ich
przekazanie wraz z informacja o ich priorytecie oraz oczekiwanym terminie naprawy.

Odpowiedz nr 19

Zamawiajacemu sg znane bledy w aktualnym systemie. Naprawa bledow odbywa sie w terminach
przewidzianych w obecnie realizowanej umowie na nadzor nad eksploatacja, $wiadczeniem
serwisu 1 wsparcia technicznego dla systemu NKW, a w zwigzku z tym lista wykrytych bledow
jest zmienna. Zamawiajacy nie widzi powoddéw, aby zapoznawal ewentualnych oferentéw z
raportami testow poszczegdlnych aplikacji oraz treicia zgloszei w aplikacji Help Desk na dzien
sporzadzenia odpowiedzi na pytania Wykonawcow.

Pytanie nr 20

Prosimy o podanie listy bledow 1 incydentéw ujawnionych w okresie ostatnich 12 miesigey, wraz
z ich priorytetami i czasami naprawy, w rozbiciu na miesiace uzytkowania.

Odpowied? nr 20

Zamawiajacy posiada rejestry awatil/potrzeb naprawy skutkéw awatii/naprawy bazy
danych/Active Directory, a takze reklamacji do wersji produkcyjnych aplikacji oraz zgloszen w
Help Desk’u. W 2012 r. zarejestrowano 10 zgloszen awarii lub napraw, w tym 4 zgloszenia
krytyczne, a takze 77 reklamacji do wersji aplikacji wdrozonych. Ponadto Wykonawca obecnie
realizujacy umowe na nadzo6r nad eksploatacja, swiadezeniem serwisu 1 wsparcia technicznego dla
systemu NKW rozwigzal 1987 zgloszen w Help Desk™n oprocz tych zgloszen, na ktére
odpowiadali pracownicy Zamawiajacego. Wszystkie naprawy Wykonawca realizowal w terminach
przewidzianych w umowie, podobnych do terminéw w projekcie umowy do SIWZ w
przedmiotowym zaméwieniu. Oprécz tego Wykonawea prowadzit konsultacje telefoniczne.
Zamawiajacy posiada ewidencje tych konsultacjt w poszczegolnych miesiacach.

Jak wida¢ z powyzszych danych, informacje dotyczace tealizacji obecne} umowy na nadzér nad
eksploatacja, swiadczeniem serwisu 1 wsparcia technicznego dla systemu NKW sa obszerne 1
Zamawiajacy nie widzi przydatnosci dla sporzadzenia oferty zapoznawania potencjalnych
oferentéw ze szczegdlami dotyczacymi realizac)i umowy na wsparcie przez obecnego
Wykonawce.
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Pytanie nr 21
Jak dlugo obecny system jest uzytkowany produkcyjnie?

Odpowiedz nr 21

System Nowa Ksigga Wieczysta wdrazany byl stopniowo od 2003 r. do 2010 r. Charakterystyka
systemu i jego moduly {podsystemy) opisana zostaly w Zalaczniku nr 3 do umowy.

1. System Obslugt Wydzialéw Ksiag Wieczystych wdrozony w 2010. Zastapil system
Biurowodé, eksploatowany w Wydztalach Ksiag Wieczystych w latach 2003-2010 r.

2. System Wpiséw Ksigg Wieczystych — eksploatowany w Wydziatach Ksiag Wieczystych od
2003 r., wdrazany sukcesywnie w kolejnych wydziatach w latach 2003 — 2010.

System Osrodkow Migracyjnych — eksploatowany w Osrodkach Migracyjnych od 2003 1.
4. Podsystem WPISY NKW — eksploatowany w POPD MS od 2003 1.

Podsystem Centralna Informacja KW — eksploatowany w Centralne] Informacji Ksiag
Wieczystych od 2003 r., a w Ekspozyturach Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych
wdrazany sukcesywnie w latach 2003 -2010 r.

6. Podsystem Dostgpu do Centrainej Bazy Danych Ksiag Wieczystych (aplikacja EXW) —
eksploatowana produkcyjnie od 2010 r.

7.  Podsystem Udostepniania Danych dla Ewidencji Gruntéw i Budynkow — eksploatowany
produkcyjnie od 2005 .

Pytanie nr 22

Ile modyfikacji zostalo wdrozonych w ciagu ostatniego rokur Prosimy o podanie przyblizone)
wielkosci tych modyfikacji w Punktach Funkcyjaych lub osobogodzinach.

OdpowiedZ nr 22

W 2012 roku wykonano 19 modyfikacji, na co Wykonawca wykorzystal 1446 osobogodzin
przewidzianych w obecnie realizowanej umowie na nadzor nad eksploatacja, Swiadczeniem
serwisu 1 wsparcia technicznego dla systemu NKW.,

Pytanie nr 23

W przypadku wjawnienia niezgodnosci pomigedzy poszczegélnymi komponentami dokumentacii,
jaki komponent bedzie rozstrzygajacy (np. specyfikacja funkcjonalna czy dokumentacja
uzytkownika)?

Odpowiedz nr 23

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wykonania dokumentacji w petni zgodnej z wymaganiami
zawartymi w przedmiocie zamoéwienia,

Pytanie nt 24

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé, by nowy Wykonawea moglt korzystal ze wsparcia
poptzedniego wykonawcy w okresie przejmowania po nim systemu NKW?
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Qdpowiedz nr 24

Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiot zaméwienia, ktérego dotyczy postepowanie, nic obejmuje
wsparcia Wykonawcy wylonionego w tym postepowaniu przez Wykonawce swiadczacego
obecnie ustugi nadzoru nad eksploatacja, serwisu i wspatcia technicznego dla systemu NKV.

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajacy moze zagwarantowa¢ Wykonawcy zdalny dostep do wspietanego systemu z
siedziby Wykonawey, w celu pojecia szybkiej reakcji na wystepujace bledy? Jesli nie to z jakich
lokalizacji bedzie mozliwy dostgp do systemu?

Odpowied? nt. 25

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie naprawy Systemu odbywaly si¢ z siedziby Zamawiajacego
lub bezposrednio w lokalizacjach systemu wymienionych w Zalaczniku nr [15] do wzoru umowy.

Pytanie nr 26

Dostepem, do jakich $rodkéw Wykonawea bedzie dysponowal, aby dokonywaé niezbednych
dziatan administracyjnych.

Odpowiedz nr 26

Wykonawca bedzie dysponowal dostgpem do systemu we wszystkich lokalizacjach zdalnie z
siedziby Zamawiajacego, a takze w razie potrzeby dostgpem bezposrednim w poszczegdlnych
lokalizacjach wymienionych w Zataczniku nr [15] do wzoru umowy.

Pytanie nr 27

Dot. Zalgcznik nr 8, punkt 1. Prosimy o wyjasnienie powoddw, dla ktérych zapoznawanie sig¢ z
treScia uwag musi odbywac si¢ w siedzibie zamawiajacego? Czy mozliwe jest zapoznawanie sie z
trescia uwag zdalnie? Jesh nie to co musialoby zostac zrobione, aby taka mozliwos¢ byla?

Odpowiedz nr 27

Punkt 1 Zalacznika nr [8] do umowy brzmi ,,Wykonawca zapoznaje sig z trescia zgloszen
zadekretowanych na niego w aplikacji ,,Help Desk™ w siedzibie Zamawiajacego w Dni robocze”.
Wynika to z tego, ze zapoznanie si¢ ze zgloszeniami w aplikacji Help Desk, jak 1 ewentualne
naprawy w lokalnych bazach danych, wymagaja dostgpu do wyodrebnionej sieci, w ktérej odbywa
st¢ przetwarzanie informacji w systemie NKW.

Pytanie nr 28

Dot. Zalacznik nr 8, punkt 1. Prosimy o wyjasnienie z jakiego systemu Help Desk korzystac
bedzie Wykonawca 1 Zamawiajacy?

Odpowiedz nr 28

Wykonawea i Zamawiajacy bedg kotzysta¢ z systemu Help Desk opartego na produkcie firmy
Remedy (Peregrine) ARS 5.1 1 bazie MS SQL. Zamawiajacy w §19 ust 2 pkt 3 wzoru umowy
przewiduje mozliwo$¢ zmiany tresci umowy w zakresie szczegdtowych zasad wykonywania
przedmiotu umowy okreslonego w Zalacznikach Nr [7], [8] i [11].
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Pytanie nr 29

Dot. Zalacznik nr 1, punkt 5.4. Zamawiajacy precyzuje koniecznos¢ wykorzystania technologii
Tapestry 5, biblioteki Prototype,JQuery, IOC Spting w wetsji 3, Hiberante w wersji 3. Jaki jest
powod wymuszenia konkretnych rozwiazad technologicznych na Zamawiajacym? Prosimy o
przedstawienie wymagan pozwalajacych na  wykorzystanie innych  technologi  (np.
przeprowadzenie wymaganych szkolen).

Odpowiedz nr 29

Wszystkie systemy Zamawiajacego, w zakresie obslugi rejestrédw publicznych, dziatajs lub beda
dzialaly z wykorzystaniem wyzej wymienionych technologii, w zwigzku z powyzszym
Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ wymienionych technologii w  celu zachowania
kompatybilnosci z technologiami bedacymi w postadaniu Zamawiajacego.

Pytanie nr 30

Zamawiajacy w rdznych czesciach SIWZ opisuje swoje wymagania poprzez wskazanie Znakow
Towarowych. Czy zgodnie z wykladnia Ustawy PZP (jako prawa wyzszep rangt) Art. 29, Ust 3
zapisy te stanowia wylacznie norme jakosciowa 1 w ofercie mozna sie wykaza¢ rozwigzamami
réwnowaznymi ?

Odpowiedz nr 30

W przypadku opisu stanu obecnego oraz posiadanej infrastruktury stosowante znakow
towarowych ma charakter informacyjny i faktograficzny.

W przypadku warunkéw dopuszczajacych, ustawa Prawo zamoéwied publicznych nie wymaga
podanta warankéw réwnowaznosct.

W zakresie Opisu Przedmiotu Zamowienia:

. e-PUAP, PESEL, REGON, ZSIN - s3 to nazwy wlasne systemow informatycznych
uzytkowanych w polskiej administracy,

. IBM DB2 for z/OS ~ por odp. na pyt nr 33,

. Windows 2008 Server R2 x64 — nie, jest to system posiadany przez zamawiajacego nie
podlegajacy wymianie w ramach niniejszego zamowienia,

. Microsoft Active Directory - nie, jest to system posiadany przez zamawiajacego nie
podlegajacy wymianie w ramach niniejszego zamowienia,

. MS SCOM, Nessus, Guardium, Symantec Critical System Protection, HP Data Protector-
nie, jest to system posiadany przez zamawiajacego nie podlegajacy wymianie w ratmach
niniejszego zamowienia,

. FUSE ESB, Jboss JBPM, Tapestry, Prototype, JQuery, IOC Spring, Hibernate, Apache

CXF, WampServer, Glassfish, JaspetReports Server, Orbeon Forms — por odp. na pytanie
29.

L] JMeter — jako narzedzie sprawdzajace, a nie element zamowienia, czy sposobu wykonania —
kazde rownowazne zaakceptowane przez zamawiajacego.
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Niezalezenie od kontekstu:

. SOA, BPMN, UML, ISO27001, ISO17799, BS25999, ISO/IEC 9075, CISA, CISSP, JEE,
SOAP, HTTIP/S, JDBC, ODBC, XML, SSL, 3DES, AES-128, RSA-1024, SHA-1,
OWASP oraz JMS - nie dopuszcza sig rozwiazan réwnowaznych, ze wzgledu na to, ze
przywolane normy stanowig technologicznie neutralny standard.

Pytanie nr 31

SIWZ, sttona 6, punkt 2.1.1 .a). Prosimy o szczegblowe wyjasnienie co nalezy rozumiec przez
zwrot ,ogolnopolski”, zwlaszcza w kontekscie a) zasady niedyskryminacji, b) =zasady
przejrzystosci c) przestrzegania zasady niedyskryminacjii w odniesieniu do przynaleznosci
patistwowej, 0 ktérej méwi Dyrektywa 2004/18/WE Patlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31
marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamdwiend publiczaych na roboty
budowlane, dostawy 1ustugi (Dz.U. L 134 z 30.4.2004, str. 114).

Odpowiedz nr 31

Zamawiajacy przewiduje zmiang tego zapisu przez zastaplenie wyrazenia ,,0 zasiggu
ogdlnopolskim” wrazeniem ,,0 zasiggu ogdlnokrajowym”.

W zwiazku z powyiszym Zamawiajacy dokona zmiany SIWZ i zmiany ogloszenia o
zamodwieniu,

Pytanie nr 32

SIWZ, strona 6, punkt 2.1.1 .a). W nawiazaniu do powyzszego, czy np. ,,system ogélnofrancuski”
(w pozostalej czesci zgodny z wymaganiami Zamawiajacego) zostanie uznany za spelniajacy
wymagania Zamawlajacego?

Odpowiedz nr 32

Pot. odpowiedz na pytanie nr 31.

Pytanie nr 33

Czy System (przedmiot zamoéwienia) ma by¢ zrealizowany z wykorzystaniem ,,IBM DB2 for
z/ 08, zlokalizowanej na serwetze klasy Mainframe" ?

a) Jesli NIE, to czemu stuzy to wymaganie ?

Odpowiedz nr 33

Zgodnie zapisami w rozdz. 2.7 Zalacznika nr 3 do umowy - ,Opis systemu NKW7,
Zamawiajacy w chwili obecnej utrzymuje i tozwija System NKW w oparciu o serwer klasy
Mainframe z systemem opetacyjnym z/OS oraz baza danych IBM DB2 for z/OS. Zgodnie z
wymaganiami zawartymi w rozdz. 5.4 Zalacznika nr 1 do umowy — ,,Przedmiot zamoéwienia”
platforma bazodanows pozostaje baza danych IBM DB2 for z/OS zlokalizowana na serwerze
klasy Mainframe z systemem operacyjaym z/OS.

Pytanie nr 34

Czy przez lokalizacje Zamawiajacy rozumie lokalizacje w ktdtej znajduje si¢ np. infrastruktura
serwerowa czy lokalizacje z ktdrej jest dostep do systemu ?

I1
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Odpowiedz nr 34

Zamawiajacy napisal w Rozdz. VI pkt 2.1.1. ppkt a) tiret 4 SIWZ: , zbudowanym w architekturze
rozproszonej obejmujacej centrale oraz co najmniej 300 Iokalizacji geograficznie odrebnych, 4.
polozonych w rdéznych miejscowosciach”.

Architektura rozproszona systemu, zgodnie z powyzszym sformulowaniem, ma obejmowac
centrale oraz co najmniej 300 lokalizacji geograficznie odr¢bnych, co oznacza, ze te lokalizacje sq
czgscia rozproszonej architektury systemwu, zatem odbywa si¢ w nich przetwarzanie danych
systemu na znajdujace] si¢ tam infrastrukrurze sprzetowe;.

Pytanie nr 35

E-PUAP. Czy wykonawcy moga wykaza¢ si¢ doswiadczeniem we wdrazaniu rozwiazan
realizujacych te same funkcje co ePUAP ale wykonanych w innych Padstwach, czy regtonach?
Odpowiedz nr 35

Nie. Wymaganie powyzsze jest podyktowane koniecznoscia zaimplementowania w systemie
uwierzytelniania za posrednictwem z ¢-PUAP (por. Rozdz. 6 Zalgcznika nr 1 do umowy — Opis
przedmiotu zamowienia).

Pytanie nr 36

Rejestr Publiczny. Czy wykonawcy mogg wykazaé sie¢ doswiadczeniem we wdrazaniu rozwiazan
Rejestrow Publicznych w innych krajach poza RP ?

Odpowiedz nr 36

Zamawiajacy dokona oceny spelniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu na
etapie oceny ofert.

Doswiadczenie Wykonawcy zostanie uznane, jezel bedzie zgodne z wymagantami okreflonymi w
SIWZ.

Pytanie nr 37

Czy poprzez ,ogélnokmjowej platformy e-ustug" Zamawiajacy rozumie takze system
informatyczny realizujacy ustugi (zadania) dla mieszkancéw danego kraju ?

Odpowiedz nr 37

Poprzez ,,ogolnokeajows platforme e-ustug” zamawiajacy rozumie system informatyczny
oferujacy ustugi dostepne przynajmniej dla mieszkaficéw jednego kraju spelniajace warunek
opisany Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sietpnia 2008t. w sprawie
udzielania przez PARP pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodatki
elektronicznej w ramach POIG, 2007-2013 (§ 3.1.3), ktdry méwi, Zze e-ustuga jest ustuga

swiadczona:

*  w sposOb zautomatyzowany przez uzycie technologii informacyjnych,

*  za pomocs systemdw teleinformatycznych w publiczoych sieciach telekomunikacyjnych,
* na indywidualne zadanie ustugobiorcy,

* bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji.
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Pytanie nr 38

Czy poprzez uzytkownika, Zamawiajacy rozumie takze osobe, ktora poprzez mozliwosc
zalogowania (posiadania pewnych uprawniefi) moze korzystac z okreslonych funkcji systemu?

Odpowiedz nr 38

W przypadku uzycia tego terminu we wzorze umowy i zalacznikach do wzoru umowy przez
»uzytkownika” rozumie si¢ kazdego kotzystajacego z Systemu, chyba, ze stowu uzytkownik
towarzyszy jaki§ ograniczajace okreslenie (np. ,uzytkownik w Active Directory” — chodzi
wylacznie o uzytkownika systemu Active Directory), wzglednie kwalifikator taksonomiczny (np.
,»uzytkownik uwierzytelniany”) — taki, ktéry uzyskuje dostep do swoich funkeji po zalogowaniu.

Uzycie tego terminu w okresleniu warunkéw okreslonych w Rozdz. VI SIWZ, oznacza
uzytkownikéw w tozumieniu takim, jakie wystepuje w systemie przywolywanym na spelnienie
warunku.

Pytanie nr 39

Prosimy o szczegolowe wyjaénienie co nalezy rozumie¢ przez zwrot ,,0 charakterze zblizonym do
niniejszego zamdwienia".

Odpowiedz nr 39

Zwrot ten zostal przez Zamawiajacego uzyty w Rozdz. VI pkt 2.1.2 ppkt a) 1 tam wyjasniony:
,JKierownik Ptrojektu — osoba, ktéra posiada co najmniej 7 letnie dos§wiadczenie zawodowe, w
tym co najmniej 3 lata doswiadczenia w pelnieniu roli/funkcji Kierownika Projektu w zakresie
projektow informatyczaych i wdrazania systeméw aplikacyjnych oraz kierowala co najmniej

trzema projektami informatycznymi, w tym przynajmniej jednym o charakterze zblizonym do
niniejszego zamowienia tj. rodzaju okreslonym w pkt. 2.1.1. ppkt a lub b lub ¢)”.

Pytanie nr 40

Jednym z elementow przedmiotu zamdwienia jest Architektura Systemu czy Architektura
Kotporacyjna Zamawiajgcego? (W OPZ jest mowa o architekturze systemu.)

Odpowiedz nr 40

Jednym z elementéw przedmiotu zamoéwienia jest architektura systemu, co sam pytajacy
zauwazyl.

Pytanie nr 41

Jakie elementy Architektury Korporacyjnej nalezy wykona¢ - wdrozy¢ w tamach wykonania
przedmiotu zamowienia ?

Odpowiedz nr 41
Zamawiajacy nie wymaga wykonania ani wdrozenia elementow architektury korporacyjne.

Pytanie nr 42

13
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SIWZ, strona 8, punkt 2.1.2,b). TOGAF dotyczy Atrchitektury Korporacyjnej, czyli sposobu
dzialania danej kotporaci / instytucji.

Zamawiajacy oczekuje od Architekta umiejetnosci projektowania systemow czy umiejetnosci
zarzadzania instytucjg ?

Odpowied? nr 42

TOGAF (ang. The Open Group Architecture Framework) — szkielet dla architektury
korporacyjnej, ktory zapewnia kompleksowe podejscie do projektowania, planowania,
implementacji oraz zarzadzania informacyjna architekturs przedsigbiorstwa. Architektura jest
modelowana typowo na czterech poziomach (domenachy:

. procesy biznesowe,
. systemy informatyczne,
. dane,

» technologia.

Zamawiajacy oczekuje od Architekta umiejetnosci projektowania systemow informatycznych.

tanie nr 43

Umiejetnosc zarzadzania, projektowania proceséw biznesowych, tworzenia usiug, ucza takze
metodyki Prince2 (zarzadzanie projektami) 1 ITIL Czy za réwnowazne, Zamawiajacy uzna
posiadanie przez jedna osobe wiedzy z tych ww. zakreséw, poswiadczonych odpowiednimi
certyfikatami.

Odpowieds nr 43

Pytajacy nie precyzuje kontekstu uzycia przez Zamawiajacego pojecia ,,zarzadzanta”, ktére budzi
jego watplhiwosci.

Pojecie ,,zarzadzania” nie wystgpuje w SIWZ samodzielnie, w sensie warunkéw dopuszczajacych
do udzialu w postgpowaniu (tozdz. VI SIWZ) wystepuje w nastgpujacym kontekscie:

- zarzadzania projektami,
- zarzadzania bezpieczefistwem informacj,
- zarzadzania ciagloscia dzialania i planéw odtwarzania.

Zamawiajacy dopuszcza wskazanie innych certyfikatow niz wymagane, pod warunkiem, ze
potwierdzaja one posiadanie co najmniej takich samych kwalifikacji zawodowych co certyfikaty
wskazane przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy dokona oceny spelniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w Rozdz. VI na
etaple oceny ofert.

Pytanie nr 44

SIWZ, strona 8, punkt 2.1.2 d).3). Wymaganie dotyczace znajomosci rozwigzat Microsoft.

Czy Zamawiajacy oczekuje wykonania przedmiotu zaméwienia w opatciu o technologie
Microsoft?
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a) Czy wystarczy dysponowal jedns osoba posiadajaca wiedze z zakresu rozwiazaf Microsoft, i
osobami posiadajgeymi wiedzg z zakresu oferowanego rozwigzania?

Odpowiedz nr 44

Zamawiajgcy oczekuje realizacji przedmiotu zamdwienia w oparciu o wytyczne opisane w SIWZ,
w szczegolnosel w Zalaczniku Nr 1 do wzoru umowy (Opis przedmiotu zamdwienia).

anie nr 45

Prosimy o szczegblowe wyjasnienie co nalezy rozumiec przez zwrot ,,co najmniej takich samych
kwalifikacji zawodowych", w obliczu przywolanych przez Zamawiajacego konkretnych metodyk
czy rozwigzan. jak Togaf, Microsoft, IBM ?

QdpowiedZ nr 45

TOGAF — co najmniej takie same kwalifikacje zawodowe oznacza posiadanie wiedzy w zakresie
dowolnego frameworku architektury korporacyjnej tj.:

e  zbioru metod ukierunkowanych na odzwierciedlenie wymagan biznesowych w systemach
informatycznych

* obejmujacego zamkniety cykl tworzenia architektury,

* opublikowanego w powszechnie dostgpnych zrédtach,

Poswiadczenie musi by¢ pozytywnym rezultatem egzaminu lub innej formy sprawdzema wiedzy.

W przypadku przywotanych certyfikatéw potwierdzajacych znajomos¢ rozwiazan za réwnowazne
beda uznane kwalifikacje obejmujace swym zakresem tematycznym przywolany w SIWZ
certyfikat, potwierdzone pozytywnym wynikiem egzaminu lub innej formy sprawdzenia wiedzy.

Pytanie nr 46

Czy Zamawiajacy uzna za spelniony warunek wiedzy i doswiadczenia w przypadku, gdy
Wykonawca wykaze si¢ realizacja w oktesie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okreste ustugi opisane) w
rozdz. VI pkt. 2.1.1 SIWZ, z tym, Ze zrealizowany przez Oferenta system oparty byl na bazie
danych IBM DB2 for zLinux (Linux dla IMB zSeties) a nie z/OS8?

Odpowiedz nr 46

Zamawiajacy dokona oceny spelniania przez Wykonawce warunkow udzialu w postgpowaniu na
ctapie oceny ofert..

Pytanie nr 47

W ,,Zalaczniku nr 1 do umowy — Przedmiot zaméwienia”, rozdz. 3.1.1. Zamawiajacy zawart
zapis:
W ramach architektury biznesowej nalezy réwniez scharakteryzowaé aktualne na dzien analizy

regulacje prawne, a takze umowy Zamawiajacego zwigzane z systemem Nowa Ksigga Wieczysta
obowigzujace na dziefi analizy wraz z okresleniem ich wplywu na projekt techniczny”.

Pytanie : lle jest uméw Zamawiajgcego zwigzanych z systemem NKW ? Prosz¢ o udostgpnienie
treéci tych umdéw w ramach odpowiedzi na to pytante, aby mozliwe bylo skonstruowanie
odpowiedniej oferty.
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Odpowiedz nt 47

Obecnie Zamawiajacy jest w trakcie realizacji jednej umowy, ktéra zostala zawarta w wyniku
rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieogtaniczonego (BDG — IT - 3710-45/11) zgodnie z ptzepisami ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 t. Nt 113, poz. 759 z pozn z.},
ktorej przedmiotem jest prowadzenie nadzoru nad eksploatacja, swiadczenie serwisu i wsparcia
technicznego dla Systemu Nowa Ksigga Wieczysta. Umowa realizowana jest od 1 stycznia 2012 r.
do 31 gradnia 2013 r. Przedmiotem umowy sa nastgpujace ushugi:

1} prowadzenia nadzoru nad eksploatacja, §wiadczenie serwisu 1 wsparcia technicznego
dla Systemu Nowa Ksiega Wieczysta, zwanego dalej , Systemem”, obejmujace:

a) udzielanie pomocy uzytkownikom Systemu za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej 1 faksu;

b) udzielanie pomocy uzytkownikom Systemu za posrednictwemn aplikacji ,Help
Desk”, funkcjonujacej jako wsparcie Systemu;

¢) usuwanie awarii 1 uszkodzen Systemu oraz skutkéw awarn Systemu, sprzgtu 1
optogramowania, a takze wszelkich negatywnych skutkéw spowodowanych
korzystaniem z blednie dzialajacych wersji Systemu, we wszystkich lokalizacjach
funkcjonowania Systemu (Yacznie z ewentualnymi wyjazdami do poszczegdlnych
lokalizacji;

d) usuwanie bl¢déw w oprogramowaniu Systemu;

e) administrowanie Active Directory ksiag wieczystych, w tym przygotowywanie 1
wykonywanie  skryptow — umozliwiajacych  gropowe  zakladanie  kont
uzytkownikéw w Active Directory,

2) modyfikacji Systemu o lgeznej pracochlonnosci do 3000 osobogodzin w okresie trwanta
Umeowy;

3) dystrybucji nowych wetsji Systemu (aplikacji wehodzacych w sklad Systemu) powstalych
w wyniku naprawy bledéw lub wykonane) modyfikacii Systemu, do wszystkich
lokalizacji funkcjonowania Systemu;

4) przygotowywania zapytafi do centralnej bazy danych, zmian danych w centralne) bazie
danych i bazach lokalnych niewynikajacych z naprawy bledéw, a takze wykonywanie
zmian konfiguracji Systemu, zaréwno w czesci centralnej, jak i lokalnej, o lacznej
pracochtonnoséci do 600 osobogodzin w okresie trwania Umowy.

Pelna treéé umowy udostgpniona zostanie Wykonawcy wylonionemu w obecnym postgpowaniu.

Zamawiajacy, informuje iz istniefe mozliwos¢ zapoznania si¢ z trescia umowy, po zwréceniu sig
do Ministra Sprawiedliwosci z zapytaniem w trybie ustawy o informacji publiczne.

Pytanie nr 48

W ,,Zalacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zamowienia”, tozdz. 3.4.1 Zamawiajacy zawarl zapis:
Wykonawca w analogiczny sposdb zainstaluje i skonfiguruje $rodowisko rozwojowe Systemu,
tworzac 2 $rodowiska stuzace do weryfikowania kolejnych wersji Systemu”.

Pytanie: Czy 2 srodowiska o ktérych mowa w tym rozdziale, to jedno srodowisko testowe 1 jedno
$rodowisko rozwojowe?
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Odpowiedz nr 48
Zgodnie z zapisami z rozdz. 3.4.1, stanowiacymi zalacznik nr 1 do umowy — ,Przedmiot

zamdwienia”, Zamawiajacy wymaga zainstalowania 1 skonfigurowania dwoch niezaleznych
srodowisk tj. srodowiska testowego i érodowiska rozwojowego.

Pytanie nr 49

W ,,Zatacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zamowienia”, rozdz. 3.8.1. Zamawiajacy zawarl zapis:
»Wykonawca odpowiednio skonfiguruje srodowiska w poszczegélnych WKW. Prace moga by¢
wykonane zdalnie.”

Pytanie: Ile jest WKW, w ktotych Wykonawca bedzie musial skonfigurowad srodowiska
produkcyimie?

Odpowied? nt 49

Pelna lista Wydzialow Ksiag Wieczystych zostala przedstawiona w Zalaczniku nr 15 do umowy
Lista odbiorcéw ustug oraz w Zalaczniku nr 3 do umowy Opis systemu NKW. System
dzialajacy produkcyjnie zainstalowany jest w 348 Wydzialach Ksiag Wieczystych oraz w 11
Oérodkach Migtacyjnych. Wydzialy Ksiag Wieczystych 1 Osrodki Migracyjne pracuja w
wydzielonej sieci Ministerstwa Sprawiedliwosci. Konfiguracja Srodowiska w poszczegdlnych
Wydzialach prowadzona bedzie bezposrednio u Odbiorcéw Ustug lub z siedziby Zamawiajacego.

Pytanie nr 50

W ,,Zalacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zamowienia”, rozdz. 5.1. pkt.5 Zamawiajacy zawarl
zapis: ”System musi umozliwia¢ prace w 5 najpopulamiejszych w Polsce przegladatkach WWW
wg rankingu prowadzonego przez firm¢ Gemius S.A., ranking.pl na dzied, w ktérym uplywa
termin skiadama ofert”.

Pytanie: Czy poszczegolne wetsje przegladarek wymienionych w rankingu sz traktowane jako
osobne przegladarki czy jako jedna przegladarka?

Odpowiedz ng 50

Zamawiajacy wyjadnia, ze poszczegOlne wersje przegladarek wymienionych w rankingu sa
traktowane jako jedna przegladarka.

Pytanie nr 51

W ,,Zalacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zamdwienia”, rozdz. 5.4 pkt. 17 Zamawiajacy zawarl
zapis: ,, Wykonawca wykona migracje danych CBDKW do DB2 for z /O8S w wersji 107

Pytanie: Czy konieczne jest zastosowanie w zamawianym systemie bazy danych DB2 /zOS. Czy
Wykonawca moze zastosowal inna baze¢ danych np. typu Open Source, pozwalajaca
Zamawiajacemu obnizyé koficowy koszt realizacji projektu i dalszej obshugi serwisowej systemu?

Qdpowiedz nr 51

Zgodnie zapisami w rozdz. 2.7 Zalacznika nr 3 do umowy — ,,Opis systemu NKW?,
Zamawiajacy w chwili obecnej utrzymuje i rozwija System NKW w oparciu o serwer klasy
Mainframe z systemem operacyjnym z/OS oraz baza danych IBM DB2 for z/OS. Zgodnie z
wymaganiami zawartymi w rozdz. 5.4 Zalacznika nr 1 do umowy — ,,Przedmiot zamowienia”
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platforma bazodanows pozostaje baza danych IBM DB2 for z/OS zlokalizowana na serwerze
klasy Mainframe z systemem operacyjnym z/OS.

tanie nr 52

W ,,Zalacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zaméwienia”, rozdz. 5.4 pkt.3 Zamawiajacy zawarl
zapis: ,,Komponenty Systemu powinny funkcjonowaé w technologii wykorzystywanej przez
Zamawiajacego m.in. WampServer 2.0a, Glassfish 3.1.2.2, Fuse ESB 4.4.1, JasperReports Server
4.5, Otbeon Forms — dzialajacej pod kontroly Windows 2008 Server R2 x64 na platformie
serwerbw kasetowych HP Blade”

Pytanie: Czy Wykonawca jest zobowiazany do bezwzglednego uzycia wymienionych w tym
rozdziale technologii, w tym systemu operacyjnego, czy tez moze zaproponowaé rozwigzania i
technologie rownowazne? Jezeli tak prosimy réwniez o zdefiniowanie kryteriéw réwnowaznosci
na podstawie ktérych Zamawiajacy zweryfikuje rozwigzania Oferentow.

Odpowiedz ar 52

Wszystkie systemy Zamawiajacego, w zakresie obshugi rejestréw publicznych, dzialaja lub beda
dzialaly z wykorzystaniem wyze) wymienionych technologii, w zwigzku 2z powyzszym
Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ wymienionych technologi w celu zachowama
kompatybilnosci z technologtami bedacymi w posiadaniu Zamawiajacego.

Pytanie 53

W ,,Zalacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zaméwienia”, rozdz. 5.4 pkt. 16 Zamawiajacy zawarl
zapis: ,,Wymagane jest aby typ danych, w ktérych przechowywane sa dane XML, byl zmieniony z
typu CLOB (Chatacter Large Object) na typ XML, umozliwiajac przetwarzanie XML
bezpoérednio w silniku bazy danych z wykorzystaniem technologii PureXML. (Natywna obsluga
XML jest dostepna w DB2 for 2/OS od wersji 9; obecna wersja na ktérej dziala system, to wersja
8.1.5, a planowane jest wdrozenie wersji 10)”.

Pytanie: Czy Wykonawca jest zobowiazany do bezwzglednego uiycia wymienionych w tym
rozdziale technologii przetwarzania danych XML, czy tez moze zaproponowal technologie
rownowazng? Jezeli tak prosimy réwniez o zdefiniowanie kryteriéw réwnowaznosci na
podstawie, ktorych Zamawiajacy zweryfikuje rozwigzania Oferentdw.

Qdpowied? nr 53

Zgodnie z zapisami w rozdz. 54 zalacznika nr 1 do umowy - Przedmiot zamdwienia,
Zamawiajacy wymaga zmiany typu danych, w ktdrych przechowywane sa dane XML, z typu
CLOB (Character Large Object) na typ XML, umozliwiajac przetwarzanie XML bezpostednio w
silniku bazy danych z wykorzystaniem technologii PureXML, dostepnej w wersji 10 DB2 for
z/O8S.

Pytanie nr 54

W, Zalacznik nr 1 do umowy — Przedmiot zaméwienia”, rozdz. 5.4 pkt. 1 Zamawiajacy opisuje
technologie, ktore Wykonawca powinien wykotzysta¢ w ramach realizacji zaméwienia.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia miat
mozliwoéé wymiany przytoczonych w tym punkcie technologii na inne réwnowazne, jesli np.
obnizy to koszt utrzymania systemus
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Odpowiedz nr 54
Patrz odpowiedZ na pytania nr 51 i 52.

Pytanie nr 55

W ,,Zalgcznik or 3 do umowy - Opis systemu NKW", rozdz. 2.7. Zamawiajacy opisuje istniejaca
frastrukture spregtows systemu NKW,

Pytanie: Czy Wykonawca powinien uzy¢ istniejacej infrastruktury sprzgtowej? Czy tez w ramach
zambwienia ma zostaé dostarczony nowy sprzet?

Odpowiedz nr 55

Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotem zamoéwienia w postgpowaniu oznaczonym nr BOF-II-
3710-31/12, nie jest dostawa sprz¢tu komputerowego. Jednoczesnie zgodnie z zapisami rodz. 5.4
przedmiotu zaméwienia, stanowiacego zalacznik nr 1 do umowy, Wykonawca okredli w drodze
analizy licencje 1 infrastrukiurg techniczno-systemowsa niezbedna do rozbudowy systeméw
posiadanych i eksploatowanych przez Zamawiajacego w celu spelnienia wymagan dla Systemu.

Pytanie nr 56

W ,,Zalacznik nr 3 do umowy - Opis systemu NKW" rozdz. 2.8 pkt ¢} Zamawiajacy zawarl zapis:
"Wykotzystane niszowe technologie do produkeji oprogramowania. Architektura aplikacji NKW
WP, ktéra zaklada korzystanie z aplikacji napisanej w jezyku VisualAge 4GL w celu
wygenerowania programéw uruchamianych pézniej w Srodowisku CICS na maszynie IBM
Mainframe. VisualAge jest technologia niewspierana przez IBM (zostala zastaptona przez EGL),
dodatkowo jest bardzo rzadko stosowana na terenie Polski. Jak zawsze w przypadku systemow
korzystajacych z niszowych technologii, istnieje ryzyko ponoszenia kosztéw utrzymania
niewspéimiernych do osiaganych efekeow.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca w ramach dostosowania NKW na
pottzeby EKW mial mozliwoé¢ wymiany przytoczonych w tym punkcie technologii na inne
rownowazne, jesli np. obnizy to koszt utrzymania systemu?

Odpowiedz nr 56

Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdz. 2.8 zalacznika nr 3 do umowy - Opis systemu NKW, zostal
przedstawiony opis stanu faktycznego obecnie dzialajacego systemu z wyszczegdlnieniem wady i
ograniczeri atchitektury (infrastruktury), ktére zostaly zidentyftkowane podczas eksploatacjt
systemu od chwili jego wdrozenia. Przedmiot zaméwienia powinien zostaé zrealizowany zgodnie
z wymogami okreslonymi w Zalaczniku nr 1 do umowy.

Pytanie nr 57

Dotyczy §2 pkt.10 wzoru umowy: ,,Wykonawca jest zobowiazany dostosowaé System do zmian
projektéw aktéw prawnych, o ile zostanie poinformowany o zmianach nie pézniej mz na 30 d
przed data odbioru Produktéw Projektu, ktorych zmiany dotycza.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu odbiora w przypadku gdy zaktes zmian w aktach
prawnych bedzie na tyle istotny, ze nie mozliwe bedzie dostosowanie Produktow Projektu w

ciagu 30 dni?
Odpowied? or 57
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Terminy odbioru etapéw umowy okreslone sa w zalaczniku nr 4 do umowy, zatem ich zmiana
wymaga zmiany umowy. W § 19 ust. 2 pkt 1 umowy okredlone sa przeslanki zmiany terminow
okteslonych Zalaczniku nr 4 do umowy.

Pytanie nr 58

Dotyczy pkt. 2.7.1 Zalacznika nr 1 do wzoru umowy: ,,Pakiet lekcji e-learningowych — pakiet
lekcji w zakresie przypadkéw uzycia opisanych w Rozdz. 6.3 i 6.6”. Czy Zamawiajacy posiada
platforme e-learningowa? Jesli tak, to czy zadaniem Wykonawcy jest jedynie przygotowanie
pakietu lekeji do implementacii w tym $rodowisku? Jesli nie, to czy zadaniem Wykonawcy jest
wykonanie i wdrozenie takiej platformy w $rodowisku Zamawiajacego?

Odpowiedz nt 58

Zamawiajacy posiada platforme e-learningows eFront. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
pakietu lekcji otaz zainstalowanie go na platformie e-leatnigowe;.

Pytanie nr 59

Dotyczy pkt. 3.4.1 Zalacznika nr 1 do wzotu umowy: ,,Wymagane jest zainstalowanie Systemu
na srodowisku testowym. Wykonawca musi dostosowaé architekturg u Zamawiajacego w
$rodowisku testowym, aby mozna bylo pomyslnie uruchomi¢ System.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli dostosowanie srodowiska testowego
Zamawiajacego do wymagan wynikajacych z architektury zamawianego Systemu?

Odpowiedz nr 59

Zamawiajacy potwierdza, chodzi o dostosowanie $todowiska testowego Zamawiajacego do
wymagan wynikajacych z architektury zamawianego Systemu.

Pytanie nr 60

Dotyczy pkt. 3.5.1 Zalacznika nr 1 do wzoru umowy: ,Wymagane jest zainstalowanie
oprogramowania systemowego 1 narzedziowego w $rodowisku produkcyjnym Systemu,
skonfigurowanie parametrdw systemowych oraz interfejséw miedzy komponentami w
srodowisku produkcyjuym Systemu, a takze przygotowanie Systemu do uruchomienia petnego.”
Czy zainstalowanie oprogramowania systemowego i narz¢dziowego w dowolnym wymaganym
przez Zamawiajacego Srodowisku (testowe, produkcyjne, rozwojowe, szkoleniowe) obejmuje
réwniez instalacje oprogramowania systemowego 1 narzedziowego w $rodowisku MainFrame?

Odpowied? nr 60

Zamawiajacy wyjaénia, ze zainstalowanie oprogramowania systemowego i natzedziowego w
dowolnym wymaganym przez Zamawiajacego $rodowisku (testowe, produkcyjne, rozwojowe,
szkoleniowe) obejmuje rowniez instalacje oprogramowania systemowego 1 narz¢dziowego w
stodowisku MainFrame.

Pytanie nr 61

Dotyczy pkt. 3.5.1 Zalacznika nr 1 do wzoru umowy: ,Podczas wdtazania e-ustug
podstawowych wymagane jest uruchomienie przez Wykonawce 3 linii telefonicznych z
konsultantami na okres 3 miesiecy w dni robocze w godz. 8:00 — 20:00 oraz skrzynki poczty
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elektronicznej celem $wiadczena wsparcia biezacego dla uzytkownikow — zadanie nie zawiera sig¢
w zakresie etapn Wdrozenia w sensie biegn terminu jego realizacjl.” Prosimy o wymienienie jakich
kategorii uzytkownikow dotyczyc beda wymagane konsultacje? Czy Zamawiajacy dopuszcza, zeby
konsultacje z wykorzystaniem ,poczty elektronicznej” dostgpne byly z  wylaczeniem
uzytkownikow anonimowych?

Qdpowiedz nr 61

Konsultacje w tym zakresie dotyczyc beda wszystkich uzytkownikdw Systemu, w tym notariuszy,
komornikéw oraz wszystkich 0sob zainteresowanych dostgpem do ksiqg wieczystych, czyli takze
uzytkownikéw anonimowych. Informacje o mozliwosci kontaktu z Wykonawea beda
uwidocznione na odpowiedniej stronie internetowe).

Pytanie nr 62

Dotyczy pkt. 3.9.1 Zalacznika nr 1 do wzoru umowy: ,,W czasie wdrazania Systemu w WKW
Wykonawca przeprowadzi instruktaz uzytkownikéw kluczowych i administratoréw lokalnych w
wymiarze nie mniejszym niz 2 godz.” Jaka form¢ ma mie¢ to szkolenie?r Czy Zamawiajacy
dopuszcza jego przeprowadzenie w formie lekcji e-learningowych?

Odpowiedz nr 62
Zamawiajacy nie okre§la wymagad na sposéb przeprowadzenia instruktazu uzytkownikow
kluczowych i administratoréw lokalnych w czasie wdrazania Systemu.

Pytanie nr 63

Dotyczy pkt. 5.3 ppkt.4 Zalgcznika nr 1 do wzoru umowy: ,,Wykonawca zapewni czasowe
réwnolegle funkcjonowanie starego i nowego oprogramowania na ESB.” Czy Zamawiajacy ma
na mysli réwnoleglte funkcjonowanie dotychczasowego oprogramowania wykotzystujacego
CICS’a, VAG, Websphete MQ, itp. i funkcjonowanie nowego oprogramowania
wykorzystujacego ESB?

QOdpowiedz nr 63

Zgodnie z zapisami tozdz. 3.9 Wdrozenie Systemu, stanowiacego zalacznik nr 1 do umowy,
Wykonawca stopniowo bedzie przelaczal ze starego systemu i uruchamial produkcyjme
funkcjonalnosci w dostarczanym Systemie. Dostosowanie moze si¢ odbywal podetapami,
pozwalajac na stopniowe uruchamianie poszczegdlnych ustug w nowej architekturze.

Pytanie nr 64

Dotyczy pkt. 5.4 ppkt.9 Zalacznika nr 1 do wzoru umowy: ,Moduly Systetu, do ktorych jest
dostep z sieci Internet nie komunikuja si¢ bezposrednio z bazami rejestrowymi” Prosimy o
potwierdzenie, ze konfiguracja sieci na potrzeby realizacji ninicjszego zamoéwienia nie wchodzi w
zakres tego zaméwienia?

Odpowieds nr 64

Zamawiajacy potwierdza, ze konfiguracja sieci nie wchodzi w zakres realizacii niniejszego
zamowienia,

Pytanie nt 65
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Dotyczy pkt. 5.6 ppkt.16 Zalacznika nr 1 do wzoru umowy: ” Wymagane jest wdrozenie
rozwigzant kontrolujacych zawartosc strony (od strony serwera) i raportujacych o mozliwosciach
nieuprawnionej modyfikacji tredci serwisu wraz z mozliwosciy antomatycznego zablokowania
wyswietlania zmienionej strony.” Czy Zamawiajacy wykorzystuje tego typu rozwigzaniami? Jezel
tak  to, jakie jest to rozwiazanie 1 czy Zamawlajacy dopuszcza jego zastosowanie przez
Wykonawcer

Odpowiedz nr 65

Obecnie Zamawiajacy nie wykorzystuje tego typu rozwiazafl. Wymaganic wynika z wytycznych
Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w zakresie ochrony portali informacyjnych administracji
publicznej opracowane ptzez Zesp6l zadaniowy do spraw ochrony portali rzadowych powolany
przez przewodniczacego Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji Michala Boniego
dostgpnych pod adresem:

http:/ /www.cett.gov.pl/portal/cet/9/514/Wytyczne w_zakresic ochrony portali informacyin
ch administracji_publiczne] wpro.html

Pytanie nr 66

Dotyczy pkt. II ppkt. 4) Zalacznika nr 5 do wzoru umowy: ,,Czy Zamawiajacy dopuszcza
nastepujace brzmienie tego punktu: Zamawiajacy, w tramach przeprowadzania Testow
Akceptacyjnych, ma prawo przeprowadzaé testy niezamieszczone w przypadkach testowych i
scenariuszu testéw w Planie Testéw Akceptacyjaych. Wynik tych testéw traktowany jest na réwni
z wynikiem testdw ptzewidzianych w Planie Testow Akceptacyjnych.” Czy Zamawiajacy
dopuszcza nastgpujace brzmienie tego punktu: ,Zamawiajacy, w ramach przeprowadzania
Testéw Akceptacyjnych, ma prawo przeprowadza¢ testy ntezamieszczone w przypadkach
testowych 1 scenariuszu testow w Planie Testéw Akceptacyjnych. Dodatkowe testy
Zamawiajacego nie beda wykraczaé poza zakres funkcjonalny Produktu przewidziany w danym
etapie. Wynik tych testéw traktowany jest na réwni z wynikiem testéw przewidzianych w Planie
Testéw Akceptacyjnych’?

Odpowiedz nr 66

Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, dzialajac
zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia tres¢ STWZ, t). zmienia tresé Zalacznika nt 5 do Wzoru
Umowy w ponizej opisany sposob.

Zamawiajacy wprowadza nastepujaca zmiang pkt. IT ppkt 4) Zalacznika nr 5 do wzora umowy:

4) Zamawiajacy, w ramach przeprowadzania Testow Akceptacyjnych, ma ptawo
przeprowadzaé testy niezamieszczone w przypadkach testowych i scenariuszu testow w
Planie Testéw Akceptacyjnych. Dodatkowe testy Zamawiajacego nie bedg wykraczaé
poza zakres funkcjonalny Produktu przewidziany w danym etapie i we wszystkich
etapach poprzednich. Wynik tych testéw traktowany jest na réwni z wynikiem testow
przewidzianych w Planie Testéw Akceptacyjnych.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy w zalaczeniu przedstawia poprawiony w tym
zakresie Zatacznik nr 5 do wzoru umowy.

Pytanie nr 67
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Dotyczy pktV. Zalacznika nr 5 do wzoru umowy: ,,Produkt innego typu - niz produkty
wymienione w pkt.19, ppkt. I-IV wytworzone przez Wykonawce 1 przekazane do odbioru sg
poddawane weryfikacji zgodnie z ponizsza procedura” Prosimy o poptawienie oczywiste]
pomylki. Zamawiajacy mial prawdopodobnie na mysli pkt. 17, a nie pkt.19?

Odpowiedz nr 67

Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, dzialajac
zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia tres¢ SIWZ, 1. zrmienia tre§é¢ Zatacznika nr 5 do Wzor
Umowy w ponizej opisany sposob.

Wykonawca shusznie zauwazy}l pomytke pisarska. Zamawiajacemu w pkt 17 ppkt V chodzito o
produkty wymienione w podpunktach I-IV punktu 17. Zamawiajacy przyjmuje brzmienie pkt V
nastgpujace: ,,V. Produkt innego typu - niz produkty wymienione w pkt.17, podpkt. 1-1V
wytworzone przez Wykonawce i przekazane do odbioru sa poddawane weryfikacji zgodnie z
ponizsza procedura”. Zamawiajacy przedstawia poptawiona wersj¢ Zalacznika nr [5] do wzoru

umowy.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przedstawia poprawiony w tym zakresie
Zafacznik nr 5 do wzoru umowy.

Pytanie nr 68
Dotyczy SIWZ rozdziat 111, ust. 7 : ,,Zamawiajacy zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp
przewiduje mozliwosé zmiany terminéw realizacji umowy w przypadkach:...” Czy wymienione w

tym ustepie przypadki, w ktérych mozliwa jest zmiana Umowy dotycza jedynie mozliwosci
zmiany terminu realizacji umowy?”

OdpowiedZ nr 68

Rozdzial III, ust. 7 SIWZ dot. wszystkich zmian w umowie przewidzianych przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona zmiany sformulowania tego punktu.

W zwiazku z powyiszym Zamawiajacy dokona zmiany SIWZ i zmiany ogloszenia o
zamoéwieniu.

Pytanie nr 69

Postanowienie zawarte w §2 ust. 6 i 7 Wzore Umowy odsyta do zatacznika nr 1 do Umowy, ktéry
okresla zaktes aktéw prawnych w zgodnosci, z ktorymi Wykonawca wykona System. Tresc
Zalacznika nt 1 zawiera dodatkowe sformulowanie: ,Lista aktéw prawnych oraz projektow
aktéw prawnych moze ulegaé zmianie, podobnie jak tre$¢ projektéw”. Prosimy o szczegotowa
odpowiedz, jaki wplyw na zakres zobowiazania i sposéb wykonania Umowy beda mialy zmiany
powyzszych aktow prawnych? Jak Zamawiajacy bedzie postepowal, jesli zmiany aktéw prawnych
beda mialy wplyw na dotychczas wykonane prace, nie wykluczajac wykonanych w ramach
realizacji umowy, juz prac projektowych i wdrozeniowych na podstawie opracowanego wczesniej
projektu?

Prosimy o szczegSlowe wyjasnienia w tym zakresie, nie wytaczajac wprowadzenia koniecznych
zmian i modyfikacji do wzoru umowy.

Odpowiedz nr 69
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Zgodnic z §2 ust. 10 wzoru umowy: ,,Wykonawca jest zobowiazany dostosowac System do zmian
projektow aktdw prawnych, o ile zostanie poinformowany o zmianach nie pézniej niz na 30 dm
przed data odbioru Produktéw Projektu, ktérych zmiany dotycza.”

Zmiany aktéw prawnych majace wplyw na prace dotychczas wykonane w ramach realizac)i
umowy bedg kazdorazowo rozpatrywane i realizowane zgodnie z § 3 ust. 6 umowy. Zamawiajacy
nie wyklucza tealizowania modyfikacji juz odebranych produktéw umowy w ramach realizacji
przedmiotu umowy okreslonego w § 8 ust. 1 pkt 2 umowy.

Pytanie nr 70

Dotyczy §3 ust. 10 Wz6r Umowy: ,,Wykonawca moze korzystaé ze swoich podwykonawcdw, po
uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego”. Prosimy o wyjasnienie czy 1 ewentualnie na jakiej
podstawie prawnej 1 faktycznej Zamawiajacy moze odmoéwic zgody na udzial podwykonawcy, w
szczegblnoéel gdy jest to podwykonawca z zasoboéw, z ktorych korzystal wykonawca przy
spelnieniu warunkéw udzialu, a jednoczeénie przy pomocy, ktorego zamierzal realizowaé
zamdwicnie?”

Odpowiedz nt 70

Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, dziafajac
zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia tres¢ STWZ, tj. zmienia tres¢ Zalacznika nr 5 do SIWZ -
»Wzot umowy” w ponizej opisany sposob.

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany § 3 ust. 10 Wzoru Umowy:

10. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzystac ze Swiadczen osob trzecich, jako
swoich podwykonawcéw, po uprzednim pisemnym poinformowantu o tym fakcie
Zamawiajacego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dztalania 1 zaniechania
podwykonawcy jak za wlasne dzialania i zaniechania.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy w zafaczeniu przedstawia poprawiony w tym
zakresie wzor umowy stanowigcy Zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 71

Dotyczy §6 ust. 10 Wzdr Umowy: “"Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia wgladu do
dokumentéw zwiazanych z realizowanym projektem, w tym dokumentéw finansowych,
Zamawiajacemu oraz instytucjom kontrolujacym prawidlowos¢ realizacyi projektu”. Prosimy o
potwierdzenie, ze wyzej wymienione dokumenty finansowe nie mialyby obejmowa¢ wiazacych
uméw kredytowych potencjalnego Wykonawcy?

Odpowiedz nr 71

Zapis we wzorze umowy zabezpiecza Zamawiajacemu lub instytucjom kontrolujacym wglad w
dokumenty finansowe bezpostednio zwiazane z realizacja umowy, ktérymi nie dysponuje
Zamawiajacy. Ustep ten jest uwzgledniony w umowie na wypadek wymagafi instytucji
kontrolujacych prawidlowoé¢ realizacji projektu (w tym przypadku dotyczy to instytucji
kontrolujacych projekty dofinansowywane ze $rodkéw UE). Dokumenty te nie obejmuja
wiazacych uméw kredytowych potencjalnego Wykonawcy.

Pytanie nr 72
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Dotyczy pkt. 3.3.1 Zalacznika nr 1 do wzor umowy: ,, Koncepcja budowy Active Directory. Na
etapie projektowania Systemu w zakresie e-ustlug pelnych wymagane jest przedstawienie przez
Wykonawce koncepcji budowy Active Directory zoptymalizowane) ze wzgledu na warunki
zidentyfikowane na etapie analizy. Zamawiajacy moze przedstawic¢ zalozenia do budowy Active
Directory. Koncepcja powinna uwzgledniaé: konfiguracje domen i subdomen, podzial na
kontenery, koncepcj¢ wyodrebnienia grup uzytkownikéw z odzwietciedleniem uprawniefi i rol,
atchitekture kontrolng ze szczegolnym uwzglednieniem rozmieszczenia i funkeji kontrolerdw
domen.”

Czy wymagana na etapie projektowania Systemu w zakresie e-ustug pelnych, koncepcja budowy
Active Directory ma byé¢ zoptymalizowana ze wzgledu na wymagania Systemu zidentyfikowane
na etapie analizy, czy ma réwniez uwzglednia¢ dodatkowe wymagania wynikajace z posiadanych
przez Zamawna}acego zalozen? Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby przedstawiona koncepcja
ograniczyla si¢ do modemizacji juz istniejacej Active Directory, czy wymagane bedzie
zaptojektowanie tych usiug od podstaw?

Czy ze wzgledu na to, ze posiadane przez Zamawiajacego zatozenia do budowy Active Directory
moga w znaczacy sposéb wplynaé na pracochlonnos¢ zwiazana z opracowaniem koncepcji jej
budowy, byloby mozliwe przedstawienie tych zaloZed na etapie przygotowywania oferty?

Odpowiedz nr 72

Wymagana na etapie projektowania Systemu w zakresie e-uslug pelnych, koncepcja budowy
Active Ditectory ma byé zoptyrnahzowana zatéwno ze wizgledu na wymagania Systemu
zidentyfikowane na etapie analizy, ma rowniez uwzgledniaé dodatkowe wymagania wynikajace z
zalozen przedstwionych przez Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy je ptzedstawi.

Zalozenia zostana przedstawione Wykonawcy nie pdzniej niz na 3 miesiace przed uplywem
terminu odbioru produktu ,,Koncepcja budowy Active Directory” okreslonego w Zataczniku nr
4 do umowy.

Pytanie nr 73

Dotyczy Zalacznik nr 1 do SIWZ —~ Formularz Ofertowy Pkt c) ryczaltowa ceng brutto za 1
osobogodzing realizacji przedmiotu zaméwienia okreslonego w §8 ust 1 pkt 1 oraz 3 1 4 wzoru
umowy - Zalacznika nr 5 do SIWZ - (cenaB)” Czy cena podana w punkc:ie c) formularza nie
powinna byé ryczaltowz‘ cena brutto za 1 miesiac tealizacji ptzedmiotu zamowienia okreslonego
w §8 ust 1 pkt 1 oraz 3 i 4 wzotu umowy - Zalacznika nr 5 do SIWZ, co jest zgodne z definicja
pojecia CenaB okreslonego w SIWZ rozdzial XTII punkt 3.¢

Odpowiedz nr 73

Brzmienie punktu c) formularza ofertowego zawiera oczywista omylke pisarska: wyraz
,0sobogodzing” Zamawiajacy poprawia na wyraz ,,miesiac”. W zwiazka z powyzszym ppkt )
formularza ofettowego przyjmuje brzmienie:

¢) ryczaltows ceng brutto za 1 miesiac realizacji przedmiotu zaméwienia okreslonego w §8
ust 1 pkt 1 oraz 3 14 wzoru umowy - Zalacznika nr 5 do SIWZ - (cenaB),

co jest zgodne z definicja cenyB okreslonej w rozdziale XIII Opis sposobu obliczania ceny
SIWZ.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy przedstawi poprawiong wersje formularza
ofertowego.
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Pytanie nr 74

Dotyczy Zatacznika nt 1 do Umowy , rozdzial 5.4 Wymagania dotyczace architektury , punkty 3,
5,i8 oraz Zalacznika nr 3 do Umowy , pkt 3. Ztozono§¢ oprogramowania Systemu NKW,
uwaga pod tabela "W ramach nowego systemu modyfikacja dotyczy 100% oprogramowania
CBD, podsystem wydrukéw..." Czy poprzez powyzsze zapisy Zamawiajacy rozumie, ze cale
oprogramowanie Centrali NKW zostanie napisane od nowa, zgodnie z nowa architekturg
Systemu? Czy w wyniku wdrozenia nowego Systemu na platformie MainFrame ma pozostac
jedynie baza danych DB2?

Qdpowiedz nr 74

Zgodnie z zapisami z zatacznika nr 1 do Umowy, rozdzial 5.4 Wymagania dotyczace architektury,
punkty 3, 5, 1 8 otaz Zalacznika nt 3 do Umowy, pkt 3. Ziozonos¢ optogramowania Systemu
NKW, uwaga pod tabela Systemy centralne instalowane w POPD, w wyniku wdrozenia nowego
Systemu, na platformie MainFrame pozostanie jedynie centraina baza danych. Motorem bazy
danych pozostanie optogtamowanie IBM DB2 for 2/OS.

Pytanie nr 75

Dotyczy pkt 5.1.2.c zalacznika nr 1 do Umowy: ,JKodowanie znakéw w dokumentach
wysytanych z systeméw teleinformatycznych podmiotéw realizujacych zadania publiczne lub
odbieranych przez takie systemy, takze w odniesieniu do informacji wymienianej przez te systemy
z innymi systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter wymiany znakow,
odbywa si¢ wedlug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez norme ISO/IEC 10646 wraz ze
zmianami lub norme ja zastepujaca” Czy wymaganie na przyjmowanie komunikatow w
kodowaniu UTF-8 oznacza konieczno$é zmigrowania struktur CBD w celn obslugiwania
kodowania spoza obecnie stosowanego zestawu znakow (wymienionego w stosownym
Rozporzadzeniu)?

Odpowiedz nr 75

Zgodnie z Rozdz. 5.1 Zalacznika Nr 1 do umowy, Zamawiajacy wymaga dostosowania Systemu
do zapiséw Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z dn. 20 kwietia 2005 r, poz. 565) oraz aktéw
wykonawczych do tej ustawy. Zamawiajacy wymaga, by wymiana komunikatéw odbywala sie z
wykorzystaniem kodowania UTF-8 okreslonego przez norme ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami
lub norme ja zastepujaca. Wykonawea, w dtodze analizy, okresli konieczne dzialania techniczne.

W przypadku niezgodnosel zapisdw Rozpotrzadzenia Rady Ministrow 2z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interopetacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagai dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z dn. 15 maja 2012 r., poz. 526) oraz Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie zakladania i prowadzenia ksiag wieczystych
w systemie informatycznym (Dz. U. z 2003 r. Nr 162 poz. 1575 z pozn. zm.) zostang ofe

rozstrzygnigte Na gruncie prawnym.

Pytanie nr 76

Dotyezy pkt. 6.3.1.2 ppkt. 3 zalacznika ne 1 do Umowy: ,,W formularzu wniosku podaje numety
spraw. Numery spraw moze takze wyszuka¢ korzystajac z wyszukiwatki spraw.”
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Czy lista spraw dostepnych do wyszukiwania przez osobg¢ uprawniona jest ograniczona do listy
zarejestrowanych spraw na podstawie wnioskéw elektronicznych zlozonych w EUKW, czy tez
ma byé pelng lista spraw uprawnionej osoby przechowywanych w systemach lokalnych?

Odpowied? nr 76

Zgodnie z opisem przypadku uzycia w pkt 6.3.1.2, wnioskodawca moze wnioskowac o dostep do
wszystkich spraw, takze tych, ktére nie byly zarejestrowane na podstawie wnioskow
elektronicznych. Dzialanie wyszukiwarki spraw Wykonawca zaproponuje na etapie analizy.

Pytanie nt 77

Dotyczy §8 pkt. 4 wzoru umowy: ,,Zamawiajacy bedzie realizowal przedmiot umowy okreslony w
ust. 1 dla odbiotecéw ushug oraz uzytkownikéw zewnetrzaych Systemu. Lista Odbiorcow ustug
okresolona jest w zatacznilu nr [15] do Umowy”. Prosimy o poprawienie oczywistej pomylki,
prawdopodobnie ,,Wykonawca bedzie realizowat ...”

Odpowiedz nr 77

Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, dzialajac
zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia tres¢ SIWZ, tj. zmienia tres¢ Zalacznika nr 5 do SIWZ
w ponizej opisany sposob.

Brzmienie §8 ust. 4 Zalacznika nr 5 do SIWZ — wzér umowy »Zamawlajacy bedzie realizowal
przedmiot umowy okreflony w ust. 1 dla Odbiorcow ustug oraz Uzytkownikéw zewngtrznych
Systemu. Lista Odbiorcéw ustug okreslona jest w Zalaczniku nr [15] do Umowy.” zawiera
oczywistg omylke pisarska.

Zamawiajacy poptawia w Zalaczniku nr 5 do SIWZ — wzér umowy brzmienie §8 ust. 4 na
nastepujace: ,, Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy okteslony w ust. 1 dla Odbiorcow
ustug oraz Uzytkownikéw zewngtrznych Systemu. Lista Odbiorcéw ustug okreslona jest w
Zalaczniku nr [15] do Umowy.”

W zwigzku z powyZszym Zamawiajacy w zalaczeniu przedstawia poprawiony w tym
zakresie wzor umowy stanowigcy Zalacznik nr 5 do SIWZ.

Zmiany i wyjasnienia treci SIWZ s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je
uwzgledni¢ przy sporzadzaniu i skfadaniu oferty.

z upowaznienia
Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Spr wiedliwosel
i .
u:&(é’l:o KantineRt

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
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