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Kwalifikacja błędów

	Rodzaj błędu
	Opis

	Awaria
	Brak możliwości uruchomienia aplikacji Systemu u Odbiorcy Usług (odbiorców usług) w określonej lokalizacji (lokalizacjach) lub brak dostępu Użytkowników zewnętrznych do systemu EUKW.

	Błąd krytyczny
	Błąd uniemożliwiający poprawne wykorzystanie Systemu lub jego istotnej funkcjonalności do realizacji procesów biznesowych, w tym powodujący utratę danych lub uszkodzenie danych. 
Po udostępnieniu rozwiązania czasowego pozwalającego na realizację błędnie działającej usługi (wdrożeniu obejścia) błąd krytyczny staje się błędem pilnym.

	Błąd pilny
	Błędy biznesowe – oznaczające brak zdefiniowanej w wymaganiach funkcjonalności systemu lub brak pól uniemożliwiających rejestrację wymaganych w systemie danych, a także błędy funkcjonalne – oznaczające błędne działanie zdefiniowanych w aplikacji funkcji lub oznaczające np. powolną pracę systemu, , poważnie utrudniające prace w systemie.

Błąd pilny nie powoduje utraty bądź uszkodzenia danych Systemu.

	Błąd zwykły
	Drobne, ergonomiczne lub kosmetyczne błędy (format pól, brak walidacji, literówki, błędne nazwy, konieczność zbędnych „kliknięć” w celu uzyskania pożądanego przez użytkownika rezultatu, itp.)
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