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Wykaz uchybień trybom prowadzenia usług określonych  w § 8 ust. 1 pkt 1, 3 i 4do Umowy branych pod uwagę przy naliczaniu kar umownych

1. Stwierdzono brak aktualnej informacji o osobach, adresach, telefonach Wykonawcy.

2. Zamawiający odnotował skargę od Odbiorcy Usług o braku możliwości skontaktowania się w określonych godzinach z Wykonawcą za pośrednictwem telefonu, albo faksu lub poczty elektronicznej.
3. Wykonawca nie udzielił odpowiedzi Odbiorcy Usług w terminie 7 dni na zgłoszenie telefoniczne, pocztą elektroniczną lub faksem.
4. Zamawiający odnotował skargę od Odbiorcy Usług dotyczącą odpowiedzi udzielanych przez Wykonawcę w realizacji usługi określonej w Załącznikach nr [7] – [11] lub [13] – [14] do Umowy.

5. Wykonawca nie przedstawił terminie 7 Dni roboczych po upływie miesiąca, ewidencji w formie pisemnej i elektronicznej, do złożenia której był zobowiązany w danym miesiącu określonej w Załącznikach nr [7] – [10] lub [13] – [14] do Umowy.
6. Przedstawiona ewidencja nie zawiera wszystkich informacji w niej przewidzianych lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.
7. Przedstawiona ewidencja, o której mowa w ust. 5, nie była zakończona podsumowaniem zawierającym wnioski dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego rozwiązania zgłaszanych problemów i uniknięcia ich w przyszłości.

8. Wykonawca nie udzielił odpowiedzi w aplikacji „Help Desk” w terminie przewidzianym w Załączniku nr [8] do Umowy lub uzgodnionym z Zamawiającym.
9. Wykonawca nie przyjął zgłoszenia  awarii/potrzeby naprawy skutków awarii/naprawy bazy danych/Active Directory lub zgłoszenia reklamacji w terminach przewidzianych w Załącznikach nr [9] i [10].
10. Wykonawca nie usunął awarii, skutków awarii, nie dokonał naprawy danych, naprawy Active Directory, albo oprogramowania na zgłoszenia błędów krytycznych, w przypadku, gdy nie występuje wstrzymanie pracy Systemu u Odbiorcy Usług, w terminach przewidzianych w Załącznikach nr [9] do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
11. Wykonawca nie usunął awarii, skutków awarii, nie dokonał naprawy danych, naprawy Active Directory, albo oprogramowania na zgłoszenia niekrytyczne w terminach przewidzianych w Załączniku nr [9] do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
12. Wykonawca nie naprawił błędu oprogramowania krytycznego lub niekrytycznego w terminie przewidzianym w Załączniku nr [10] do Umowy.

13. Wykonawca przekazał Zamawiającemu nową wersję oprogramowania Systemu niezgodnie z zawartością przewidzianą w Załączniku nr [13] do Umowy ust. 1 ppkt a) lub bez dokumentacji określonej w ust. 2 tego załącznika, o ile wystąpiły zmiany w Systemie.
„Zamówienie współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego”
Strona 2 z 2
„Zamówienie współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego”

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]