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Szczegółowe zasady realizacji usługi polegającej na przygotowywania zapytań do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie danych i bazach lokalnych nie wynikających z naprawy błędów, a także wykonywania zmian konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej
1.  Usługa obejmuje:

1) przygotowanie niestandardowych zapytań do centralnej bazy danych Systemu;

2) wykonanie zmian danych w centralnej bazie danych Systemu lub w bazach lokalnych u Odbiorców Usług, nie wchodzących w zakres usług określonych w Załącznikach Nr [7] – [10]do Umowy;

3) przygotowanie i wykonanie niestandardowych zapytań do  wskazanych lokalnych baz Systemu,

4) wykonanie zmian konfiguracji Systemu, zarówno na poziomie centralnym, jak i lokalnie u Odbiorców Usług.

2. Usługi, o których mowa w ust. 1, realizowane są przez Wykonawcę wyłącznie na pisemne zlecenie Zamawiającego na formularzu zgłoszenia zapytania do centralnej bazy danych lub baz lokalnych, zmiany w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, zmiany konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej zwanego dalej zleceniem, według wzoru zawartego w Załączniku Nr [17] do Umowy . 
3. Korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą dotycząca usług określonych w niniejszym załączniku będzie prowadzona drogą elektroniczną.
4. Tryb wykonywania usługi:
1) Po stwierdzeniu konieczności wykonania jednego z działań określonych w ust. 1, Zamawiający przekazuje zlecenie drogą elektroniczną.
2) Wykonawca określa możliwości, pracochłonność oraz deklarowany termin wykonania zlecenia, nie dłuższy niż 10 dni roboczych od potwierdzenia zlecenia przez Zamawiającego, odsyłając Zamawiającemu droga elektroniczną uzupełniony formularz zlecenia, w terminie 10 dni roboczych od otrzymania zlecenia. Termin i pracochłonność zadeklarowane przez Wykonawcę mogą ulec zmianie po uzgodnieniu z Zamawiającym, w szczególności może ulec przedłużeniu czas realizacji zlecenia.

3) Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania uzupełnionego formularza zlecenia, albo rezygnuje ze zlecenia, albo potwierdza zlecenie, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zlecenia. Potwierdzenie zlecenia oznacza akceptację przez Zamawiającego pracochłonności i terminu wykonania.

4) W przypadku, gdy szczegółowe oszacowanie pracochłonności jest niemożliwe do wykonania lub w trakcie realizacji zlecenia występują istotne okoliczności, których nie można było przewidzieć przed jej rozpoczęciem, rozliczenie osobogodzin zostanie dokonane powykonawczo, na podstawie raportu sporządzonego przez Wykonawcę a zaakceptowanego przez Zamawiającego.

5) Po wykonaniu zlecenia przez Wykonawcę, Zamawiający potwierdza prawidłowość jego wykonania na formularzu zlecenia.
5. Dopuszcza się wykonanie zlecenia po telefonicznym uzgodnieniu potwierdzonym w formie pisemnej, w postaci dokumentu przesłanego faksem lub pocztą elektroniczną, zgodnie z trybem określonym w ust. 4.

6. Na wniosek Wykonawcy, strony uzgodnią taki termin wykonania zlecenia, aby Wykonawca nie był zmuszony do angażowania się w zakresie większym niż 40 osobogodzin miesięcznie.

7. Wykonawca może pisemnie odmówić realizacji zlecenia, jeżeli zlecenie zostało zatwierdzone w takim terminie, że pracochłonność realizacji zlecenia przekracza liczbę  osobogodzin pozostałych do zakończenia Umowy.

8. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia szczegółowej ewidencji zleceń, o których mowa w ust. 1, zawierającej: 

a) numer kolejny zlecenia,

b) numer formularza zlecającego,

c) datę zlecenia,
d) skrótowe określenie rodzaju zlecenia,

e) określenie pracochłonności zlecenia uzgodnionej z Zamawiającym,

f)  terminu wykonania zlecenia,
g) datę wykonania zlecenia lub informacje o rezygnacji Zamawiającego,
h) datę potwierdzenia przez Zamawiającego wykonania zlecenia,
i) ewentualne uwagi.

9. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 8 w cyklu miesięcznym, w ciągu 7 dni roboczych po zakończeniu miesiąca z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej. 
10. Odbiór prac określonych w niniejszym Załączniku nastąpi na podstawie analizy ewidencji przekazanych przez Wykonawcę oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego. 
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