[image: image2.jpg]UNIA EUROPEJSKA
MINISTERSTWO EUROPEJSKI

SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI





Załącznik nr 12 do Umowy nr …………z dnia …………….
[image: image1.jpg]UNIA EUROPEJSKA
MINISTERSTWO EUROPEJSKI

SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI






Szczegółowe zasady realizacji modyfikacji oprogramowania Systemu
1. Wszelkie modyfikacje oprogramowania Systemu przez Wykonawcę są realizowane wyłącznie na pisemne zlecenie Zamawiającego. Wykonawca winien uzyskać zgodę Zamawiającego, na wprowadzenie modyfikacji lub poprawek, których wykonanie uważa za konieczne.

2. Postulaty modyfikacji oprogramowania Systemu zgłaszane przez pracowników Odbiorcy Usług Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie przekazywać Zamawiającemu.

3. Tryb zlecania wykonania modyfikacji Systemu ( modyfikacji poszczególnych aplikacji Systemu):

1) Zgłoszenie  modyfikacji aplikacji Systemu Zamawiający przekazuje Wykonawcy na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu określonym w Załączniku nr [17] do Umowy, drogą elektroniczną.
2) Wykonawca określa możliwości, pracochłonność oraz deklarowany termin odbioru wykonania zmodyfikowanej wersji, odsyłając Zamawiającemu uzupełniony formularz zgłoszenia modyfikacji Systemu, w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. Termin i pracochłonność modyfikacji, zadeklarowane przez Wykonawcę, mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

3) Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania uzupełnionego formularza zgłoszenia modyfikacji Systemu potwierdza zgłoszenie, albo rezygnuje ze zgłoszenia, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zgłoszenia modyfikacji Systemu. Potwierdzenie zgłoszenia modyfikacji Systemu oznacza uzgodnienie przez strony terminu wykonania modyfikacji oraz jej pracochłonności.

4. Przed przystąpieniem do wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawia Zamawiającemu do akceptacji projekt zmian. 

5. Wykonawca przystępuje do wykonania modyfikacji po akceptacji projektu zmian przez Zamawiającego.

6. Po wykonaniu modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiającemu nową wersję aplikacji Systemu.

7. Nowa wersja zmodyfikowanej aplikacji Systemu zostaje zainstalowana w siedzibie Zamawiającego. 

8. Zamawiający weryfikuje przekazaną wersję sprawdzając, czy w zmodyfikowanej nowej wersji aplikacji Systemu zostały uwzględnione wymagania modyfikacji ustalone na formularzu zgłoszenia modyfikacji oraz w zaakceptowanym przez Zamawiającego projekcie zmian, a także czy przekazana wersja nie zawiera błędów. 
9. Wyniki weryfikacji Zamawiający przekazuje Wykonawcy drogą elektroniczną w postaci raportu z testowania wersji, zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku nr [17] do Umowy.
10. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu sukcesywnie nowe wersje aplikacji Systemu, w których zostały naprawione zgłoszone błędy.
11. W przypadku braku błędów uniemożliwiających poprawną eksploatację zmodyfikowanej aplikacji Zamawiający dokonuje odbioru nowej wersji aplikacji przez komisję odbioru, składającą się z przedstawicieli Zamawiającego, powołaną przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie podczas realizacji procedury odbioru wykonanej modyfikacji.

12. Odbiory będą dokumentowane protokołem odbioru Systemu po modyfikacji, sporządzanym w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, którego wzór zawiera Załącznik nr [17] do Umowy.

13. Dokonanie odbioru bez zastrzeżeń stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zleconych modyfikacji będzie iloczynem uzgodnionej liczby osobogodzin, potwierdzonej przez Zamawiającego na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu przez wynagrodzenie brutto za jedną osobogodzinę, określone w § 13 ust. 7 Umowy.

14. Dostarczenie i dystrybucja nowej wersji Systemu nastąpi zgodnie z trybem określonym w Załączniku nr [13] do Umowy.

15. Jeżeli w terminie odbioru uzgodnionym przez strony i potwierdzonym przez Zamawiającego na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu, Zamawiający nie dokona odbioru nowej wersji bez zastrzeżeń, kary umowne będą naliczane zgodnie z § 14 Umowy. 

16. Reklamacje dotyczące wad/usterek produktu, zgłoszone przez komisję odbioru 
w procedurze odbioru, zawarte zostaną w protokole odbioru Systemu po modyfikacji.

17. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę nowej wersji Systemu, Zamawiający dokona jego odbioru na zasadach określonych w ust. 6 - 11.
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