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Szczegółowe zasady realizacji usług wchodzących w skład administrowania domeną nkw.justice.gov.pl
1. Usługi wchodzące w skład administrowania domeną nkw.justice.gov.pl obejmują:
1) Zarządzanie domeną, lasem, lokacjami;

2) Zarządzanie konfiguracją środowiska AD NKW:

a) Uruchamianie i zatrzymywanie systemów serwerów kontrolerów domeny,
b) Zarządzanie usługami,
c) Zdalne zarządzanie serwerami,
d) Instalacja kontrolera domeny, serwera DHCP,
e) Zarządzanie użytkownikami, grupami i komputerami,
f) Ustawianie zabezpieczeń użytkowników i grup,
g) Dodawanie nowych kontrolerów domen i degradowanie istniejących (jeżeli zajdzie taka potrzeba),
h) W razie potrzeby tworzenie skryptów administracyjnych, skryptów logowania itp.

i) Tworzenie kont użytkowników i grup,
j) W razie potrzeby przygotowywanie i wykonanie skryptów  umożliwiających grupowe zakładanie kont użytkowników  w Active Directory,
k) W razie potrzeby przygotowywanie i wykonanie skryptów  umożliwiających grupowe generowanie i przedłużanie certyfikatów,
l)  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Kontrola replikacji katalogu,
m)  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Konfigurowanie systemu DNS,
n) Konfigurowanie protokołu TCP/IP,
o) W razie potrzeby dodanie nowej lokalizacji (w AD -site’u, site link’u i sieci w przypadku podziału sądu lub otwarcia nowej placówki),
p) W razie potrzeby zarządzanie częstotliwością i porami replikacji,
q) Wykonywanie kopii zapasowej danych i w przypadku awarii przywracanie tych danych,
r) Administracja serwerami PKI; 

3) Monitorowanie środowiska, jego poprawności działania oraz usługi katalogowej:
a) Monitorowanie ogólnego stanu usługi katalogowej oraz jej komponentów,
b) Monitorowanie zdarzeń dotyczących zabezpieczeń,
c) Monitorowanie wydajności serwera,
d) Sprawdzanie dzienników zdarzeń,
e) Informowanie, raportowanie o nieprawidłowościach i rozbieżnościach wykrytych podczas monitorowania środowiska NKW,
f) Okresowa kontrola wydajności serwerów/kontrolerów domeny w lokalizacji centralnej,
g) Bieżąca kontrola replikacji danych usługi katalogowej,
h) Monitorowanie i kontrola zawartości oraz replikacji katalogu systemowego (SYSVOL),
i) Kontrola działania usługi DNS;
4) Regularna weryfikacja poprawności funkcjonowania AD NKW, rozwiązywanie problemów, ustalanie przyczyn awarii :

a) Ustalenie przyczyn awarii ustalonych podczas monitorowania środowiska,

b) Naprawa wszelkich wykrytych awarii, błędów wykrytych w trakcie monitorowania, np. związanych z replikacją folderu systemowego sysvol,
c) Rekonstrukcja systemu plików,
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Rozwiązywanie problemów z usługą Active Directory,
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Rozwiązywanie problemów z replikacją,
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Rozwiązywanie problemów ze schematem,
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Rozwiązywanie problemów z relacjami zaufania;
5) Aktualizacja środowiska:

a) Uaktualnianie usługi katalogowej, np. zmiana poziomu funkcjonalnego lasu i domen,
b) Uaktualnianie kontrolerów domen, np. wgrywanie poprawek krytycznych,  itp.

c) Uaktualnianie innego oprogramowania serwerowego,
d) W przypadku podnoszenia poziomu funkcjonalności domeny wykonania niezbędnych testów na środowisku testowym przed wykonaniem czynności na środowisku produkcyjnym.

2. Usługi, o których mowa w ust. 1, realizowane są przez Wykonawcę wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym i na zlecenie Zamawiającego.

3. Wykonawca może zaproponować Zamawiającemu wprowadzenie modyfikacji, poprawek lub aktualizacji w obszarze usług wymienionych w ust. 1.

4. Jeżeli podczas wykonywania czynności określonych w ust. 1 pkt 3) Wykonawca stwierdzi konieczność realizacji czynności przewidzianych w pozostałych punktach ust. 1, niezwłocznie informuje Zamawiającego.

5. Postulaty modyfikacji, aktualizacji oraz inne dotyczące Active Directory, zgłaszane przez Odbiorców Usług, Wykonawca niezwłocznie przekazuje Zamawiającemu.

6. Zamawiający zleca Wykonawcy naprawę awarii Active Directory, naprawę skutków awarii, naprawę Active Directory, modyfikację i aktualizację Active Directory na formularzu zgłoszenia awarii/potrzeby naprawy skutków awarii/ naprawy bazy danych/Active Directory określonym w Załączniku Nr [17] do Umowy, zwanym dalej formularzem zgłoszenia.

7. Wykonawca realizuje zgłoszenie awarii/potrzeby naprawy skutków awarii/ naprawy bazy danych/Active Directory zgodnie z trybem określonym w Załączniku Nr [9] do Umowy.

8. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy przygotowania projektu zmian przed przystąpieniem do wykonania modyfikacji, aktualizacji lub innych działań na Active Directory. Potrzebę wykonania takiego projektu Zamawiający umieszcza w opisie na formularzu zgłoszenia.

9. W przypadku zgłoszenia zawierającego żądanie  przygotowania przez Wykonawcę projektu zmian przed przystąpieniem do wykonania modyfikacji, Wykonawca przystępuje do wykonana modyfikacji, aktualizacji lub innych działań na Active Directory po zaakceptowaniu  projektu zmian przez Zamawiającego.

10. Wszystkie działania w obszarze Active Directory Wykonawca realizuje:

1)  w lokacji centralnej - siedzibie Zamawiającego, na głównym kontrolerze domeny;

2) w lokacji centralnej - siedzibie Zamawiającego, łącząc się zdalnie z pozostałymi lokacjami – kontrolerami domen zlokalizowanymi w wydziałach ksiąg wieczystych i ośrodkach migracyjnych ksiąg wieczystych;

3) w pozostałych lokacjach – bezpośrednio na kontrolerach domen w siedzibach wydziałów ksiąg wieczystych lub ośrodków migracji ksiąg wieczystych.
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