Załącznik nr 5 do Wzoru umowy 


WZÓR

Protokół odbioru jakościowego

Data przeprowadzenia odbioru:………..........................................

Miejsce przeprowadzenia odbioru: ……………………………...
Osoby uczestniczące:


Przedstawiciele Zamawiającego:
                       ......................................................................................



......................................................................................


Przedstawiciele  Wykonawcy:

                   
......................................................................................



.......................................................................................
Świadczenie serwisu i wsparcia technicznego/ modyfikacji Systemu*
w okresie/data zakończenia modyfikacji*………………………………………………….
Potwierdzam spełnienie wymogów ustalonych dla zrealizowania warunków umowy numer ……………………………………. w zakresie:
1. Stałej telefonicznej pomocy dla użytkowników*,
2. Usuwania awarii Systemu* ;

3. Aktualizacji Systemu w związku ze zmianą przepisów prawa*;

4. Przyjazdów konsultantów w ilości godzin* ………………………………………
5. Szkolenia w zakresie funkcjonowania i obsługi Systemu w ilości godzin* …………………………………………………………………………………
6. Wprowadzenia modyfikacji Systemu w ilości godzin* …………………………
7. Aktualna dokumentacja techniczna i użytkowa………………………………… 

8. Uwagi (skargi)*………………………………………………………….………..


…………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………….
WYKONAWCA                                                                                        ZAMAWIAJĄCY
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