UMOWA Nr ….
zawarta w dniu ………………………….. 2012 roku w Warszawie pomiędzy:

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

............................. – ................................................

zwanym dalej „Zamawiającym”   

a

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , o kapitale zakładowym w wysokości ……………….., wpłaconym w wysokości …………, NIP ……….. , REGON ………….., zwany dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

…………………….
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  (……………………….) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy są usługi:

1) utrzymania i wsparcia technicznego systemu finansowo- księgowego (środowisko testowe i produkcyjne), zwanego dalej „Systemem”;

2) modyfikacji Systemu o łącznej pracochłonności do 3000 osobogodzin w okresie trwania Umowy, 

zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Umowy.

2. System składający się z programów:

1) program SFK-MS F-K,

2) program SFK-MS Kadry,

3) program SFK-MS Płace,

4) program SFK-MS KZP,

5) program SFK-MS Budżet,

6) program SFK-MS Środki Trwałe,

7) program SFK-MS Magazyn,

8) program SFK-MS eIK, 

9) program SFK-MS DOK,

10) program SFK-MS AZF.

3. System posadowiony jest na platformie Microsoft Windows 2008 R2, dane przechowywane są w bazie SQL Anywhere v.10. Zamawiający wymaga aby oprogramowanie było aktualizowane do najnowszych wersji dostępnych na rynku. Aktualizacja dokonywana będzie w ramach wynagrodzenia zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1.

4. Opis bazy danych systemu finansowo- księgowego, według stanu na dzień ogłoszenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zawiera Załącznik Nr 2 do Umowy.

5. Wszystkie zgłoszenia serwisowe, aktualizacje, modyfikacje, dokumentacja techniczna i użytkowa, kody źródłowe Systemu udostępniane będą przez Wykonawcę za pośrednictwem aplikacji e-Serwis po prawidłowym zalogowaniu się na stronie internetowej https://...................pl przedstawicieli Zamawiającego. Informacja o dostępności nowych wersji Systemu wysyłana będzie Zamawiającemu na adres e-mail: …………………….., każdorazowo po wykonaniu zmian przez Wykonawcę. 

6. Aplikacja e-Serwis musi zostać wykonana i uruchomia na serwerach Wykonawcy w okresie do jednego miesiąca od daty zawarcia Umowy. Potwierdzeniem wykonania aplikacji będzie protokół odbioru stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy.

7. Aplikacja e-Serwis dostępna będzie przez okres gwarancji. Po wygaśnięciu okresu gwarancji zgromadzone dane w aplikacji e-Serwis zostaną przekazane Zamawiającemu.

8. Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji dokumentacji i procedur Systemu zgodnie z wykazem stanowiącym Załącznik nr 4 do umowy oraz wszelkiej dokumentacji stworzonej w ramach realizacji niniejszej Umowy w terminie 5 dni kalendarzowych od wprowadzenia zmian w Systemie.

9. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczania kodów źródłowych w aplikacji e-Serwis,  do zmodyfikowanych wersji Systemu w terminie 5 dni kalendarzowych od wprowadzenia zmian. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia repozytorium kodów źródłowych.

10. Umowa będzie realizowana przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia Umowy. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 
2-miesięcznego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.
§ 2.

Warunki realizacji Umowy

1. Za przedmiot Umowy określony w §1, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy całkowite wynagrodzenie w kwocie nieprzekraczającej: ……….. zł (słownie: ………………… złotych) brutto  w tym:

1) za usługi wymienione w § 1 ust. 1 pkt 1  Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej kwocie ……….. zł (słownie: …………………złotych) brutto w 36 miesięcznych równych częściach;

2) za usługi wymienione w § 1 ust. 1 pkt 2 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej kwocie nieprzekraczającej: …………. zł (słownie: ……………. złotych) brutto. Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za zrealizowaną część Umowy.

2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 Strony ustalają w wysokości .......... zł (słownie: ............... ) brutto za osobogodzinę. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w pkt II Załącznika nr 1 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie płatne będzie każdorazowo przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej  faktury VAT na podstawie protokołu odbioru stanowiącego załącznik nr 5.

4. W przypadku odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, faktura VAT zostanie wystawiona w ostatnim dniu roboczym jej obowiązywania.

5. W przypadku, gdy Zamawiający nie wykorzysta zagwarantowanych, a wymienionych w załączniku nr 1 godzin, kwota należna Wykonawcy określona w § 2 ust. 1 pkt 1) nie ulegnie zmianie. Zamawiający może wykorzystać zagwarantowane, niewykorzystane godziny konsultacji i szkoleń w kolejnych miesiącach. 

6. Zagwarantowane, niewykorzystane godziny konsultacji i szkoleń mogą zostać wykorzystane przez Zamawiającego do końca okresu gwarancji Systemu.

§ 3.

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego

1. Osobami do współdziałania przy realizacji niniejszej Umowy będą:

1) po stronie Zamawiającego: 

…………….

2) po stronie Wykonawcy:

……………..

2. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej albo służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego. Zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą,

2) przekazania Wykonawcy kodów źródłowych Systemu, w terminie 4 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz trybami określonymi w Załącznikach do Umowy;

2) usuwania błędów w następujących terminach:

	Błąd
	Czas reakcji
	Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności/ obejście
	Naprawa Systemu

	krytyczny
	20 minut
	2 godziny zegarowe
	2 dni kalendarzowych

	średni
	35 minut
	5 godzin roboczych
	3 dni roboczych

	drobny
	1 godzina
	8 godzin roboczych
	5 dni roboczych


Na potrzeby Umowy błędy w Systemie dzieli się na trzy grupy:

a) błędy krytyczne, które uniemożliwiają poprawne wykonywanie funkcji Systemu 
i Wykonawca nie potrafi wskazać alternatywnej ścieżki realizacji funkcji w Systemie;

b) błędy średnie i drobne  (niekrytyczne), które uniemożliwiają poprawne wykonywanie funkcji Systemu ale Wykonawca potrafi wskazać alternatywną ścieżkę realizacji funkcji w Systemie, lub utrudniają poprawne wykonywanie funkcji Systemu. Błąd średni dotyczy kilku osób, błąd drobny jednej/dwóch osób;

c) po wystąpieniu błędu Zamawiający dokonuje jego klasyfikacji zaliczając go do jednej z ww. grup;

d) klasyfikacja błędu może zostać zmieniona wyłącznie przez Zamawiającego;

3) realizacji usług w terminach:

	Usługa
	Termin realizacji

	Stałej telefonicznej pomocy dla użytkowników Systemu 
	 niezwłocznie, nie później niż w ciągu 10 godzin liczonych w dni robocze
	

	Aktualizacja Systemu  w związku ze zmianami obowiązujących przepisów prawa 
	nie później niż 7 dni roboczych przed wejściem w życie nowych przepisów prawa 
	w przypadku wejścia w życie przepisów w dniu ich ogłoszenia w terminie 7 dni roboczych od daty ogłoszenia

	Przybycie konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiającego   
	2 dni robocze od zgłoszenia 
	-

	Szkolenia w zakresie funkcjonowania i obsługi Systemu
	1 miesiąc od zgłoszenia potrzeby
	-

	Modyfikacje Systemu 
	1 miesiąc od zgłoszenia na przygotowanie Koncepcji Modyfikacji
	realizacja zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem zawartym w Koncepcji Modyfikacji


4) zbierania i przekazywania Zamawiającemu informacji na temat błędów w działaniu i użytkowaniu Systemu przez Zamawiającego;

5) aktualizacja Systemu w związku ze zmianą obowiązujących przepisów prawa w celu dostosowania Systemu do nowych przepisów prawa, w przedmiocie Umowy;

6) przestrzegania procedur i przepisów wewnętrznych Zamawiającego wynikających z Polityki Bezpieczeństwa wdrożonej przez Zamawiającego;

7) na żądanie Zamawiającego Wykonawca dokona pełnej kompilacji kodów źródłowych w celu sprawdzenia poprawności i kompletności kodów źródłowych. Środowisko developerskie zostanie utworzone u Zamawiającego na sprzęcie i oprogramowaniu będącym w posiadaniu Zamawiającego. Wykonawca udzieli pomocy w uruchomieniu środowiska oraz dostarczy kompilator wymagany do kompilacji kodów źródłowych;

8) Wykonawca realizując przedmiot Umowy, w tym dokonując zmian oprogramowania i konfiguracji Systemu, będzie zobowiązany do zachowania zgodności Systemu z założeniami funkcjonalnymi oraz innymi wytycznymi Zamawiającego i ustaleniami dotyczącymi wykonania zmian Systemu. W wyniku realizacji umowy przez Wykonawcę System nie może utracić spójności i integralności bazy danych, efektywnego przetwarzania danych, poprawnego odzwierciedlenia modelowania świata rzeczywistego, zapewnienia poprawnej autoryzacji dostępu do danych, zapewnienia współbieżności dostępu do danych i udostępniania tzw. metadanych. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych  oraz żądania naprawienia poniesionej szkody;

9) Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy modyfikacje nie będą obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych   oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy.

§ 4.

Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy

1. Wykonawca gwarantuje dostępność Systemu w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00 – 17.00. 

2. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawcę nie może zakłócić pracy Systemu w okresie wskazanym w §4 ust. 1. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu (np. na czas naprawy), może ono nastąpić wyłącznie po uzgodnieniu z Zamawiającym, na maximum 2 godziny jednak nie więcej niż 2 razy w roku.

3. W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub awarii oprogramowania lub innych plików Systemu, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia skutków uszkodzenia, na zasadach i w terminach określonych §3 ust. 3 do Umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego, z winy Wykonawcy, w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 

5. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania Wykonawcy, danych i programów zapewnia Wykonawca. Przypadek ten będzie każdorazowo kwalifikowany jako „błąd krytyczny”.

6. Odtwarzanie danych, o którym mowa w ust. 5, będzie wykonywane przez Wykonawcę przy wykorzystaniu kopii zapasowych wykonanych przez Wykonawcę.

7. Wykonawca gwarantuje poprawną współpracę Systemu z stanowiskami użytkowników pracujących po kontrolą systemów operacyjnych Windows XP, Windows 7 (32/64bit) i nowszymi. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). oraz utrzymania w tajemnicy wszelkich uzyskanych informacji o Zamawiającym i przedmiocie Umowy, pozyskanych w związku z realizacją Umowy, zarówno w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy – bezterminowo;

2) przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

3) dopuszcza się możliwość przesyłania bazy danych za pomocą Internetu, ale tylko i wyłącznie za pomocą protokołu https na zaszyfrowanej partycji wirtualnej. Przesyłana baza danych musi być umieszczona na wirtualnym dysku zaszyfrowanym z systemem plików NTFS. Klucz generowany podczas tworzenia wirtualnej partycji zaszyfrowanej, który jest niezbędny do zaszyfrowania i odszyfrowania danych powinien być przechowany w pliku, który może być przesłany tylko i wyłącznie osobie upoważnionej do otrzymywania bazy (pocztą e-mail, nośnik CD/DVD/BLU-RAY ). Klucz do zaszyfrowanej partycji wirtualnej musi być generowany przy każdej wysyłce bazy danych do Wykonawcy.

§ 5.

Prawa autorskie

1. W ramach umów zawieranych przez Zamawiającego z osobami trzecimi, Zamawiający wprowadzi zastrzeżenie, że kod źródłowy oraz wiedza w nim zawarta, mogą być wykorzystane tylko w celach realizacji uprawnień Zamawiającego wynikających z niniejszej Umowy.
2. Wykonawca przekaże wraz z zaktualizowanym Systemem Zamawiającemu kod źródłowy do Systemu objętego przedmiotem umowy i zezwala na jego modyfikację dla potrzeb Zamawiającego również przez osoby trzecie po realizacji umowy. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację (w wersji elektronicznej) niezbędną do wprowadzania modyfikacji w Systemie.

3. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w Systemie (prawa zależne) oraz wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach realizacji umowy, wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. 

4. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy/nośników utworu.

5. Każdorazowo z chwilą odbioru modyfikacji systemu oraz wszelkiej dokumentacji powstałej w trakcie realizacji umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie prawa autorskie majątkowe do nowych wersji powstałych w ramach realizacji umowy podlegającemu odbiorowi, jako utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 tej ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmują w szczególności prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

3) rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, publiczne prezentowanie w całości lub w części jako modelu wzorcowego, wprowadzanie do obrotu, użyczanie oryginału lub egzemplarza, w tym także oprogramowania;

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;

5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;

7) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów pozostających pod kontrolą Zamawiającego oraz podmiotach realizujących zadania wynikające z kompetencji Zamawiającego na zlecenie Zamawiającego;

8) stosowanie utworu zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych w lokalizacjach wdrożenia oprogramowania przez Wykonawcę. 

6. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.

7. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych 
a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

§ 6.

Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 48 miesięcznej gwarancji oraz rękojmi na bezbłędną pracę Systemu od dnia zawarcia umowy, przy czym jako błąd rozumiana jest niezgodność działania programu z jego opisem w „Instrukcji dla użytkownika.
4. Gwarancja oraz rękojmia obejmują usuwanie wszystkich wad, błędów systemu ujawnionych podczas eksploatacji zgodnej z dokumentacją „Instrukcja użytkownika” zgodnie z terminami określonymi w § 3 ust. 3.

4. Po realizacji umowy, w okresie gwarancji, dokonywanie zmian w systemie, uaktualnianie systemu i modyfikacja systemu przez osoby trzecie nie będzie skutkować  utratą gwarancji.

5. W okresie realizacji umowy zgłoszone przez Zamawiającego błędy w działaniu Systemu będą naprawione w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1.

6. Usuwanie błędów zgłoszonych  po realizacji umowy będzie wliczone w kwotę wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 niniejszej umowy.

7. W ramach gwarancji Wykonawca będzie aktualizował dokumentację, tworzone zestawy instalacyjne i pakiety szkoleniowe w celu zachowania zgodności z nowymi wersjami oprogramowania, dostarczał nowe wersje oprogramowania powstające w wyniku usunięcia wady (błędu) systemu.
§ 7.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% kwoty wskazanej w § 2 ust. 1, tj. w wysokości .......... (słownie: ……………………………………) w formie .............................

2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu kalendarzowym po upływie okresu rękojmi.
§ 8.
Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku opóźnienia terminu realizacji, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł brutto za każdą rozpoczętą zegarową godzinę opóźnienia. 

2. W przypadku opóźnienia terminu realizacji, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 3 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł brutto za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień opóźnienia. 

3. W przypadku opóźnienia terminu realizacji, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 lub 3 Umowy, powyżej 21  dni kalendarzowych Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie  7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniających Zamawiającego do odstąpienia od Umowy, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50%   wartości całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w §2 ust. 1 Umowy, niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust. 1 i 2.

4. W przypadku stwierdzenia rozbieżności w zakresie wprowadzanej modyfikacji w stosunku do zaakceptowanej Koncepcji Modyfikacji  Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w terminie  7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniających Zamawiającego do odstąpienia.

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 20%  wartości całkowitego wynagrodzenia brutto , wskazanej w § 2 ust. 1.

6. W przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa przy realizacji umowy, o których mowa w § 4 Wykonawca będzie każdorazowo zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu tytułem kar umownych 15%  wartości całkowitego wynagrodzenia brutto  wskazanej w § 2 ust. 1.

7. Niezależnie od kar wymienionych powyżej Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kary umownej.

8. Zamawiający może potrącić karę umowną z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 9.
Postanowienia końcowe

1. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

2. Wszystkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.

4. Załączniki Nr 1 - 5 stanowią integralną część niniejszej Umowy.

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.
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