BOF-II-3710-18/12                                                                         Załącznik nr 1 do SIWZ

Wzór

U M O W A  Nr  ........

zawarta w dniu ...................................... 2012 r. w Warszawie 
pomiędzy:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 4 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr …. z dnia ….. oraz stosownie do Zarządzenia nr ….. Ministra Sprawiedliwości z dnia …………. roku, zmieniającego zarządzenie odnośnie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Sprawiedliwości (§ … ust. …), ………………………………………….,

zwanym dalej „Zamawiającym”
.............................. – ................................................

a 

…......... zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

………………………….
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu ograniczonego (......................) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa 
o następującej treści:
§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego infrastruktury sprzętowo-programowej w postaci dostawy, instalacji i uruchomienia wyposażenia serwerowego dla dwóch Ośrodków Zarządzania Informacją (OZI), Centrali OZI, oddziałów OZI w ramach wdrażanego w Sądach Powszechnych Systemu Informatycznego Wspomagania Procesów Merytorycznych. Rozbudowa ma polegać  na doposażeniu ośrodków OZI sprzętem kompatybilnym, zunifikowanym i tożsamym technologicznie z już eksploatowanym w ośrodkach OZI, zapewniającym poprawną działalność eksploatowanych systemów.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca w każdej lokalizacji OZI:
1) dostarczy wyposażenie serwerowe (sprzęt komputerowy, wyposażenie techniczne i oprogramowanie wraz z licencjami);

2) wykona instalację i konfigurację wyposażenia serwerowego, zainstaluje niezbędne oprogramowanie oraz uruchomi wyposażenie serwerowe i wykona testy;

3) udzieli 60-miesięcznej gwarancji oraz 12-miesięcznej rękojmi na prawidłowe działanie urządzeń i oprogramowania, o których mowa w ust. 2 pkt 1 i pkt 2. 
3. Zamówienie obejmuje dwa Ośrodki Zarządzania Informacją OZI, Centralę OZI, Oddziały OZI, zlokalizowane w różnych częściach Polski, wskazane przez Zamawiającego. Wykaz lokalizacji OZI stanowi Załącznik nr 5 do Umowy – Lista dystrybucyjna.

4. Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze „Szczegółowym opis przedmiotu zamówienia”, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, „Specyfikacją techniczną” stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 2.

Terminy wykonania poszczególnych elementów przedmiotu Umowy wynoszą odpowiednio:

1) dostawa wyposażenia serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 – 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;

2) instalacja, konfiguracja, instalacja oprogramowania, uruchomienie, testy wyposażenia serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 – do 30 dni kalendarzowych od zgłoszenia gotowości przez Zamawiającego;
3) wykonanie zobowiązań gwarancyjnych na prawidłowe funkcjonowanie dostarczonego wyposażenia serwerowego, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 – 60 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru realizacji dostawy i instalacji wyposażenia serwerowego.

§ 3.

1. W terminie 7 dni roboczych (dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zrealizowania poszczególnych elementów przedmiotu Umowy, o których mowa w § 1 ust. 2 umowy, zostaną sporządzone przez Zamawiającego protokoły odbioru, podpisane przez Wykonawcę i Komisję Odbioru składającą się z przedstawicieli Zamawiającego. Odbiory wykonania poszczególnych elementów przedmiotu Umowy zostaną potwierdzone odpowiednio:

1) dostawa wyposażenia serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2, pkt 1 – przez Protokół odbioru ilościowego.

2) instalacja, konfiguracja, instalacja oprogramowania, uruchomienie, testy wyposażenie serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2, pkt 2 – przez Protokół odbioru procesu instalacji, konfiguracji i uruchomienia.

2. Protokoły odbioru, o których mowa w ust. 1, powinny zawierać w szczególności:

1) wyszczególnienie elementu przedmiotu Umowy;

2) dzień i miejsce odbioru przedmiotu Umowy;

3) oświadczenie wszystkich członków Komisji Odbioru, wyznaczonej przez Zamawiającego o braku albo o istnieniu wad w realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zastrzeżenia (wady), o których mowa w ust. 2 pkt 3, Zamawiający zgłosi w protokole, jeżeli stwierdzi, że element przedmiotu Umowy nie odpowiada warunkom wskazanym w załącznikach nr 1 i 2 do Umowy.

4. W razie zgłoszenia zastrzeżeń (wad) w protokole, Zamawiający pisemnie wyznaczy Wykonawcy stosowny termin nie dłuższy jednak niż 7 dni kalendarzowych, w celu usunięcia stwierdzonych protokołem wad.

5. W przypadku zajścia sytuacji opisanej w ust. 4, Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez osobnego wynagrodzenia z tego tytułu.

6. Wraz z bezskutecznym upływem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 4, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni kalendarzowych i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej określonej w § 9 ust. 1.

§ 4.

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynosi …………….. zł (słownie: ................................ ) brutto. Szczegółowa wycena zawarta jest w załączniku nr 3 do umowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, wynagrodzenie za dostarczone oprogramowanie wraz z licencjami oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT.

3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, nastąpi w następujących częściach:

1) za dostawę wyposażenia serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 – w wysokości …………….. zł (słownie: ........................... ) brutto,

2) za instalację, konfigurację, instalację oprogramowania wraz z licencjami, uruchomienie, testy, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 – w wysokości ……………………… zł (słownie: .............................. ) brutto.
4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3, nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.

5. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego protokołów odbioru bez zastrzeżeń:

1) za dostawę wyposażenia serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 – podpisanie bez zastrzeżeń przez Strony Protokołu odbioru,

2) za instalację, konfigurację, instalację oprogramowania, uruchomienie, testy wyposażenie serwerowego, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 – podpisanie bez zastrzeżeń przez Strony Protokołu odbioru procesu instalacji, konfiguracji i uruchomienia.
6. Wykonawca wystawi faktury na płatników, wskazanych w załączniku Nr 4 do Umowy, po podpisaniu bez zastrzeżeń protokołów odbioru. Oryginały faktur Wykonawca przekaże do płatników wskazanych w załączniku nr 4, a kopie faktur Wykonawca przekaże do Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości.

7. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

8. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych.

§ 5.

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wyposażenie serwerowe, o którym mowa w § 1 ust. 2, na okres 60 miesięcy, z zastrzeżeniem ust. 14, licząc od dnia podpisania Protokołu odbioru ilościowego przez obie Strony bez zastrzeżeń. Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, w tym koszty transportu ponosi Wykonawca.

2. W okresie gwarancji zgłoszenia błędnego działania (awaria) przedmiotu Umowy przyjmowane będą przez Wykonawcę całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 dni w roku dla lat przestępnych) do serwisu producenta sprzętu i oprogramowania. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o danych kontaktowych serwisu producenta pisemnie w dniu zawarcia umowy.

3. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wzór zgłoszenia serwisowego w dniu zawarcia umowy wraz z danymi niezbędnymi do dokonania zgłoszenia w postaci, o których mowa powyżej. Nie później niż w dniu dostarczenia urządzeń Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania awarii oraz opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii.

4. Czas reakcji na zgłoszenie awarii sprzętu wynosi nie dłużej niż 4 godziny od jego zgłoszenia.

5. Po wykonanym zgłoszeniu awarii, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu, poczty elektronicznej lub telefonicznie - na numer lub adres poczty elektronicznej podany w zgłoszeniu serwisowym.

6. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu zawarcia umowy.

7. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia awarii sprzętu nie później niż 6 godzin od chwili zgłoszenia awarii, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu ww. terminu.

8. W przypadku, gdy naprawa sprzętu będzie niemożliwa do wykonania w terminie określonym w ust. 7, celem zachowania ciągłości pracy ośrodka, Wykonawca niezwłocznie dostarczy sprzęt zastępczy o takim samym standardzie i funkcjonalności oraz zainstaluje odpowiednie do niego oprogramowanie do czasu ostatecznego usunięcia awarii.

9. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 7 lub 8 Zamawiający ma prawo wykonać czynności opisane w pkt 1 poniżej lub też w pkt 1 i pkt 2 poniżej, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w § 9 ust. 4 Umowy:

1) wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy,

10. zlecić dowolnej firmie naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę.

11. Naprawy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz ich ponownej instalacji pokrywa Wykonawca. 

12. Przedstawiciel Wykonawcy przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe, aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.

13. W przypadku, gdy naprawa urządzenia potrwa dłużej niż 6 tygodni lub, gdy urządzenie będzie naprawiane trzykrotnie podczas okresu świadczenia usług, Wykonawca, na żądanie Zamawiającego wymieni na własny koszt naprawiane urządzenie na nowe, takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie. Wykonawca jest zobowiązany dokonać wymiany urządzenia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.

14. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.

15. Okres trwania serwisu gwarancyjnego, stanowiącego przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.

16. W ramach świadczonej gwarancji sprzętu Wykonawca zapewni dostęp do portali internetowych producenta sprzętu i oprogramowania zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu,

2) pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania dla sprzętu objętego gwarancją,

3) uzyskiwanie informacji o zgłoszeniach serwisowych i statusie napraw. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w dniu zawarcia umowy.

17. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące sprzętu i oprogramowania będących przedmiotem Umowy.

18. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji urządzenia usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w trakcie poprawnego, zgodnego z instrukcją ich użytkowania.

19. W okresie gwarancji na urządzenia objęte świadczeniem usług gwarancyjnych Zamawiający ma prawo do powierzania urządzeń, stanowiących przedmiot Umowy, osobom trzecim, celem ich rozbudowy oraz ma prawo do relokacji urządzeń, przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty gwarancji.

20. Usługi serwisowe dla urządzeń i oprogramowania do tych urządzeń będą świadczone w języku polskim.
21. Realizacja uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiającego uprawnień wynikających z rękojmi

§ 6.

1. Wykonawca gwarantuje, że urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy są sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane.

2. Wykonawca gwarantuje, iż urządzenia, wyspecyfikowane w załączniku numer 2 do umowy „Specyfikacja techniczna”, zostały zakupione w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na rynek polski i posiadają pakiet usług gwarancyjnych kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 7.

1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy wskazuje się:

1) po stronie Zamawiającego: …………………

2) po stronie Wykonawcy: ………………………..
2. Zmiana osób, o których mowa w ust.1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.

§ 8.

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom tylko w zakresie określonym w ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowień ust. 1, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie Zamówienia Wykonawca odpowiada jak za własne.
§ 9.
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15 % całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1 umowy. 
2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 1 umowy Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto zrealizowanej z opóźnieniem dostawy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Jeżeli opóźnienie w dostarczeniu wyposażenia serwerowego będzie dłuższe niż 14 dni kalendarzowych Zamawiający będzie miał prawo w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od umowy, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 1 umowy.

3. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto elementu przedmiotu umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

4. W przypadku niedotrzymania warunków gwarancji (w szczególności przekroczenia czasu naprawy urządzenia) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,02 % wartości brutto uszkodzonego urządzenia za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
5. Dopuszcza się potrącanie kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 10.
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy stanowiącej 10% wartości brutto umowy, tj. ...................... zł (słownie: ..................... ) brutto w formie .......................... .

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy.

3. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Protokołu Odbioru Umowy.

4. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu kalendarzowym po upływie okresu rękojmi. 
§ 11.
1. Zamawiający dopuszcza istotne zmiany postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) zmiany przedmiotu umowy w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych - w zakresie sposobu realizacji przedmiotu umowy lub zmniejszenia wynagrodzenia maksymalnie o 20 % jego wartości brutto;
2) opóźnień w realizacji projektu - w zakresie zmian w terminach w § 2 Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowej realizacji projektu;
3) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;
4) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.

5) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.
6) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania projektu z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej, - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.
7) zmiany lokalizacji dostaw lub świadczenia usług , o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, pkt 2, pkt 3 umowy, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed terminem zmiany.

2. Zmiany, o których mowa powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 Umowy.

3. Wszelkie zmiany w umowie wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§ 12.
Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku nie dojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
§ 13.
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru.

§ 14.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu umowy.

§ 15.
Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiającego, dwa dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY 





WYKONAWCA


Załączniki do Umowy:

1. zał. nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ).

2. zał. nr 2 – Specyfikacja techniczna,

3. zał. nr 3 – Formularz cenowy -  szczegółowa wycena, podział części wynagrodzenia 
za dostawę wyposażenia serwerowego na poszczególne składniki infrastruktury,
4. zał. nr 4 – Wykaz płatników,

5. zał. nr 5 – Lista dystrybucyjna.
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