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Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-13/11
(BDG-II-3710-16/12)
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Uruchomienie wybranych procesów                        i narzędzia do zarządzania usługami IT, zakup oprogramowania, licencji oraz 5 sztuk serwerów”

Ministerstwo Sprawiedliwości, jako zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku   z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami.
Pytanie nr 1:
Czy jest możliwość zdalnej pracy na etapie wdrożenia i opieki? 
Odpowiedź:

Na etapie wdrożenia niezbędna jest obecność przedstawicieli zespołu projektowego Wykonawcy na miejscu. Na etapie opieki przewiduje się możliwość pracy zdalnej pod warunkiem ustalenia takiej alternatywy przez strony i akceptacji jej szczegółowych warunków przez Zamawiającego.  
Pytanie nr 2:

Czy należy rozumieć, że celem oszacowania prac wdrożeniowych należy przyjąć liczbę             26 usług?
Odpowiedź:

Tak.
Pytanie nr 3:

Czy typy pól muszą dokładnie odpowiadać typom opisanym w załączniku 4?

Odpowiedź:

Typy pół musza zapewnić realizacje funkcji Service Desk zgodnie z jego definicją, więc muszą odpowiadać typom opisanym w załączniku nr 4. Jeśłi istnieja odstępstawa, powinny zostać one opisane/oznaczone i wyjaśnione jaka jest alternatywa dla porządanego rozwiązania.
Pytanie nr 4:

Czy zakładana jest integracja z CTI pod kątem prezentacji danych na temat dzwoniącego? Jeśli tak, to z jakim rozwiązaniem oczekiwana jest integracja, w jakim zakresie i za pomocą jakiej metody jest możliwa integracja z narzędziem posiadanym przez Zamawiajacego?
Odpowiedź:

Tak, interacja z CTI pod kątem prezentacji danych na temat dzwoniącego jest zakładana. Integracja oczekiwana jest z rozwiązaniem Karel DS200 (dwie lokalizacje), Nortel (jedna lokalizacji).
Pytanie nr 5:

Prosimy o doprecyzowanie informacji na temat zakresu integracji dla monitorowania usług 
a) Systemem Center Operations Manager 2007
b) AdRem Net Crunch 6,5
Jakie dane mogłyby podlegać integracji? Jakie interfejsy integracji/metody integracji daje narzędzie AdRem Net Crunch 6,5?
Odpowiedź:

Chcemy żeby Systemem Center Operations Manager 2007 otwierał automatycznie zgłoszenia, które mapują się na usługi objęte systemem ITSM, w załączeniu przekazujemy widok z systemu SCOM (załącznik nr 1 do odpowiedzi na pytania udzielone w dniu                  22 października 2012 r.). 
W narzędziu AdRem Net Crunch 6,5 chcemy mieć automatyczne zakładanie zgłoszeń                w zakresie braku łączności w poszczegółnych lokalizacjach, długich czasy odpowiedzi.                 W sprawie interfejsów i metod integracji najlepiej zwrócić się do producenta oprogramowania.

Pytanie nr 6:
Czy migracja z Systemu Ewidencji Sprzętu obejmuje migrację z jednej tabeli /wielu relacyjnych tabel?  Jeśli wielu, prosimy o informację ile i jakiego typu są to relacje?

Odpowiedź:

Migracja obejmuje dane z wielu relacyjnych tebel, w ilości 169, głównie typu jeden do wielu.
Pytanie nr 7:

W przypadku narzędzi automatycznego wykrywania elementów infrastruktury, o jakiej ilości:
a) Komputerów PC/ notebooków jest mowa
b) Urządzeń sieciowych
c) Serwerów z informacją o ilości procesorów i rdzeni?
Odpowiedź:
Infrastruktura Ministerstwa Sprawiedliwości wynosi:

Komputery PC/ notebooki –ok. 1000 szt. 

Urządzenia sieciowe – ok. 50 szt. 

Serwery z informacją o ilości procesorów i rdzeni – 200 szt serwerów, 400 procesorów. 800 rdzeni
Pytanie nr 8:

Jak są rozumiani użytkownicy (w liczbie 3000) w załączniku 9 w tabeli liczby wymaganych licencji? Czy 3000 użytkowników rozumiane jest, jako 3000 osób, które za pomocą interfejsu mogą rejestrować zgłoszenia lub dokonywać zamówień z Katalogu Usług, jednocześnie korzystają z Bazy Wiedzy z możliwością sprawdzenia statusu swoich zgłoszeń?

Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 9:

Czy brak spełnienia wymagania „Inferfejs Administratora systemu w języku polskim” dyskwalifikuje ofertę?
Odpowiedź:

Nie. Nie jest to wymaganie obligatoryjne. Obligatoryjne jest natomiast wymaganie dotyczące interfejsu użytkownika w języku polskim.

Pytanie nr 10:

W jakim trybie Zamawiający przewiduje pracę działu IT w tym Service Desk (w tym konsultantów SD) – zmianowo, w wyszczególnionych godzinach?
Odpowiedź:

Zakłada się że Service Desk pracuje w godzinach 8.00 – 16.00.

Pytanie nr 11:

Ile osób (w tym konsultantów SD) Zamawiający przewiduje do obsługi oprogramowania aplikacyjnego usługi IT?
Odpowiedź:

Ilość osób dedykowanych do obsługi oprogramowania aplikacyjnego:

	Rodzaj pracownika
	Liczba licencji 

	Użytkownicy
	3000

	Pracownik I Linii Wsparcia (Service Desk)
	13

	Pracownik II Linii Wsparcia
	20

	Zarządzający Service Deskiem
	3

	Administrator systemu
	2

	Zarządzający Poziomem Usług
	7

	Zarządzanie Zmianami
	6

	Zarządzający Konfiguracją
	6


Pytanie nr 12:

Czy Zamawiający przewiduje hierarchizację działu IT w tym Service Desk, w tym wprowadzenie linii wsparcia technicznego: np. linię przyjmującą zgłoszenia                            (np. konsultantów), linię rozwiązującą zgłoszenia zdalne (remote), linię rozwiązująca zgłoszenia na miejscu (onside), linię informacyjną itp?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajacy przewiduje powołanie Centralnego Punktu Zgłoszeń – Kontaktu, pod postacią jednego numeru telefony, maila, faxu?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 14:

Czy Zamawiający bierze na siebie odpowiedzialność w powołaniu do ról wymienionych w załącznikach do umowy nr 4, 5, 6, 7, 8 w postaci powołania odpowiednich osób do tych ról, tak by możliwe było spełnienie wymogów zwiazanych z prawidłowowścią przebiegu            w narzędziu?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 15:

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiający na etapie składania ofert wymaga złożenia przez Wykonawcę dokumentu wymienionego w SIWZ pkt 15.5. t.j. oryginalnie podpisanego dokumentu „Przewodnik po Narzędziu ITSM („manual”) załącznik do umowy nr 11, jak wytyczną do opracowania ww. dokumentu po wykonaniu wdrożenia czy też Wykonawca wraz ze swoją ofertą powinien złożyć już opracowany Manula dostosowany do oferowanego rozwiązania w tym oprogramowania?

Odpowiedź:

Wykonawca wraz ze swoją ofertą powinien złożyć już opracowany Przewodnik po narzędziu ITSM („manul”). Przewodnik powinien wskazać możliwość lub brak możliwości realizacji następujących czynności, zdefiniowanych w Rozdział XIII SIWZ:

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów
Element składowy I:
Wsparcie procesu Zarządzania Incydentami oraz funkcji Service Desk
 – ilość punktów w ramach kryterium - 10 pkt
	

	1.
	Rejestracja Incydentu za pomocą www oraz zgłoszonego telefonicznie z uwzględnieniem automatycznej identyfikacji użytkownika (wypełnianie danych w systemie o dzwoniącym).
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego, co najmniej:

 zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Uwzględnienie w systemie pół obligatoryjnych: data i godzina Zgłoszenia, unikalny identyfikator Zgłoszenia (generowany automatycznie), Wpływ i Pilność, priorytet Zgłoszenia (definiowany na podstawie Wpływu i Pilności), kategoria Zgłoszenia, temat Zgłoszenia, pełny opis Zgłoszenia, dane dotyczące Zgłaszającego, Element Konfiguracji, którego dotyczy Zgłoszenie, status Zgłoszenia (wszystkie ze wskazanych).
	j.w.
	2/0

	3.
	Śledzenie cyklu życia zgłoszenia (prezentacja przykładowego zgłoszenia z zapisami od statusu nowe do statusu zamknięte ze wskazaniem jak uzasadnione przestoje w realizacji zgłoszenia (zawieszenia) wpływają na wydłużenie czasu realizacji zgłoszenia i dodanie czasu „przestoju” do terminów realizacji zdefiniowanych w umowie SLA:

Możliwości śledzenia statusów na każdym etapie realizacji zgłoszenia.
	j.w.
	1/0

	4.
	Śledzenie cyklu życia zgłoszenia (prezentacja przykładowego zgłoszenia z zapisami od statusu nowe do statusu zamknięte ze wskazaniem jak uzasadnione przestoje w realizacji zgłoszenia (zawieszenia) wpływają na wydłużenie czasu realizacji zgłoszenia i dodanie czasu „przestoju” do terminów realizacji zdefiniowanych w umowie SLA:

Aktualizacji w narzędziu ITSM terminu realizacji zgłoszenia o przestoje wynikające z zawieszeń (uzasadnionych przestojów w realizacji zgłoszenia) z uwzględnieniem dni wyłączonych ze świadczenia usługi (np. dni świąteczne). 
	j.w.
	1/0

	5.
	Zapewnienie możliwości przekazania zgłoszenia do odpowiednich Grup Wsparcia (na podstawie kategoryzacji), w tym do kilku grup jednocześnie.
	j.w.
	1/0

	6.
	Możliwość wykonania eskalacji funkcyjnej oraz hierarchicznej w sytuacji, gdy nie istniej możliwość rozwiązania zgłoszenia przez grupę/osobę, do której zgłoszenie zostało przypisane.
	j.w.
	1/0

	7.
	Możliwość zarządzania powiadomieniami (docierają tylko do osób przypisanych w zdefiniowanych okresach przez zbliżającym się terminem realizacji), możliwość dodawania dodatkowych osób spoza grupy realizującej zgłoszenie, do których także powinny trafiać powiadomienia.
	j.w.
	1/0

	8.
	Możliwość zdefiniowania wewnętrznych alarmów informujących o sytuacjach takich jak:

- przekroczona liczba przekazań zgłoszenia (między grupami wsparcia);

- zbliżający się termin rozwiązania;

- brak aktywności w kontekście wskazanych zgłoszeń.

Obligatoryjne jest spełnienie wszystkich trzech funkcjonalności. 
	j.w.
	1/0

	9.
	Możliwość bieżącego monitorowania statusu Incydentów przez Użytkownika.
	j.w.
	1/0


	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy II:
Wsparcie procesu Zarządzania Zmianami
 – ilość punktów w ramach kryterium - 5 pkt
	

	1.
	Możliwość śledzenia cyklu życia Zmiany z możliwością dodawania i modyfikacji szczegółów na każdym kroku cyklu życia Zmiany (rejestracja RFC, przegląd RFC, autoryzacja i koordynacja budowy i testów, autoryzacja i koordynacja wdrożenia, przegląd i zamknięcie).

Dodawanie (1 pkt) i modyfikacja (1 pkt).
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	2/0

	2.
	Możliwość zdefiniowania alarmów powiadamiających o krytycznych momentach w procesie realizacji Zmiany np. zbliżający się termin wykonania zadania.
	j.w.
	1/0

	3.
	Możliwość zautomatyzowanego informowania innych procesów (co najmniej Zarządzania Incydentami, Zarządzania Problemami oraz Zarządzania Konfiguracją) o bieżących i planowanych Zmianach.
	j.w.
	1/0

	4.
	Możliwość prezentacji harmonogramu przyszłych zmian w formie graficznej.
	j.w.
	1/0

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy III:
Wsparcie procesu Zarządzania Konfiguracją
 – ilość punktów w ramach kryterium - 5 pkt
	

	1.
	Możliwość śledzenie cyklu życia Elementów Konfiguracji od momentu zamówienia do wycofania z użycia.
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Dostęp do pełnej historii cyklu życia danego Elementu Konfiguracji (kiedy i kto zmieniał status Elementu Konfiguracji).
	j.w.
	1/0

	3.
	Dane o Elementach Konfiguracji muszą być dostępne dla Zgłoszeń, Incydentów, Problemów i Wniosków o Zmiany w trybie on-line.
	j.w.
	1/0

	4.
	Baza CMDB musi posiadać możliwość wprowadzenia typowych klas odpowiadających elementom konfiguracji występującym w infrastrukturze informatycznej (np. serwer, notebook, komputer PC, monitor, switch, router).
	j.w.
	1/0

	5.
	Baza CMDB musi posiadać mechanizm automatycznego wprowadzania danych pochodzących z różnych źródeł: wprowadzanych ręcznie, z narzędzi automatycznego wykrywania elementów infrastruktury.
	j.w.
	1/0

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy IV:
Wsparcie procesu Zarządzania Poziomem Usług
 – ilość punktów w ramach kryterium - 3 pkt
	

	1.
	Możliwość tworzenie centralnego repozytorium umów SLA wraz z opisem metryk w nich zawartych.
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Możliwość monitorowania poziomu spełnienia warunków określonych w umowach SLA, co najmniej czasy realizacji zgłoszeń, dostępność i pojemność usług. 

Obligatoryjne jest spełnienie wszystkich z trzech z wskazanych powyżej. 
	j.w.
	1/0

	3.
	Możliwość tworzenia dowolnej liczby kalendarzy czasu pracy z uwzględnieniem wyjątków (np. ze względu na dni świąteczne).
	j.w.
	1/0

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy V:
Raportowanie  – ilość punktów w ramach kryterium - 5 pkt
	

	1.
	Możliwość samodzielnego budowania raportów w oparciu o bieżące potrzeby Zamawiającego.

Wskazanie miejsca w narzędziu („panela administracyjnego”/zakładki lub formularza) dedykowanego takim czynnościom.
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Udostępnienie graficznego narzędzie do projektowania raportów oraz wbudowanej funkcjonalności graficznego prezentowania wybranych metryk.
	j.w.
	2/0

	3.
	Możliwość definiowania prostych raportów ad-hoc przez użytkowników końcowych z możliwością ich zapisania do kolejnego użycia.
	j.w.
	1/0

	4.
	Mechanizm zabezpieczający przed uruchomieniem raportów zwracających za dużą liczbę rekordów.
	j.w. 

ewentualne opisanie jak działa ta funkcjonalność (mechanizm zaszyty)

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0


Pytanie nr 16:
Załącznik 9 Umowa §8: Czy Zamawiający może wprowadzić do pojęć definicję oprogramowania dedykowanego oraz oprogramowania standardowego ze względu na zapisy dotyczące przekazywana praw autorskich i licencji?

Odpowiedź:

Oprogramowanie dedykowane –> OPROGRAMOWANIE POZOSTAŁE zdefiniowane             w słowniku ITIL załącznik nr 1 do Umowy. 
Oprogramowanie standardowe należy rozumieć jako Narzędzie ITSM.

Pytanie nr 17:

Załącznik 9 Umowy §8: Prosimy o wyjaśnienie czy zapisy ujęte w §8 ust. 5-6 odnoszą się do przeniesienia praw autorskich do oprogramowania dedykowanego i dokumentacji wytworzonej a nie do licencji?

Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 18:

Załącznik 9 Umowy §8: Czy Zamawiający dopuszcza, aby licencje na oprogramowanie standardowe były dostarczone przez Wykonawcę na warunkach producenta oprogramowania a w szczególności na polach eksploatacji, które dopuszcza producent oprogramowania? Wymienione pola eksploatacji nie są dopuszczone w standardowych umowach licencyjnych, dlatego też prosimy o zmianę zapisu.

Odpowiedź:

Wykonawca potrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Pytanie nr 19:

Załącznik 9 Umowa §2: Prosimy o wyjaśnienie dotyczące czasu wykonania Etapu III                 w zawiązku z zapisem w Załaczniku nr 14 o treści „Akceptacja Protokołu Odbioru Etapi III musi zostać zakończony w terminie 6 miesięcy od podpisania. Czy to znacza, że Etap III ma zostać wykonany najpóźniej w terminie 6 miesięcy od podpisania umowy?

Odpowiedź:

Tak.
Pytanie nr 20:

Załącznik nr 9 Umowa §4: Czy w przypadku zmiany stawki podatku VAT czy Zamawiajacy dopuszcza zmianę umowy?
Odpowiedź:

Nie.

Pytanie nr 21:

Załącznik 9 Umowy §5: prosimy o wyjaśnienie zapisów ujętych w § 5 ust 12 odnoszącym się do wsparcia przez okres 5 lat przez producenta. Czy wsparcie to dotyczy całego systemu ITSM czy tylko wsparcia przez producenta oprogramowania standardowego? Prosimy                o wyjaśnienie zakresu wsparcia.
Odpowiedź:

Wsparcie dotyczy całego systemu.

Pytanie nr 22:

Załącznik 9 Umowy §5. Czy Zamawiający może potwierdzić lub wyjaśnić, czy usługi gwarancyjne dotyczące sprzętu komputerowego oraz oprogramowania mają być udzielone jednocześnie przez Wykonawcę oraz serwis producenta/lub serwis autoryzowany przez producenta?
Odpowiedź:

Usługi gwarancyjne dotyczące sprzętu komputerowego oraz oprogramowania mają być udzielone przez serwis autoryzowany przez Producenta.

Pytanie nr 23:

Załącznik 9 Umowa § 5 Czy Zamawiający dopuszcza, aby część dokumentów technicznych pochodzących od producentów zarówno sprzętu jak i oprogramowania przekazywana przez Wykonawcę w ramach umowy była w innym języku niż język polski?

Odpowiedź:

W rozumieniu §par 5 ust 11 - Tak, pod warunkiem że będzie ona w języku angielskim.
Pytanie nr 24:

Załącznik 9 Umowy §6. Czy w ramach usług gwarancyjnych zgłoszenia Wad systemu ITSM w szczególności awarii sprzętu komputerowego oraz oprogramowania ma być zgłaszane do serwisu sprzętu komputerowego i oprogramowania czy za pośrednictwem Wykonawcy?

Odpowiedź:

W ramach usług gwarancyjnych zgłoszenia Wad systemu ITSM w szczególności awarii sprzętu komputerowego oraz oprogramowania ma być zgłaszane za pośrednictwem Wykonawcy.

Pytanie nr 25:

SIWZ, Rozdział XIII. „Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny oferty.” Punkt 2, podpunkt b. Tabela „Poszczególne cechy oferowanego Systemu ITSM w ramach poszczególnych kryteriów” Lp.9.

„Możliwość bieżącego monitorowania statusu Incydentów przez użytkownika”

Pytanie:

Czy zamawiającemu chodzi o możliwość agentową (bądź inaczej rozwiązaną technologicznie) funkcjonalność, która pozwoli na monitorowanie Incydentów „w locie” na ekranie pulpitu, bądź w zasobniku systemowym, czy jedynie o możliwość ciągłego dostępu do panelu, w którym takowa informacja będzie widoczna?

Odpowiedź:

Chodzi o możliwość ciągłego dostępu do panelu, w którym taka informacja będzie widoczna. Informacja powinna być dostarczana w czasie rzeczywistym, czyli jeśli np. upłynęły już               3 godziny z 8 godzin przewidzianych maksymalnie na realizację danego incydentu, to musimy otrzymać informację, że na realizację danego incydentu w chwili obecnej pozostało  5 godzin.

Pytanie nr 26:

W załączniku nr 11 do umowy „Formularz, przewodnik po narzędziu ITSM, manual, jest napisane „Przewodnik po narzędziu ITSM („manual”). Dokument do opracowania na podstawie oferty wybranego Wykonawcy” Czy to oznacza, że dokument ten ma zostać opracowany przez Wykonawcę po wybraniu jego oferty? Jeśli dokument ma być opracowany na etapie składania ofert, to czy Zamawiający dopuszcza inne formy odpowiedzi niż „manual” na pytania zawarte w tabeli – rozdział 1 par 2 pkt 2.?
Odpowiedź:

Dokument „Przewodnik po narzędziu ITSM” manula ma zostać opracowany na etapie składania ofert i ma prezentować wsparcie cech out-of-the-box. 

Przewodnik powinien wskazać możliwość lub brak możliwości realizacji następujących czynności, zdefiniowanych w Rozdział XIII SIWZ:
	Wymaganie funkcjonalne dla procesów
Element składowy I:
Wsparcie procesu Zarządzania Incydentami oraz funkcji Service Desk
 – ilość punktów w ramach kryterium - 10 pkt
	

	1.
	Rejestracja Incydentu za pomocą www oraz zgłoszonego telefonicznie z uwzględnieniem automatycznej identyfikacji użytkownika (wypełnianie danych w systemie o dzwoniącym).
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego, co najmniej:

 zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Uwzględnienie w systemie pół obligatoryjnych: data i godzina Zgłoszenia, unikalny identyfikator Zgłoszenia (generowany automatycznie), Wpływ i Pilność, priorytet Zgłoszenia (definiowany na podstawie Wpływu i Pilności), kategoria Zgłoszenia, temat Zgłoszenia, pełny opis Zgłoszenia, dane dotyczące Zgłaszającego, Element Konfiguracji, którego dotyczy Zgłoszenie, status Zgłoszenia (wszystkie ze wskazanych).
	j.w.
	2/0

	3.
	Śledzenie cyklu życia zgłoszenia (prezentacja przykładowego zgłoszenia z zapisami od statusu nowe do statusu zamknięte ze wskazaniem jak uzasadnione przestoje w realizacji zgłoszenia (zawieszenia) wpływają na wydłużenie czasu realizacji zgłoszenia i dodanie czasu „przestoju” do terminów realizacji zdefiniowanych w umowie SLA:

Możliwości śledzenia statusów na każdym etapie realizacji zgłoszenia.
	j.w.
	1/0

	4.
	Śledzenie cyklu życia zgłoszenia (prezentacja przykładowego zgłoszenia z zapisami od statusu nowe do statusu zamknięte ze wskazaniem jak uzasadnione przestoje w realizacji zgłoszenia (zawieszenia) wpływają na wydłużenie czasu realizacji zgłoszenia i dodanie czasu „przestoju” do terminów realizacji zdefiniowanych w umowie SLA:

Aktualizacji w narzędziu ITSM terminu realizacji zgłoszenia o przestoje wynikające z zawieszeń (uzasadnionych przestojów w realizacji zgłoszenia) z uwzględnieniem dni wyłączonych ze świadczenia usługi (np. dni świąteczne). 
	j.w.
	1/0

	5.
	Zapewnienie możliwości przekazania zgłoszenia do odpowiednich Grup Wsparcia (na podstawie kategoryzacji), w tym do kilku grup jednocześnie.
	j.w.
	1/0

	6.
	Możliwość wykonania eskalacji funkcyjnej oraz hierarchicznej w sytuacji, gdy nie istniej możliwość rozwiązania zgłoszenia przez grupę/osobę, do której zgłoszenie zostało przypisane.
	j.w.
	1/0

	7.
	Możliwość zarządzania powiadomieniami (docierają tylko do osób przypisanych w zdefiniowanych okresach przez zbliżającym się terminem realizacji), możliwość dodawania dodatkowych osób spoza grupy realizującej zgłoszenie, do których także powinny trafiać powiadomienia.
	j.w.
	1/0

	8.
	Możliwość zdefiniowania wewnętrznych alarmów informujących o sytuacjach takich jak:

- przekroczona liczba przekazań zgłoszenia (między grupami wsparcia);

- zbliżający się termin rozwiązania;

- brak aktywności w kontekście wskazanych zgłoszeń.

Obligatoryjne jest spełnienie wszystkich trzech funkcjonalności. 
	j.w.
	1/0

	9.
	Możliwość bieżącego monitorowania statusu Incydentów przez Użytkownika.
	j.w.
	1/0


	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy II:
Wsparcie procesu Zarządzania Zmianami
 – ilość punktów w ramach kryterium - 5 pkt
	

	1.
	Możliwość śledzenia cyklu życia Zmiany z możliwością dodawania i modyfikacji szczegółów na każdym kroku cyklu życia Zmiany (rejestracja RFC, przegląd RFC, autoryzacja i koordynacja budowy i testów, autoryzacja i koordynacja wdrożenia, przegląd i zamknięcie).

Dodawanie (1 pkt) i modyfikacja (1 pkt).
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	2/0

	2.
	Możliwość zdefiniowania alarmów powiadamiających o krytycznych momentach w procesie realizacji Zmiany np. zbliżający się termin wykonania zadania.
	j.w.
	1/0

	3.
	Możliwość zautomatyzowanego informowania innych procesów (co najmniej Zarządzania Incydentami, Zarządzania Problemami oraz Zarządzania Konfiguracją) o bieżących i planowanych Zmianach.
	j.w.
	1/0

	4.
	Możliwość prezentacji harmonogramu przyszłych zmian w formie graficznej.
	j.w.
	1/0

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy III:
Wsparcie procesu Zarządzania Konfiguracją
 – ilość punktów w ramach kryterium - 5 pkt
	

	1.
	Możliwość śledzenie cyklu życia Elementów Konfiguracji od momentu zamówienia do wycofania z użycia.
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Dostęp do pełnej historii cyklu życia danego Elementu Konfiguracji (kiedy i kto zmieniał status Elementu Konfiguracji).
	j.w.
	1/0

	3.
	Dane o Elementach Konfiguracji muszą być dostępne dla Zgłoszeń, Incydentów, Problemów i Wniosków o Zmiany w trybie on-line.
	j.w.
	1/0

	4.
	Baza CMDB musi posiadać możliwość wprowadzenia typowych klas odpowiadających elementom konfiguracji występującym w infrastrukturze informatycznej (np. serwer, notebook, komputer PC, monitor, switch, router).
	j.w.
	1/0

	5.
	Baza CMDB musi posiadać mechanizm automatycznego wprowadzania danych pochodzących z różnych źródeł: wprowadzanych ręcznie, z narzędzi automatycznego wykrywania elementów infrastruktury.
	j.w.
	1/0

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy IV:
Wsparcie procesu Zarządzania Poziomem Usług
 – ilość punktów w ramach kryterium - 3 pkt
	

	1.
	Możliwość tworzenie centralnego repozytorium umów SLA wraz z opisem metryk w nich zawartych.
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Możliwość monitorowania poziomu spełnienia warunków określonych w umowach SLA, co najmniej czasy realizacji zgłoszeń, dostępność i pojemność usług. 

Obligatoryjne jest spełnienie wszystkich z trzech z wskazanych powyżej. 
	j.w.
	1/0

	3.
	Możliwość tworzenia dowolnej liczby kalendarzy czasu pracy z uwzględnieniem wyjątków (np. ze względu na dni świąteczne).
	j.w.
	1/0

	Wymaganie funkcjonalne dla procesów:
Element składowy V:
Raportowanie  – ilość punktów w ramach kryterium - 5 pkt
	

	1.
	Możliwość samodzielnego budowania raportów w oparciu o bieżące potrzeby Zamawiającego.

Wskazanie miejsca w narzędziu („panela administracyjnego”/zakładki lub formularza) dedykowanego takim czynnościom.
	Przygotowanie przewodnika po narzędziu ITSM „manual”, który wskaże czynności realizowane w celu uzyskania pożądanego stanu. Opracowanie dokumentu zawierającego zrzuty z ekranu wraz ze szczegółowymi opisami każdego z pól i czynnościami (krok po kroku) jakie należy zrealizować aby osiągnąć opisany efekt/stan.

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0

	2.
	Udostępnienie graficznego narzędzie do projektowania raportów oraz wbudowanej funkcjonalności graficznego prezentowania wybranych metryk.
	j.w.
	2/0

	3.
	Możliwość definiowania prostych raportów ad-hoc przez użytkowników końcowych z możliwością ich zapisania do kolejnego użycia.
	j.w.
	1/0

	4.
	Mechanizm zabezpieczający przed uruchomieniem raportów zwracających za dużą liczbę rekordów.
	j.w. 

ewentualne opisanie jak działa ta funkcjonalność (mechanizm zaszyty)

Czy efekt/stan osiągnięty? TAK/NIE
	1/0


Pytanie nr 27:

Zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w zał. Nr 9 do umowy, pkt 1.1.2.”System powinien posiadać obligatoryjnie inferfejs w języku polskim” Czy zamawiający jako interfejs Użytkownika rozumie portal do bezpośredniej komunikacji z Użytkownikem Końcowym?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 28:

Jeśli narzędzie ITSM nie ma interfejsu administratora w jęz. polskim (co dopuszcza Zamawiający) czy możliwe jest powołanie się w manualu na dokumentację producenta              w języku angielskim?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 29:

Dotyczy wymagań opisanych w zał. Nr 9 do umowy, pkt 2.3.6. „Narzędzie ITSM będzie wspierać platformy bazodanowe: MSSQL 2008 R2 (dostarcza Zamawiający)” – czy oznacza to że w zakres oprogramowania pozostałego nie wchodzi dostawa bazy danych? Czy oznacza to że baza danych która będzie wykorzystywana przez system ITSM, będzie dostarczona przez zamawiającego?
Odpowiedź:

Zakłada się, że dostarczony przez Wykonawcę system ITSM będzie wspierać bazę danych MSSQL 2008 R i w zakres oprogramowania pozostałego nie wchodzi dostarczenie bazy danych.
Pytanie nr 30:

Zamawiający wymaga by „2.9.10. Organizacja szkoleń i warsztatów zapewnia Wykonawca” oraz „Wszystkie szkolenia/warsztaty odbędą się na kopi środowiska systemu skonfigurowanego na potrzeby Zamawiającego” – czy w związku z tym szkolenie będą się odbywały w pomieszczeniach Zamawiającego z dostępem o kopii systemy? Czy jeżeli szkolenia mają być organizowane poza siedzibą Zamawiającego, czy Zamawiający wyraża zgodę na wyniesienie kopii systemu poza siedzibę Zamawiającego?
Odpowiedź:

Szkolenia będą odbywać się poza siedzibą Zamawiającego w uzgodnionej przez strony lokalizacji i Zamawiający wyraża zgodę na wyniesienie (oczywiście przy zachowaniu bezpieczeństwa) kopii systemu poza siedzibę Zamawiającego.
Pytanie nr 31:

W naszej ocenie procesy opisane w SIWZ przez Zamawiającego dotyczą bezpośredniej konfiguracji zaimplementowanych w narzędziu ITSM produkowanych przez jednego                 z czołowych światowych producentów. Czy zamawiający dopuszcza narzędzia innych producentów które mają zaimplementowane procesy IT w inny sposób ale są zgodne                  z biblioteką ITILv3, posiadają Pink Elephant, a system spełnia wymagania funkcjonalne zawarte w załączniku 9? Będzie się to wiązało z dostosowaniem procesów opisanych                  w zapytaniu.
Odpowiedź:

Tak, pod warunkiem wskazania obszarów wymagających dostosowania procesów przez Wykonawcę.
Pytanie nr 32:

Dotyczy wymagań opisanych w zał. Nr 9 do umowy, pkt 2.4.”wymagania integracyjne” Prosimy o sprecyzowanie jaki zakres integracji z wyspecyfikowanymi systemami wymaga Zamawiający ?
Odpowiedź:

Zakres integracji powinien uwzględniać maksymalizację możliwości automatyzacji realizacji poszczególnych czynności w ramach obsługi opisanych procesów w odniesieniu do fizycznych możliwości które zapewniają konkretne oferowane rozwiązania. Prosimy                  o opisanie mechanizmu integracji ze wskazanymi systemami i narzędziami (2.4.1.-2.4.3.), które zapewnia oferowane przez Państwa narzędzie.
Pytanie nr 33:
Załącznik nr 9 do umowy, pkt 1.2.3. „System powinien generować zgłoszenia z sieci                  – automatyczne wysyłanie zgłoszeń do Service Desk w przypadku wystąpienia awarii urządzeń w sieci komputerowej” – funkcjonalność jaka jest możliwa do osiągnięcia poprzez integrację systemu ITSM z systemami monitorowania sieci. Czy chodzi o integrację z narzędziami System Center Operations Manager 2007, AdRed Net Crunch 6,5?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 34:
Załącznik nr 9 do umowy, pkt 1.2.4. ”System powinien automatycznie otwierać formatkę zgłoszenia wypełnioną informacjami o dzwoniącym w tracie telefonu od Użytkownika”              – funkcjonalność taka jest możliwa do osiągnięcia poprzez integrację systemu ITSM                  z systemem CTI/IVR. Czy Zamawiający posiada takie rozwiązanie? Jeśli tak to proszę                o podanie producenta, modelu i wersji. Jeśli nie, to czy oferta ma zawierać także dostarczenie rozwiązania CTI/IVR?
Odpowiedź:

W chwili obecnej w Ministerstwie Sprawiedliwości nie jest zakupiony system CTI, ale takie rozwiązanie jest testowane i jest w planach. Dlatego ważne jest zapewnienie sobie takich możliwość w docelowym modelu, stąd też zostało zdefiniowane takie wymaganie.
Pytanie nr 35:

Co zamawiający rozumie pod pojęciem „audytu” opisanego w Zał. Nr 14, sekcja Procedura Odbioru, pkt 7. Na czym może polegać taki audyt i gdzie miałby być przeprowadzany.
Odpowiedź:

Audyt przeprowadzony przez firmę trzecią w zakresie zgodności przekazywany produktów          z przedmiotem umowy, standardem lub metodyką.

Pytanie nr 36:

Dotyczy Par.2.8. z Załącznika nr 9 do Umowy – Wymagania Funkcjonalne
2.8. Wymagania w zakresie licencji
2.8.1. Liczba wymaganych licencji:

	Rodzaj pracownika
	Liczba licencji 

	Użytkownicy
	3000

	Pracownik I Linii Wsparcia (Service Desk)
	13

	Pracownik II Linii Wsparcia
	20

	Zarządzający Service Deskiem
	3

	Administrator systemu
	2

	Zarządzający Poziomem Usług
	7

	Zarządzanie Zmianami
	6

	Zarządzający Konfiguracją
	6


a) 
Czy tabela określa liczbę licencji przypisanych do użytkowników (licencji nazwanych) czy liczbę pracowników?
Odpowiedź:

W odniesieniu do użytkowników (3000) tabela zawiera licencje tzw. pływające.
Licencje nazwane objąć powinny pracowników I linii Wsparcia, II linii Wsparcia, Zarządzających Service Deskiem, Administratorów systemu, Zarządzających Poziomem Usług, Zarządzających Zmianami, Zarządzających Konfiguracją.

b)
Czy Zamawiający dopuszcza ofertę wprowadzającą modyfikacje listy polegającej na zamianie licencji nazwanych (przypisanych do użytkownika) na licencje przeznaczone do dostępu konkurencyjnego?

Odpowiedź:

Tak.

c)
Czy dostęp do Bazy Wiedzy – o ile jest licencjonowany odrębnie – powinien być ujęty w wycenie? Jeśli tak, jak duża liczba pracowników będzie tworzyła/redagowała artykuły w Bazie Wiedzy?
Odpowiedź:

Dostęp do bazy Wiedzy powinien zostać ujęty w wycenie i 10 użytkowników będzie tworzyć/redagować artykuły w Bazie Wiedzy.
d)
Czy jeśli narzędzia Raportujące są licencjonowanie odrębnie – czy powinny zostać ujęte w wycenie? Jeśli tak, to jak duża liczba pracowników będzie samodzielnie korzystała ze środowiska raportowego w celu developmentu raportów a jaka                   – wyłącznie e celu wykonania raportów?
Odpowiedź:

Narzędzie Raportujące powinno zostać ujęte w wycenie. 
Ilość pracowników samodzielnie korzystających ze środowiska raportowego w celu developmentu raportów: 15 osób (Administratorzy + Pracownicy I linii Wsparcia)
Ilość pracowników korzystających z narzędzia z celu wykonania raportów: 100 osób.
Pytanie nr 37:

Czy Zamawiający może potwierdzić  lub wyjaśnić czy limit określony  w § 7 ust. 10 odnosi się również do całkowitej odpowiedzialności  Wykonawcy z tytułu wykonania umowy?
Odpowiedź:

Limit określony w § 7 ust. 10 wzoru umowy odnosi się jedynie do możliwości i wysokości naliczania przez Zamawiającego kar umownych wynikających z umowy. Zgodnie                        z postanowieniem § 7 ust. 11 wzoru umowy Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. Wobec powyższego postanowienie § 7 ust. 10 wzoru umowy nie limituje całkowitej odpowiedzialności z tytułu wykonania umowy po stronie Wykonawcy.
Pytanie nr 38:

Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby w § 7 dotyczącym kar umownych kary odnosiły się do zwłoki, a nie do opóźnienia?
Odpowiedź:

Zgodnie z przepisem art. 483 Kodeksu cywilnego: Można zastrzec w umowie, że naprawienie szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania niepieniężnego nastąpi przez zapłatę określonej sumy (kara umowna). 
Powyższy przepis nie wiąże jednak nienależytego wykonania, czy też niewykonania zobowiązania wyłącznie ze zwłoką dłużnika. Kara umowna zastrzeżona na wypadek opóźnienia zabezpiecza interes Zamawiającego przejawiający się koniecznością terminowej realizacji dostawy będącej przedmiotem zamówienia. Zamawiający podkreśla, iż instytucja kary umownej ma na celu wzmocnienie skuteczności więzi powstałej między stronami                w wyniku zawartej przez nie umowy i służy realnemu wykonaniu zobowiązań. Strony, zastrzegając karę umowną, w ten sposób uniezależniają się od konieczności toczenia przed sądem sporu o wysokość i zapłatę odszkodowania. Eliminują tym samym niepewność, jaka zawsze towarzyszy procesowi przed sądem, z uwagi na zbędne wykazywanie szkody czy jej wysokości. (Komentarz do art. 483 kodeksu cywilnego (Dz.U.64.16.93), [w:] A. Kidyba (red.), A. Olejniczak, A. Pyrzyńska, T. Sokołowski, Z. Gawlik, A. Janiak, G. Kozieł, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowiązania - część ogólna, LEX, 2010.). Zgodnie 
z powyższym komentarzem: „(…) ilekroć w umowie zastrzegana jest kara umowna, strony powinny zatem precyzyjnie wskazać tytuł do jej naliczenia, na przykład nienależytego wykonania umowy lub jednego ze świadczeń, do których dłużnik jest zobowiązany, wadliwość przedmiotu świadczenia, opóźnienie lub zwłoka w wykonaniu świadczenia, wskazując przy tym jej określoną wysokość albo sztywne kryterium odniesienia”. Wszystkie wymienione kryteria spełniają przedmiotowe postanowienia § 7 wzoru umowy.

Ponadto, Zamawiający wskazuje, że zgodnie z postanowieniami wzoru umowy Zamawiający nie jest uprawniony do naliczenia kar umownych w sytuacji, kiedy przyczyną opóźnienia będą okoliczności leżące wyłącznie po stronie Zamawiającego.

Mając na uwadze powyższe, Zamawiający pozostawia brzmienie postanowień § 7 wzoru umowy bez zmian.
Pytanie nr 39:

Prosimy o wyjaśnienie czy pracownicy II linii wsparcia wskazywani w liczbie 20 zawierają  w sobie osoby przewidziane w procesie zarządzania zmianą i konfiguracją? Tzn. Czy 6 osób wskazanych w każdym z tych procesów należy rozumieć jako oddzielną grupę ludzi czy członów II linii wsparcia?

Odpowiedź:

W grupie 20 osób w ramach II linii wsparcia przewidziane są osoby z procesu zarządzania zmianą i konfiguracją niezależnie od osób dedykowanych do obsługi procesu.

Pytanie nr 40:

Co Zamawiający rozumie w ramach funkcjonalności pkt.1.1.3.1.? Czy system ma pozwolić na budowanie zapytań w oparciu i interfejs systemu?
Odpowiedź:

Wyjaśnienie znajduje się w punkcie 1.1.3.2.„Na przykład: po wpisaniu do pola „Status” wartości „Powiązane” na formularzu wyszukiwania Zgłoszeń i wybraniu opcji „Wyszukaj”, System ITSM zwróci listę wszystkich Zgłoszeń o statusie „Powiązane”.”

Pytanie nr 41:

Czy Zamawiający dopuszcza w ramach 1.1.3.6. umożliwienie użytkownikom budowanie           w systemie zapytania z użyciem SQL? Większość systemów ITM nie posiada „własnego” wewnętrznego języka zapytań a bazuje na języku zapytań do bazy z użyciem SQL.

Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 42:

Z wykorzystaniem jakich protokołów systemy opisane w pkt 1.2.3. będą przekazywały dane do systemu? Czy urządzenia te posiadają możliwość generowania powiadomień typu sformatowany email?

Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 43:

Prosimy o wyjaśnienie zagadnienia z pkt 1.2.17. Jaką funkcjonalność Zamawiający pod takim stwierdzeniem rozumie? O jakiego rodzaju powiadomienia chodzi?
Odpowiedź:

„1.2.17.System musi umożliwiać operatorom zdefiniowanie przypomnień na poziomie zgłoszenia.”
Chodzi np. o powiadomienia o zbliżającym się czasie realizacji dla danych zgłoszeń,                   o przekroczeniu progów eskalacji i w związku z tym powiadomieniu obwiednio zdefiniowanej grupy osób.

Pytanie nr 44:

Prosimy o informację czy przez zapis pkt, 2.1.7.Zamawiający rozumie możliwość otwarcia różnych formularzy w różnych oknach przeglądarki www przez operatora systemu?
Odpowiedź:

Sposób (forma) realizacji jest sprawą drugorzędną. Istotne jest osiągnięcie pożądanego efektu, w tym przypadku możliwość korzystania z kilku funkcjonalności w tym samym czasie bez konieczności zamykania formularzy na których realizowane są równolegle dane zadania.

Pytanie nr 45:

Prosimy o doprecyzowanie wymagania pkt. 2.2.4. związanego z definiowaniem uprawnień. Czy Zamawiający umożliwia spełnienie tego zapisu poprzez mapowanie odpowiednich grup w AD na odpowiednie role w systemie ITSM?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 46:

Prosimy o doprecyzowanie wymagania związanego z archiwizacją historycznych                        i niepotrzebnych rekordów w bazie. Czy chodzi o możliwość usuwanie rekordów przestarzałych? Możliwość backupowania części rekordów na źródła zewnętrzne                        z możliwością ich odtwarzania?

Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 47:

Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie innego silnika bazy danych w przypadku dostarczenia go bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 48:

Prosimy o doprecyzowanie wersji systemu Windows Server.
Odpowiedź:

Windows Server wersja 2008 R2.

Pytanie nr 49:

Czy Wymaganie z pkt. 2.3.8. zostało spełnione jeżeli dostarczony system wyposażony będzie wyłącznie w interfejs WWW, zarówno dla operatorów systemu jak i dla administratorów? Dzisiejsze nowoczesne rozwiązania ITSM nie bazują już na przestarzałej technologii Klient-Server, dlatego prosimy o zmianę zapisu i nadanie mu następującego brzmienia: „umożliwić operatorom systemu dostęp za pośrednictwem przeglądarki internetowej lub oprogramowania klienckiego, zainstalowanego na stacji roboczej operatora (tzw. gruby klient)”
Odpowiedź:

Dopuszcza się możliwość korzystania wyłącznie z interfejsu www, pod warunkiem realizacji wszelkich wymaganych funkcjonalności za pośrednictwem inferfejsu www.
Pytanie nr 50:

Czy w ramach zamówienia Zamawiający oczekuje wykonania integracji z wspomnianym            w pkt. 2.4.3. systemami? Jeżeli tak to w jakim zakresie i jakie dane/operacje mają zostać integrowane między tymi systemami a systemem ITSM?
Odpowiedź:

Odpowiedź jak w pytaniu nr 5.

Pytania nr 51:

Czy rozwiązanie AdRed Net Crunch 6.5. wyposażone jest w mechanizm web services? Czy do swojego działania AdRed Net Crunch 6.5 wykorzystuje bazę danych, w jakiej wersji?
Odpowiedź:

Nie.

Pytanie nr 52:

Czy rozwiązanie System Center Operations Manager 2007 wyposażone jest w mechanizm web services?
Odpowiedź:

Nie.

Pytanie nr 53:

Czy rozwiązanie o którym mowa w pkt 2.5.1. posadowione jest na bazie danych, jeśli tak to jaka jest baza? Czy Zamawiającemu znana jest struktura tabeli tej bazy i czy jest ona udokumentowana?
Odpowiedź:

Tak, PostgreSQL 8.1.11.

Pytanie nr 54:

Czy rozwiązanie o którym mowa w pkt. 2.5.1 umożliwia eksport do jednego z następujących formatów: csv, xml, xls?
Odpowiedź:

Tak.

Pytanie nr 55:

Jakie i ile danych znajduje się w systemie Tivoli Asset Management for IT? Jaka wersja tego systemu jest w posiadaniu Zamawiającego?
Odpowiedź:

Tivoli Asset Management for IT obsługuje procesy zarządzania zasobami, licencjami                    i zgodnością w Date Center Ministerstwa Sprawiedliwości ilość danych będzie możliwa do oszacowania po wstępnej analizie poprzedzającej wykonanie projektu technicznego.

Pytanie nr 56:

Czy obecnie Zamawiający wykorzystuje, jeśli tak to w jakim celu rozwiązanie Tivoli Asset Management for IT?
Odpowiedź:

Odpowiedź jak w pytaniu nr 55.
Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego
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