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PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007 - 2013
Zadanie nr 9 Opracowanie i wdrożenie wybranych procesów zarządzania usługami IT wraz ze wspierającym systemem informatycznym
Projekt Modernizacja sposobu świadczenia usług przez wymiar sprawiedliwości
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V 
Dobre rządzenie, działanie 5.3 Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08 z dnia 13 stycznia 2009 r., zmienionej aneksem nr 1 z dnia 30 kwietnia 2009 r., nr 2 z dnia 1 października 2009 r. i nr 3 z dnia 30 marca 2010 r. 

Warszawa 2012 r.

Załącznik nr 1 do SIWZ znak sprawy: BDG-II-3710-16./12

U M O W A  Nr  ........

zawarta w dniu ...................................... 2012 r. w Warszawie 

pomiędzy Skarbem Państwa - Ministrem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, zwanym dalej „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

…………………………………………………………………………….
a 

............................... z siedzibą ............... (kod pocztowy .......), przy ulicy.............., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w ................, ........... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS............... , o kapitale zakładowym w wysokości .................... zł., wpłaconym w wysokości ................. zł., NIP ................. , REGON .........................

zwaną dalej „Wykonawcą”
reprezentowaną przez 

................................................

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BDG-II- ……………../12) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1.
Słownik Pojęć
1. W niniejszej Umowie, a także w całej dokumentacji powstałej podczas realizacji zamówienia, następujące wyrażenia i określenia będą miały znaczenie zgodnie z podanymi poniżej definicjami, zapisane z dużej litery w celu podkreślenia, że jest to pojęcie zdefiniowane:

	Termin
	Definicja

	Artefakty
	Dokumenty i produkty powstałe w trakcie realizacji Umowy.

	Awaria
	Wada uniemożliwiająca korzystanie z całego Systemu ITSM lub przynajmniej jednego modułu wchodzącego w skład Narzędzia ITSM lub Oprogramowania Pozostałego.

	Błąd Krytyczny
	Wada uniemożliwiająca uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego procesu biznesowego zdefiniowanego w Systemie ITSM. Błędem krytycznym jest również wada Dokumentacji Analitycznej, Architektury, Architektury Bezpieczeństwa lub Polityki Bezpieczeństwa Systemu, w przypadku stwierdzenia niekompletności.

	Błąd Niekrytyczny
	Wada uniemożliwiająca uruchomienie i przeprowadzenie przynajmniej jednego pojedynczego przypadku użycia zdefiniowanego w module(ach) wchodzącym(cych) w skład Systemu ITSM.

	Czas Naprawy
	Maksymalny czas, w którym Wykonawca zobowiązuje się usunąć Wadę lub dostarczyć Zamawiającemu rozwiązanie umożliwiające jej Usunięcia, a jeżeli nie jest to możliwe – dokonać Obejścia. Czas naprawy, o którym mowa w § 5 ust 14. obejmuje czas potrzebny Wykonawcy na analizę, lokalizację Wady oraz przygotowanie i  przekazanie Zamawiającemu rozwiązania umożliwiającego jej usunięcie lub jej usunięcia lub  dokonania Obejścia. W przypadku gdy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Obejście zobowiązany jest w terminie uzgodnionym przez Strony dostarczyć docelowe Rozwiązanie Wady.

	Czas Reakcji
	Maksymalny czas, który może upłynąć pomiędzy momentem formalnego zgłoszenia Wady a momentem potwierdzenia przez Wykonawcę kompletności zgłoszenia Wady i przystąpienia do przygotowania Rozwiązania Wady lub Obejścia. Czas ten zdefiniowany został § 5 ust 14.

	Dni Robocze (DR)
	Wszystkie dni w tygodniu od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy dla Zamawiającego w Godzinach Roboczych (GR). 

	Dokumentacja
	Zbiór wszystkich Artefaktów opisujących działanie Systemu ITSM, m.in.: Dokumentacja Użytkownika Wewnętrznego, Dokumentacja Użytkownika Zewnętrznego, Dokumentacja Administratora, Dokumentacja Powykonawcza.

	Dokumentacja Administratora
	Artefakt zawierający procedury instalacji oraz dostrojenia Sytemu ITSM do środowiska w którym pracuje oraz podręcznik administratora systemu opisujący możliwości zmian konfiguracji systemu i sposobu udostępniania systemu użytkownikom końcowym

	Dokumentacja Operacyjna
	Artefakt stanowiący procedury, instrukcje, jak również dokumenty techniczne, które umożliwiają fizyczną realizację procesów, w oparciu o wdrożone narzędzie informatyczne wspierające System ITSM.

	Dokumentacja Powykonawcza
	Artefakt stanowiący najszerszy opis Systemu ITSM. Musi ona zawierać pełny zestaw szczegółowych informacji dotyczących budowy, działania, i konfigurowania Systemu. Dokumentacja Powykonawcza musi umożliwiać pracownikom Zamawiającego samodzielną modyfikację Systemu po podpisaniu Protokołu Odbioru Umowy. W skład Dokumentacji Powykonawczej wchodzą:
1) Kompletna Dokumentacja Techniczna;

2) Kompletna dokumentacja konfiguracji systemu;

3) Kompletna dokumentacja interfejsów wykorzystywanych przez system w środowisku produkcyjnym;

4) Dokumentacja Operacyjna.

	Dokumentacja Techniczna
	Artefakt zawierający co najmniej specyfikację zainstalowanego i rozlokowanego sprzętu, specyfikacje zainstalowanego i rozlokowanego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, ilości licencji, diagramy komponentów.

	Dokumentacja Użytkownika Wewnętrznego
	Artefakt opisujący wszystkie funkcje Systemu ITSM dostępne dla użytkowników Ministerstwa Sprawiedliwości. Dokumentacja dla użytkownika musi objaśnić działania w celu skutecznego zgłoszenia Incydentu.

	Dokumentacja Użytkownika Zewnętrznego
	Artefakt opisujący wszystkie funkcje Systemu ITSM dostępne dla użytkowników sądów. Dokumentacja dla użytkownika objaśnić ma proces zgłaszania Incydentów, monitorowania Incydentu, i pobierania rozwiązania. 

	Godziny Robocze (GR)
	Godziny od 8:15 do 16:15 w Dni Robocze.

	Kastomizacja
	Poprzez Kastomizację Systemu ITSM należy rozumieć:

1) zmianę działania interfejsu użytkownika - poprawa ergonomii użytkowania, ograniczenie uprawnień, zabezpieczenie prawidłowego przebiegu procesu biznesowego;
2) stworzenie dodatkowego interfejsu użytkownika - dla gromadzenia dodatkowych danych bądź celem podwyższenia ergonomii pracy;
3) stworzenie, modyfikację raportów;
4) integrację z innymi systemami ;
5) stworzenie narzędzi pomocniczych do automatyzacji realizacji wybranych czynności w Systemie ITSM;
6) uruchomienie procesów biznesowych (wdrożenie) .

	Kierownik Projektu Wykonawcy
	Osoba wyznaczona przez Wykonawcę do kierowania projektem.

	Kierownik Projektu Zamawiającego
	Osoba wyznaczona przez Zamawiającego do kierowania projektem.

	Narzędzia Monitorowania Infrastruktury Informatycznej
	Narzędzia informatyczne wykorzystywane do monitorowania sprzętu, oprogramowania oraz sieci.

	Narzędzie ITSM
	Obejmuje oprogramowanie systemowe, bazodanowe, oprogramowanie narzędziowe wraz z 3 letnim maintenance oraz licencjami na oprogramowanie niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Systemu ITSM.

	Okno Serwisowe (przerwy konserwacyjne w świadczeniu usługi)
	Przedziały czasu, w jakich wykonywane są przez Zamawiającego regularne i planowane prace serwisowe, uniemożliwiające użytkownikom korzystanie z usługi.

	Oprogramowanie Pozostałe
	Niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Systemu ITSM programy komputerowe, moduły funkcjonalne, interfejsy, elementy integracyjne, biblioteki programowe oraz wszelkie inne oprogramowania wykonane na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawcę.

	Plan Migracji 
	Artefakt oznaczający pisemny wykaz działań, których wykonanie będzie umożliwiało zasilenie Systemu ITSM danymi przechowywanymi w innych rozwiązaniach Zamawiającego, wraz z harmonogramem tych działań.

	Proces
	Logiczny ciąg czynności, który prowadzi do spełnienia oczekiwań odbiorcy procesu (zewnętrznego lub wewnętrznego) poprzez dostarczenie mu produktów w postaci: wyrobów, usług, dokumentacji lub informacji. Procesy są powtarzalne (realizowane cyklicznie), zużywają zasoby (kapitał, zasoby ludzkie, czas, materiały, wyposażenie) a w efekcie ich działania powstaje wartość dodana.

	Projekt Techniczny
	Dokument przeznaczony dla zespołu, który będzie  realizował implementację i wdrożenie  Systemu ITSM. 
Zawartość Projektu  Technicznego:

1) w perspektywie logicznej - "fizyczny" model danych (struktura bazy danych), interfejsy (integracja z innymi systemami);
2) w perspektywie implementacyjnej - strukturę oprogramowania (komponenty), usługi, sposób ich działania ;
3) w perspektywie procesowej - back-up, zatrzymywanie procesów, uruchamianie procesów, współbieżność, load balancing itp.
4) w perspektywie wdrożeniowej - rozmieszczenie komponentów na odpowiednich elementach infrastruktury IT. 

	Protokół Odbioru Etapu
	Dokument potwierdzający odbiór Etapu Umowy podpisany przez Kierownika Projektu Zamawiającego i Kierownika Projektu Wykonawcy. Wzór Dokumentu stanowi Załącznik nr 15 do Umowy.

	Protokół Odbioru Umowy
	Dokument potwierdzający odbiór przedmiotu Umowy podpisany przez Komitet Sterujący. Wzór dokumentu stanowi Załącznik nr 15 do Umowy.

	Usunięcie Wady
	Wykonanie   naprawy, której skutkiem jest  trwała eliminacja Wady poprzez przywrócenie poprawnego działania wdrożonemu Systemowi ITSM

	Sprzęt Komputerowy
	Dostarczenie, instalacja, konfiguracja, 5 szt. serwerów typu blade zgodnie z parametrami technicznymi zdefiniowanymi w Załączniku nr 2 do Umowy

	System ITSM 
	Obejmuje Sprzęt Komputerowy, Narzędzie ITSM, Oprogramowanie Pozostałe, Kastomizacje , niezbędne do prawidłowego działania Systemu ITSM oraz Dokumentację.

	Środowisko Produkcyjne
	Infrastruktura informatyczna wykorzystywana do dostarczania usług.

	Środowisko Testowe
	Infrastruktura informatyczna wykorzystywana odzwierciedlająca środowisko produkcyjne, ale nie wykorzystywana do dostarczania usług.

	Testy Funkcjonalności
	Proces sprawdzający zgodność funkcjonalności Systemu ITSM  z Dokumentacją Powykonawczą.

	Umowa
	Oznacza niniejsza Umowę wraz z Załącznikami.

	Wada

	Oznacza zakłócenie działania Systemu ITSM lub jego części, uniemożliwiające lub utrudniające realizację funkcjonalności Systemu ITSM w okresie trwania gwarancji. Wada rozumiana jest jako Awaria Systemu ITSM, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny, Uwagi/ Zapytania, Awaria Sprzętu Komputerowego

	Zespół projektowy po stronie Wykonawcy
	Osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji Umowy.
W skład  zespołu projektowego po  stronie Wykonawcy powinny wchodzić następujące  osoby:

1) Przynajmniej jedna osoba posiadająca certyfikat ITIL Expert
2) Przynajmniej dwie osoby posiadające certyfikat ITIL Foundation v3
3) Przynajmniej jedna osoba posiadająca udokumentowane doświadczenie we wdrażaniu każdej z wymienionych Grup procesów/funkcji
4) Przynajmniej jedna osoba posiadająca doświadczenie Kierownika Projektu w podobnych wdrożeniach. Osoba ta powinna posiadać certyfikat z obszaru zarządzania projektami na poziomie co najmniej Foundation (np. ze standardu PRINCE2).
Łącznie co najmniej 5 różnych spośród wskazanych osób.

	Zespół projektowy po stronie Zamawiającego
	Osoby wyznaczone przez Zamawiającego do realizacji Umowy.




2. Definicje bezpośrednio związane ze standardem ITIL v3 stanowią Załącznik nr 1 do Umowy 
§ 2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest  dostawa Sprzętu Komputerowego, Narzędzia ITSM i Oprogramowania Pozostałego oraz wdrożenie Systemu XXX (XXX –oznacza nazwę systemu zaoferowana w ofercie…...) zwanego dalej w Umowie Systemem ITSM wspierającego zarządzanie usługami IT, zgodnie ze standardem ITIL v3. 
2. Przedmiot umowy będzie realizowany w trzech etapach:
1) Etap I – Dostawa Sprzętu Komputerowego – dostarczenie,  instalacja i konfiguracja 5 szt. serwerów wyszczególnionych w Załączniku nr 2;
2) Etap II – Dostawa Narzędzia ITSM i Oprogramowania Pozostałego - dostarczenie, instalacja, konfiguracja oprogramowania niezbędnego do uruchomienia wybranych procesów zarządzania usługami IT zgodnie z Załącznikiem nr 3; 

3) Etap  III – Usługa uruchomienia (wdrożenia) Systemu ITSM oraz wybranych procesów;
Wdrożenie procesów (opis procesów dostarczony przez Zamawiającego) bądź funkcji zarządzania usługami IT realizowane będzie zgodnie z zatwierdzonym Projektem Technicznym w zakresie: 

a. Service Desk - funkcja opisana w Załączniku nr 4;
b. Zarządzania Incydentem - proces opisany w Załączniku nr 5;
c. Zarządzanie Zmianą - proces opisany w Załączniku nr 6;
d. Zarządzania Konfiguracją - proces opisany w Załączniku nr 7;
e. Zarządzania Poziomem Usług oraz Katalogiem Usług - procesy opisane w Załączniku nr 8.

3. Wdrożony System ITSM winien współpracować z obecnymi systemami informatycznymi Zamawiającego wyszczególnionymi w  Załączniku nr 9 pkt.2.4. 
4. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia prac zgodnie z przedstawionym przez Zamawiającego Zakresem Projektu Wdrożeniowego stanowiącego Załącznik nr 10, który będzie uwzględniał wymagania zawarte w Załączniku nr 9. 
5. Wykonawca zapewni niezawodne działanie Systemu ITSM zgodnie z opracowanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego Projektem Technicznym, o którym mowa w Załączniku nr 10.
6. Projekt Techniczny, o którym mowa w ust. 5 w zakresie dotyczącym wsparcia  procesów w Narzędziu  ITSM musi być spójny z  Przewodnikiem po Narzędziu ITSM („manual”), stanowiącym Załącznik nr 11 do Umowy. 
7. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzania przeglądów i asyst Systemu ITSM zgodnie z warunkami przedstawionymi w Załączniku nr 12 do Umowy.

§ 3.
Termin i warunki realizacji Umowy
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminie: 

1) dostawa Sprzętu Komputerowego wraz z instalacją, o której mowa w § 2 ust. 2 pkt 1) (Etap I) w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy;
2) dostawa Narzędzia ITSM oraz Oprogramowania Pozostałego wraz z instalacją, o której mowa w §2 ust. 2 pkt 2) (Etap II) w terminie 30 dni  kalendarzowych od daty zawarcia Umowy;
3) uruchomienie Systemu ITSM oraz procesów w Systemie ITSM, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt 3) (Etap III) w  terminie ……………………….. od daty zawarcia Umowy.
2. Wykonawca dostarczy Sprzęt Komputerowy objęty przedmiotem umowy do pomieszczeń Zamawiającego znajdujących się w Departamencie Informatyzacji i Rejestrów Sądowych przy ulicy Al. Ujazdowskie 11, w Warszawie.
3. O terminie dostarczenia Sprzętu Komputerowego Wykonawca poinformuje Zamawiającego z pięciodniowym wyprzedzeniem, na adres wskazany przez Zamawiającego. 
4. Procedurę Odbioru przedmiotu Umowy określono w Załączniku nr 14 do Umowy.
5. Za termin zakończenia prac w ramach danego Etapu przyjmuje się datę podpisania przez strony Protokołu Odbioru Etapu bez uwag, stanowiącego Załącznik nr 15 do Umowy.
6. Za termin realizacji Umowy przyjmuje się datę podpisania Protokołu Odbioru Umowy. Podstawą podpisania Protokołu Odbioru Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 15 do Umowy są podpisane bez uwag wszystkie Protokoły Odbioru Etapów, stanowiące Załącznik nr 15 do Umowy.
7. Wykonawca zapewni, że projekt wdrożenia Systemu ITSM będzie prowadzony zgodnie z metodyką Prince2.
8. W przeciągu 5 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy Wykonawca przekaże do akceptacji Zamawiającemu skład Zespołu Projektowego po stronie Wykonawcy wraz ze wskazaniem Kierownika Projektu Wykonawcy do realizacji Umowy, zgodnie z Wykazem Osób stanowiącym Załącznik nr 16 do Umowy. 
9. Wykonawca zapewni, że osoby wyznaczone przez niego do realizacji Przedmiotu Umowy, posiadają wiedzę, uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 16 do Umowy. W przypadku zmiany którejkolwiek z osób Wykonawca jest zobowiązany wciągu 5 dni kalendarzowych przedstawić kandydaturę osoby o takich samych lub wyższych kwalifikacjach i doświadczeniu do akceptacji Zamawiającego. Zmiana ta nie będzie wymagała aneksu do umowy. 
10. Spotkania projektowe z udziałem Wykonawcy będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego, a obecność przedstawicieli Wykonawcy jest na nich obowiązkowa. Wykonawca w trakcie spotkań sporządzać będzie notatki, które będą parafowane przez przedstawicieli stron. 
11. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazywania raportów tygodniowych z wykonania prac objętych Umową. 
§ 4.
Cena przedmiotu Umowy i warunki płatności
1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi …………. zł. (słownie: ………………….. ../…) brutto.
2. Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy następować będzie po odbiorze  każdego z Etapów, o których mowa w § 2 ust.2. Wynagrodzenie należne za wykonanie poszczególnych etapów określa Załącznik nr 13 do Umowy. 
3. Cena, o której mowa w ust. 1 zawiera koszty transportu, ubezpieczenia do miejsca dostawy, ewentualne cło naliczone według aktualnie obowiązujących przepisów, wartość majątkowych praw autorskich, o których mowa w § 8 umowy oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy związane z wykonaniem umowy, w tym podatek VAT.
4. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany bez zastrzeżeń Protokół Odbioru Etapu stanowiący Załącznik nr 15 do Umowy.
5. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
6. Za termin płatności przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną kwotą.
7. Termin płatności wynosi do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, wraz z podpisanym Protokołem Odbioru Etapu stanowiącym Załącznik nr 15 do Umowy. 
§ 5.
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji na prawidłowe działanie Systemu ITSM w raz ze Sprzętem Komputerowym od dnia podpisania Protokołu Odbioru Umowy stanowiącego Załącznik nr 15 do Umowy.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcznej rękojmi na prawidłowe działanie dostarczonego i wdrożonego Systemu ITSM liczonej od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Umowy, stanowiącego Załącznik nr 15 do Umowy. 
3. Wykonawca gwarantuje, że Sprzęt Komputerowy wyspecyfikowany w Załączniku nr 2 do Umowy jest fabrycznie nowy, wyprodukowany nie później niż 6 miesięcy przed datą dostawy, nieużywany, sprawny technicznie i zostanie przetestowany technicznie przed dostarczeniem do Zamawiającego.
4. Wykonawca gwarantuje, że Sprzęt Komputerowy i oprogramowanie wyspecyfikowane w Załączniku nr 2 do Umowy, zostały zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiadają pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący użytkowników z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.
5. Wykonawca oświadcza, iż usługi gwarancyjne dotyczące Sprzętu Komputerowego i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta / serwis autoryzowany przez producenta.
6. Wykonawca oświadcza, iż wsparcie techniczne Sprzętu Komputerowego i oprogramowania będzie świadczone przez producenta lub podmiot posiadający autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego.
7. Dostarczony Sprzęt Komputerowy musi spełniać wymogi niezbędne do oznaczenia produktów znakiem CE.
8. Wykonawca dostarczy dokumentację i media (płyty) instalacyjne.
9. W dniu dostarczenia Sprzętu Komputerowego Wykonawca przekaże pocztą elektroniczną, w formie zestawienia, wykaz dostarczonego sprzętu i jego parametrów technicznych wraz z jego numerami seryjnymi oraz wykaz dostarczonego oprogramowania.
10. Wykonawca wykona podstawowe testy wyposażenia serwerowego sprawdzające podstawowe funkcje systemowe i przekaże Zamawiającemu dokumentację z wykonanych testów.
11. Po dostarczeniu sprzętu, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Wykonawca przygotuje i przekaże pełną dokumentację techniczną opisującą przygotowane wyposażenie serwerowe oraz dokumentację opisującą sposób eksploatacji i administrowania dla administratorów Zamawiającego.

12. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony System ITSM dostępny jest w bieżącej produkcji i będzie wspierane przez okres co najmniej 5 lat przez producenta. Przez wsparcie producenta dla oprogramowania rozumie się konserwacje i jego optymalizację a także wgranie dostępnych aktualizacji Systemu ITSM.
13. Wykonawca gwarantuje dostępność Systemu ITSM co najmniej w terminach świadczenia usług zdefiniowanych w umowach SLA z wyłączeniem Okien Serwisowych. 

14. W ramach udzielonej gwarancji na System ITSM Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia ujawnionych w okresie gwarancji Wad. Wykonawca zapewni następujące Czasy Reakcji i Czasy Naprawy Wad:
	 Wada
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	 Awaria (System ITSM)  nie będąca awarią Sprzętu Komputerowego 
	1 godz. zegarowa
	4 godz. zegarowe

	Błąd Krytyczny  (System ITSM)
	2 godz. zegarowe
	24 godz. zegarowe

	Błąd Niekrytyczny (System ITSM)
	8 Godz. Roboczych
	3 Dni Robocze (DR)

	Uwaga/zapytania (System ITSM)
	3 Dni Robocze (DR)
	5 Dni Roboczych (DR)

	Awaria Sprzętu Komputerowego
	4 godz. Zegarowe
	6 godz. zegarowych


§ 6.
Obowiązki Wykonawcy
1. Do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące procedury zgłaszania Wad (w zakresie Systemu ITSM)  w tym  Awarii  Sprzętu Komputerowego (formularz „Zgłoszenie serwisowe”), procedur eskalacyjnych oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie gwarancji, przy uwzględnieniu obowiązków umownych Wykonawcy. Szczegółowe warunki gwarancji zostaną sporządzone na podstawie Umowy i przekazane przez Wykonawcę Zamawiającemu. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie.
2. Zamawiający może zgłaszać  Wady   Systemu ITSM  w tym Awarie Sprzętu Komputerowego całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 w przypadku lat przestępnych) do serwisu producenta sprzętu i oprogramowania lub serwisu autoryzowanego przez producenta (zwany dalej Serwisem). Wsparcie techniczne musi być świadczone przez jedną organizację serwisową producenta lub podmiotu posiadający autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego. 
3. Zgłoszenie Wady może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www w języku polskim lub za pomocą poczty elektronicznej. 

4. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia Wykonawca przedstawi w terminie do 30 dni  kalendarzowych od daty zawarcia Umowy, ale nie później niż w dniu zrealizowania I i II Etapu Umowy, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy. 
5. Wykonawca udostępni oprogramowanie umożliwiające zdalne monitorowanie statusu zgłoszenia serwisowanego oraz automatycznie powiadamiające serwis o wystąpieniu Wady. W razie wystąpienia Wady następuje automatyczne otwarcie zgłoszenia serwisowego 

6. Naprawy będą dokonywane w miejscu eksploatacji Sprzętu Komputerowego. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz koszty jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca. 

7. W przypadku Awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 

8. Po dokonaniu zgłoszenia serwisowego  przez Zamawiającego, Serwis potwierdzi w terminie do 60 minut jej przyjęcie za pomocą faksu na numer (22) 3976-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl dla Sprzętu Komputerowego, adres e-mail, oraz nr faksu dla przyjęcia zgłoszenia serwisowego dla Narzędzia ITSM zostanie wskazany przez Zamawiającego w dacie zawarcia Umowy.  
9. Po upływie 60 minut od zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu zawarcia umowy.

10. Serwis zobowiązany jest do przystąpienia do akcji serwisowej w terminach określonych w § 5 pkt. 14.

11. Serwis zobowiązany jest do usunięcia Wad w terminach określonych w § 5 ust. 14.

12. W przypadku, gdy naprawa Sprzętu Komputerowego będzie niemożliwa do wykonania w terminach określonym w § 5 ust. 14., Wykonawca niezwłocznie dostarczy, zainstaluje oraz skonfiguruje Zamawiającemu sprzęt zastępczy o takim samym lub wyższym standardzie, parametrach i funkcjonalności oraz zainstaluje odpowiednie do niego oprogramowanie do czasu ostatecznego usunięcia awarii. 

13. Serwis jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące Systemu ITSM. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu.
14. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Serwis przyjedzie na miejsce eksploatacji Systemu ITSM w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów Systemu ITSM  lub całego Systemu ITSM w zależności od stopnia złożoności Wady.
15. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu. Podczas usuwania Wad lub stosowania rozwiązania zastępczego Zamawiający wymaga stosowania jedynie komponentów o parametrach równoważnych lub lepszych niż komponenty wymienione.

16. W przypadku wystąpienia Wad wynikających z przeprowadzonej aktualizacji Systemu ITSM, Wykonawca niezwłocznie dokona powrotu do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
17. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 10 i 11:

a) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, których mowa odpowiednio w § 7 
b) Zamawiający ma prawo zlecić producentowi lub dowolnemu serwisowi posiadającemu autoryzację producenta naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa odpowiednio w  § 7.

18. W przypadku, gdy naprawa Sprzętu Komputerowego potrwa dłużej niż 6 tygodni lub gdy sprzęt będzie naprawiany trzykrotnie podczas okresu świadczenia usług gwarancyjnych, Wykonawca wymieni na własny koszt sprzęt na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiającym, o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie.

19. W okresie gwarancji na Sprzęt Komputerowy, objęty świadczeniem usług serwisowych, Zamawiający ma prawo do powierzania sprzętu, podmiotom trzecim, celem jego rozbudowy oraz ma prawo do relokacji sprzętu przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty gwarancji.

20. Podczas realizacji zgłoszenia Wykonawca, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania Systemu ITSM oraz podwyższenia jego wydajności  w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy. Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania Wad. 
21. Wykonawca na prośbę Zamawiającego wykona aktualizację mikrokodów Sprzętu Komputerowego i oprogramowania, nie rzadziej niż raz na 360 dni kalendarzowych za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.

22. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do ww. prac.
23. Okres trwania gwarancji dla wymienionego na nowy sprzęt będzie liczony od dnia wymiany i będzie wynosił 36 miesięcy.

24. Okres trwania gwarancji dla naprawianego sprzętu będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy. 
25. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych, itp.) oraz rozbudowy Sprzętu Komputerowego zgodnie z zasadami sztuki informatycznej, przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji.

26. Usługi serwisowe dla Systemu ITSM będą świadczone  w języku polskim.

§ 7.
Kary umowne i odstąpienie od Umowy

1. W przypadku opóźnienia terminu realizacji danego Etapu Umowy (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego), o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto Wykonawcy przysługującego  za dany Etap Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
2. W przypadku opóźnienia terminu realizacji  danego Etapu Umowy (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego), o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, powyżej 21  dni Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie  7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniających Zamawiającego do odstąpienia od Umowy, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50%   wartości całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy , o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust. 1.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50%  wartości całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
4. W przypadku stwierdzenia rozbieżności w zakresie wsparcia narzędziowego poszczególnych procesów bądź funkcji realizowanych w ramach Etapu III w stosunku do zaakceptowanego Projektu Technicznego Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w terminie  7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniających Zamawiającego do odstąpienia.
5. Zamawiający ma prawo do naliczenia kar umownych w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto należnego za realizację danego etapu Umowy lub odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w przypadku czterokrotnego nieskutecznego odbioru danego etapu Umowy, w terminie  7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniających Zamawiającego do odstąpienia.
6. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów, o których mowa w § 5 ust. 14  Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01%  wartości całkowitego wynagrodzenia brutto  Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
7. Każdorazowe naliczenie kar umownych wynikających z opóźnienia realizacji Etapu Umowy zostanie udokumentowane w Protokole Odbioru Etapu. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z bieżącego wynagrodzenia.
8. Każdorazowe naliczenie kar umownych wynikających z opóźnień w realizacji zobowiązań gwarancyjnych zawartych w § 5 Umowy, zostanie przekazane do wiadomości Wykonawcy pisemnie wraz z kalkulacją kwoty kar umownych.  Następnie Zamawiający prześle do Wykonawcy notę obciążeniową.
9. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, o czym niezwłocznie poinformuje Wykonawcę.
10. Wysokość kar umownych nie przekroczy wysokości całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto , o której mowa w § 4 ust. l Umowy.
11. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone  na jego rzecz kary umowne.

§ 8.
Prawa autorskie i prawa zależne

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), powstałych w związku z realizacją Systemu ITSM  a stanowiących oprogramowanie dedykowane wytworzone wyłącznie na potrzeby realizacji Umowy oraz do  wszelkiej dokumentacji wytworzonej w związku z realizacją Umowy, stanowiących przedmiot protokolarnego odbioru, w tym do każdej ich zmodyfikowanej wersji, na  niżej wymienionych polach eksploatacji. Pola eksploatacji obejmują prawo do:
1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
4) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt poprzedzającym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
6) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający.
2. Przeniesienie praw autorskich majątkowych, o których mowa w ust.1 następuje z chwilą podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego utworu w ramach danego etapu realizacji przedmiotu umowy oraz każdej jego zmodyfikowanej wersji. W razie wątpliwości uważa się, że przeniesienie praw nastąpiło z dniem zapłaty.
3. Wykonawca wraz z oprogramowaniem dedykowanym, o którym mowa w ust. 1 przekaże Zamawiającemu kompletne kody źródłowe do tego oprogramowania najpóźniej w dniu podpisania Protokołu Odbioru Umowy.

4. Do pozostałego oprogramowania stanowiącego oprogramowanie standardowe Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na niżej wymienionych polach eksploatacji. Pola eksploatacji obejmują prawo do:

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
4) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt poprzedzającym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
6) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów oraz systemów, którymi dysponuje Zamawiający.
5. Zamawiający nabywa prawo własności do wszelkich nośników (dyski, płyty CD, płyty DVD itp.), na których utrwalono dokumentację/oprogramowanie, z chwilą odbioru  utworów powstałych podczas danego etapu, w trakcie realizacji, którego dany nośnik został przekazany Zamawiającemu.

6. Wykonawca wyraża zgodę na nieograniczone w czasie wykonywanie przez Zamawiającego autorskich praw zależnych.
7. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych a dotyczące przedmiotu umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

8. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworów wskazanych w ust. 1 dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie. 

9. Wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust.1 oraz wynagrodzenie za wykonywanie praw zależnych, o których mowa w ust. 5 objęte jest wynagrodzeniem określonym w § 4 Umowy.

§ 9.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości brutto umowy, tj. …………. zł (słownie złotych: ……………….. ), w formie ………. .

2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Protokołu Odbioru Umowy.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu kalendarzowym po upływie okresu rękojmi.

§ 10.
Klauzula poufności

1.  Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy.

2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym i przedmiocie niniejszej Umowy, jakie uzyskał w związku z realizacją Umowy,

2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji,

3) przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

3.
W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych osobowych, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:

1) Zamawiający każdorazowo upoważni Wykonawcę, na jego wniosek, do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy,

2) przed otrzymaniem danych zawierających dane osobowe Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu:

a) imiennej listy pracowników Wykonawcy zawierającej dane wystarczające do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności związanych z przetwarzaniem danych,

b) dla czynności wykonywanych poza siedzibą Zamawiającego lub Odbiorcy przedmiotu Umowy - informacji o miejscu i sposobie przetwarzania danych oraz wykazu urządzeń technicznych, na jakich będą one przetwarzane, a także informacji o sposobie ich zabezpieczenia przed innymi osobami, niż wskazane w ppkt. a),

c) dla czynności wykonywanych poza siedzibą Zamawiającego - informacji o trybie zniszczenia danych po wykonaniu niezbędnych czynności, wraz ze wskazaniem osoby odpowiedzialnej za dokonanie tego zniszczenia.

3) Wykonawca zobowiązuje się nadto do:

a) niewykorzystywania danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób inny, niż w celu wykonania niniejszej Umowy,
b) przetwarzania danych w miejscach i na urządzeniach technicznych w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych,
c) sporządzenia po każdorazowym dostępie do danych protokołu określającego zakres i sposób wykonania czynności,
d) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzanie kontroli sposobu wykorzystania danych,
e) przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.

§ 11.
Siła wyższa i skutki z niej wynikające
1. Jako siłę wyższą należy rozumieć zdarzenie nagłe, poza kontrolą zarówno Zamawiającego, jak i Wykonawcy, gdy w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie tego zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność strony do wykonania Umowy, oraz gdy niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków. 
2. Za siłę wyższą nie uznaje się między innymi: braku środków finansowych niezbędnych do prawidłowej realizacji Umowy u Wykonawcy, czy niedotrzymanie zobowiązań przez jego kontrahentów lub podwykonawców.
3. Strony umowy zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu siły wyższej i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej. Powiadomienia, o którym mowa należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej.
4. Nie można powoływać się na siłę wyższą w przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły wyższej, jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3.

§ 12.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zawarcia pisemnego aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności.

2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.).

4. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej z realizowaną umową do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający nienaruszalność, dostępność uprawnionych do tego podmiotów, poufność i bezpieczeństwo oraz zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z wykonaniem Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia wglądu do dokumentów związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych Zamawiającemu oraz instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji projektu.

6. Wykonawca zobowiązuje się oznaczyć każdy dokument, jaki powstanie w ramach niniejszej Umowy, w tym wszelkie materiały związane ze szkoleniami i warsztatami, tj. m.in. materiały szkoleniowe, sala szkoleniowa, certyfikaty, listy obecności, ankiety, protokoły, itp., zgodnie z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach PO KL". Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx. W szczególności każdy dokument musi posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

7. Załączniki do umowy stanowią integralną cześć umowy.

8. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach. Po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron umowy.

1) Załącznik nr 1 – Słownik ITIL 

2) Załącznik nr 2 – Specyfikacja Sprzętu Komputerowego
3) Załącznik nr 3 – Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Pozostałego
4) Załącznik nr 4 – Service Desk

5) Załącznik nr 5 - Zarządzanie Incydentem

6) Załącznik nr 6 - Zarzadzanie Zmianą

7) Załącznik nr 7– Zarządzanie Konfiguracją
8) Załącznik nr 8 – Zarządzanie Poziomem Usług oraz Katalogiem Usług
9) Załącznik nr 9 – Wymagania Funkcjonalne i Pozafunkcjonalne
10) Załącznik nr 10 – Zakres Projektu Wdrożeniowego
11) Załącznik nr 11 – Przewodnik po Narzędziu ITSM („manual”)
12) Załącznik nr 12 – Przeglądy i Asysty
13) Załącznik nr 13 – Formularz Cenowy
14) Załącznik nr 14 – Procedura Odbioru 
15) Załącznik nr 15 – Protokołu Odbioru Etapu/Umowy
16) Załącznik nr 16 – Wykaz  Osób
ZAMAWIAJĄCY 
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