



BDG-II-3710-16/12
Załącznik nr 10 do Umowy nr 	z dnia 	
Zarys Projektu Wdrożeniowego
	1.Przygotowanie projektu

	Działanie
	Produkt
	Uwagi/komentarze

	1.1.Ustalenie szczegółowego zakresu prac, ich odpowiedzialności i zasad realizacji
	Plan etapu inicjowania projektu
	

	1.2. Ustalenie szczegółowego harmonogramu prac
	Harmonogram w programie MSProject 2010 wraz ze wskazaniem „kamieni milowych” realizacji projektu oraz datami realizacji poszczególnych etapów projektu
	

	1.3.Ustalenie składu zespołu projektowego
	Lista osób wraz ze wskazaniem kompetencji każdej z nich, rolą pełnioną w projekcie oraz informacją na temat posiadanych przez nią (konkretnie wskazaną osobę) certyfikatów
	Wytyczne ad składu zespołu projektowego zostały zawarte w Umowie -§1  Słownik Pojęć, definicja: Zespół Projektowy po stronie Wykonawcy)

	1.4. Opracowanie Planu projektu wraz z zasadami komunikacji, raportowania (tygodniowe z realizacji), rejestr ryzyk

	Plan projektu
	



	2. Modelowanie usługi

	Działanie
	Produkt
	Uwagi/komentarze

	2.1. Analiza procesów ITIL zdefiniowanych w Ministerstwie Sprawiedliwości
	Lista pytań/uwag/wątpliwości dla procesów w organizacji 
	Omówienie z Wykonawcą wszelkich pojawiających się wątpliwości w celu wyeliminowania niewłaściwej interpretacji opisów procesów.

	2.2. Analiza usług działających w Ministerstwie Sprawiedliwości, przygotowanie modelu usługowego
	Model Usługowy do zaimplementowania w Systemie ITSM. 
	Model powinien uwzględniać dekompozycję usługi na usługi biznesowe oraz usługi techniczne (infrastrukturalne) oraz uwzględniać poszczególne CI (elementy  konfiguracji)

	2.3. Przygotowanie środowiska testowego
	Skonfigurowanie do potrzeb testów Systemu ITSM środowisko Zamawiającego 
	

	2.4.Warsztaty projektowe dla poszczególnych procesów:
a) Omówienie procesów
	Notatka ze spotkań dedykowanym poszczególnym procesom do akceptacji KP projektu
	

	2.4.Warsztaty projektowe dla poszczególnych procesów:
b) Przebieg procesu z użyciem narzędzia
	Zamapowanie czynności procesów  na poszczególne kroki do  realizacji w  Narzędziu ITSM
	

	2.4.Warsztaty projektowe dla poszczególnych procesów:
c) Modelowanie usługi i identyfikacja komponentów danej usługi
	
	Powiązane z  czynnością 2.2.

	2.5.Przygotowanie Projektu Technicznego
	Przekazanie Projektu Technicznego do akceptacji Zamawiającego. 
Zawartość Projektu  Technicznego:
· w perspektywie logicznej - "fizyczny" model danych (struktura bazy danych), interfejsy (integracja z innymi systemami)
· w perspektywie implementacyjnej - strukturę oprogramowania (komponenty), usługi, sposób ich działania 
· w perspektywie procesowej - back-up, zatrzymywanie procesów, uruchamianie procesów, współbieżność, load balancing itp.
· w perspektywie wdrożeniowej - rozmieszczenie komponentów na odpowiednich elementach infrastruktury IT.
	Niezbędna akceptacja Zamawiającego



	3. Dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiającego

	Działanie
	Produkt
	Uwagi/komentarze

	3.1.Niezbędne kastomizacje
	Lista niezbędnych działań mających na celu dostosowanie Systemu ITSM do potrzeb Zamawiającego
	Należy zaznaczyć, że nie mogą pojawić się tutaj czynności/działania dla których Wykonawca wykazał w Przewodniku po Narzędziu ITSM, stanowiącym Załącznik nr 11 do Umowy, że dane cecha jest wspierana out-of-the-box.

	3.2.Przygotowanie danych konfiguracyjnych
	
	

	3.3. Przygotowanie migracji danych z bazy SES
	Plan Migracji
	

	3.4.Implementacja modelu usług w narzędziu
	Zaimplementowanie modelu usługowego w Narzędziu ITSM
	Powiązane z czynnością 2.2.

	3.5. Mechanizm zasilania Systemu ITSM zdarzeniami z Narzędzia Monitorowania Infrastruktury Informatycznej (AdRem Net Crunch 6,5, System Center Operations Manager 2007)
	Interfejs Systemu ITSM z systemami monitorowania 
	Stworzenie intersejsu z systemami moniotorowania,  wraz z zaznaczeniem czy i które zdarzenia powinny generować automatycznie Incydenty.

	3.6. Korelacja zdarzeń i wpływ na model usługi biznesowej

	
	.

	3.7. Testy funkcjonalności
	Opracowanie przez Wykonawcę scenariuszy testowych
	2 tygodnie dla MS na przeprowadzenie testów

	3.8.Testy migracji danych
	Pomyślnie zakończona migracja danych z bazy SES oraz z Net Crunch, SCOM do
Systemu ITSM na środowisku testowym
	Powiązane z  czynnościami 3.3.oraz 3.5.

	3.9. Dokumentacja Techniczna
	Dokument zawierający co najmniej specyfikację zainstalowanego i rozlokowanego sprzętu, specyfikacje zainstalowanego i rozlokowanego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, ilości licencji, diagramy komponentów);
	

	3.10. Dokumentacja Operacyjna
	Procedury i instrukcje, które umożliwiają fizyczną realizację procesów
	



	4.Wdrożenie systemu

	Działanie
	Produkt
	Uwagi/komentarze

	4.1.Warsztaty dla użytkowników i administratorów systemu ITekSM
	Warsztaty z administracji systemem: 
Liczba osób: 4; 
Czas trwania: min. 16 godzin;
Zakres szkoleni/warsztatów dla Administratora Systemu ITSM:
Konfiguracja systemu ITSM:
Architektura systemu ITSM (serwer baz danych, serwer aplikacji, interfejsy klienckie);
Moduły systemu ITSM i ich zakres funkcjonalny;
Standardowa konfiguracja modułów systemu ITSM;
Parametry systemu ITSM, ich konfiguracja i zmiana;
Tabele baz i zakres danych przechowywanych w nich;
Zależności pomiędzy modułami systemu ITSM;
Role i uprawnienia systemu ITSM;
Interfejsy i zakres wymiany danych z zewnętrznymi źródłami danych, aplikacjami, systemami (w tym w szczególności z bazą danych użytkowników);
Możliwości importu i eksportu danych;
Zakres danych rejestrowanych w dzienniku zdarzeń (logi) systemu ITSM – konfiguracja, zmiana, raportowanie;
Możliwości rozbudowy systemu ITSM;
Obsługa systemu ITSM: 
Dodawanie i zmiana pól na istniejących formularzach;
Dodawanie nowych formularzy;
Modyfikacja zdefiniowanych przebiegów procesów;
Dodawanie, modyfikacja, blokowanie kont użytkowników systemu ITSM;
Dodawanie, modyfikacja profili użytkowników (w tym definiowanie grup wsparcia, definiowanie poziomu dostępu do poszczególnych modułów systemu ITSM);
Definiowania zapytań do bazy systemu ITSM;
Tworzenia szablonów raportów;
Generowanie raportów.
Budowanie i implementacja skryptów automatyzujących działania systemu ITSM; 
	Wszystkie szkolenia/warsztaty odbędą się na kopi środowiska systemu skonfigurowanego na potrzeby Zamawiającego.
Wykonawca musi zapewnić każdemu uczestnikowi niezbędne materiały szkoleniowe w postaci papierowej, w języku polskim. Wykonawca  musi zapewnić dostęp do materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej, tak aby przeszkoleni trenerzy mogli prowadzić szkolenia dla pozostałej części pracowników Grup Wsparcia.


	4.2.Migracja danych 
	Pomyślnie zakończona migracja danych na środowisko produkcyjne
	

	4.3.Uruchomienie produkcyjne
	
	Powinno zakończyć się nie później niż 6 miesięcy od podpisania Umowy

	4.4.Dokumentacja Techniczna
	Uzupełnienie Dokumentacji Technicznej
	Powiązane z czynnością 3.10
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