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PL-Warszawa: Ustugi wdrazania oprogramowania
2012/S 184-302512

Ogtoszenie o zamdéwieniu

Dostawy

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
Osoba do kontaktéw: Rafat Jankowicz
00-950 Warszawa
POLSKA
Tel.: +48 225212334
E-mail: jankowicz@ms.gov.pl
Faks: +48 225212353
Adresy internetowe:
Ogolny adres instytucji zamawiajgcej: www.ms.gov.pl
Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskac¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé¢ na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

1.2) Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne
1.3) Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnosci

Inny: resort sprawiedliwosci
1.4) Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych

Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajgcych: nie
Sekcja ll: Przedmiot zaméwienia
11.1) Opis
11.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca:

Uruchomienie wybranych procesow i narzedzia do zarzgdzania ustugami IT, zakup oprogramowania, licencji
oraz 5 sztuk serwerdw.

11.1.2) Rodzaj zaméwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Dostawy
Kod NUTS PL127

11.1.3) Informacje na temat zaméwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

(DSZ)
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I1.1.4)
11.1.5)

Ogtoszenie dotyczy zamowienia publicznego
Informacje na temat umowy ramowej

Krétki opis zaméwienia lub zakupu

1. Opis przedmiotu zamowienia:

a) Przedmiotem umowy jest dostawa Sprzetu Komputerowego, Narzedzia ITSM i Oprogramowania Pozostalego
oraz wdrozenie Systemem ITSM wspierajgcego zarzadzanie ustugami IT, zgodnie ze standardem ITIL v3.

b) Przedmiot umowy bedzie realizowany w trzech etapach:

Etap | — Dostawa Sprzetu Komputerowego — dostarczenie, instalacja i konfiguracja 5 szt. serweréw
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Etap Il — Dostawa Narzedzia ITSM i Oprogramowania Pozostatego - dostarczenie, instalacja, konfiguracja
oprogramowania niezbednego do uruchomienia wybranych proceséw zarzadzania ustugami IT zgodnie z
Zalgcznikiem nr 3 do Umowy.

Etap Il — Ustuga uruchomienia (wdrozenia) Systemu ITSM oraz wybranych proceséw.

¢) Wdrozenie proceséw (szczegodtowy opis proceséw dostarczony przez Zamawiajacego) badz funkcji
zarzadzania ustugami IT realizowane bedzie zgodnie z zatwierdzonym Projektem Technicznym w zakresie:
Service Desk - funkcja opisana w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Zarzadzania Incydentem - proces opisany w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Zarzadzanie Zmiang - proces opisany w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Zarzadzania Konfiguracjg - proces opisany w Zatgczniku nr do 7 Umowy.

Zarzadzania Poziomem Ustug oraz Katalogiem Ustug - procesy opisane w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

d) Wdrozony System ITSM winien wspoétpracowac z obecnymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego
wyszczego6lnionymi w Zatgczniku nr 9 do Umowy pkt. 2.4.

e) Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia prac zgodnie z przedstawionym przez Zamawiajgcego
Zakresem Projektu Wdrozeniowego stanowigcego Zatacznik nr 10 do Umowy, ktéry bedzie uwzgledniat
wymagania zawarte w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

f) Wykonawca zapewni niezawodne dziatanie Systemu ITSM zgodnie z opracowanym przez Wykonawce

i zaakceptowanym przez Zamawiajacego Projektem Technicznym, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 10 do
Umowy.

g) Projekt Techniczny, o ktérym mowa w lit. f dotyczgacym wsparcia proceséw w Narzedziu ITSM musi byé
spojny z Przewodnikiem po Narzedziu ITSM (,manual”), stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Umowy.

h) Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzania przeglagdéw i asyst Systemu ITSM zgodnie z
warunkami przedstawionymi w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

2. Wykonawca dostarczy Sprzet Komputerowy objety przedmiotem umowy do pomieszczen Zamawiajgcego
znajdujacych sie w Departamencie Informatyzacji i Rejestréw Sadowych przy Al. Ujazdowskich 11, w
Warszawie.

3. llekro¢ w tresci ogtoszenia lub SIWZ, w tym w opisie przedmiotu zamdwienia, uzyte sg znaki towarowe,
patenty lub pochodzenie, a takze normy, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie réwnowazne i zastrzega sobie
prawo (np. w przypadku oferowania produktu réwnowaznego) do przeprowadzenia testow zgodnosci na
zasadach okreslonych w pkt. 8 niniejszego Rozdziatu.

4. Przez norme jakosciowg robwnowazng rozumie sie taka, ktéra potwierdza, ze dostarczane produkty
odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym lub po$wiadcza zgodnos¢ dziatan
Wykonawcy z normami jakosciowymi lub poswiadcza zgodnosc¢ dziatan Wykonawcy z réwnowaznymi normami
jakosciowymi odwotujgcymi sie do systeméw zapewniania jakosci opartych na odpowiednich normach
europejskich lub potwierdza odpowiednio stosowanie przez Wykonawce rownowaznych srodkéw zapewnienia
jakosci.
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5. W przypadku watpliwosci dotyczacych spetniania przez oferowany produkt (sprzet komputerowy) wymagan
okreslonych w SIWZ (np. w przypadku oferowania produktu rownowaznego), Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ wezwania, na etapie badania i oceny ofert, kazdego z Wykonawcéw do dostarczenia produktu
bedacego przedmiotem zamdwienia do siedziby wskazanej przez Zamawiajacego, w celu wykonania
stosownych testow. Wykonawca bedzie zobowigzany, na pisemne zadanie Zamawiajgcego, do bezptatnego
wypozyczenia w ciggu 2 tygodni na okres co najmniej 2 tygodni zestawu sprzetu zaoferowanego w ofercie
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy przeprowadzi stosowne testy wedtug nizej przedstawionych warunkéw:

— testowanie zaoferowanego sprzetu przeprowadzone bedzie przez pracownikéw Zamawiajgcego lub przez
osobe trzecig (np. osobe/osoby firmy zewnetrznej) wybrang przez Zamawiajgcego (biegtego w rozumieniu art.
21 ust 4 ustawy),

— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do testowania, przewozenia, powierzania sprzetu osobom trzecim
celem dokonania stosownych testow, jesli uzna to za niezbedne do prawidtowej oceny przedmiotu oferty,

— Przedmiotem testow bedzie kompletny zestaw sprzetu, identyczny z zaoferowanym w przetargu. Zestaw ten
bedzie w dalszym postepowaniu traktowany jako wzorcowy.

6. Sprzet dostarczony do testow musi mie¢ sprawne wszystkie elementy wymienione w specyfikacji.
Niesprawnos¢ ktoregokolwiek elementu podczas testow dyskwalifikuje sprzet. W tej sytuacji przedmiot
zaméwienia zostanie uznany za niespetniajacy warunkéw SIWZ.

7. Na podstawie art. 25 ust. 1 pkt 2 ustawy, w celu potwierdzenia, ze oferowany przedmiot zamowienia
odpowiada wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego, Zamawiajacy zgda ztozenia wraz z ofertg
wypetnionego i podpisanego przez Wykonawce formularza ,Specyfikacja Sprzetu Komputerowego” (zatgcznik
nr 2 do Umowy) lub podpisanego przez Wykonawce formularza w innej zgodnego z zapisami rozdz. X pkt 15.4
SIWZ.

8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Istotne zmiany postanowiern umowy mogg
dotyczy¢:

8.1. Zmiany termindw realizacji przedmiotu umowy okreslonych we Wzorze Umowy, wylacznie z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego. Wystgpienie ww. okolicznosci Zamawiajacy potwierdza pisemna informacjg
przekazana Wykonawcy wowczas terminy realizacji przedmiotu Umowy okreslone w § 3 ust. 1 Umowy zostang
odpowiednio zmienione. Przesuniecie terminéw realizacji poszczegoélnych etapdw lub terminu wykonania
umowy bedzie wymagato podpisania aneksu do umowy.

8.2. Przedmiotu umowy, tylko w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego przez
Wykonawce sprzetu (urzadzenia, elementu), jesli Wykonawca pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie
mogt uzyskac takiej informacji do chwili zawarcia umowy. Wykonawca musi wykazaé, iz dotozyt nalezytej
starannosci, aby uzyska¢ od producenta informacje odno$nie kontynuowania lub zaprzestania produkc;ji
oferowanego przez siebie sprzetu (urzadzenia, elementu) i zaoferowa¢ w zamian przedmiot umowy o hie
nizszych parametrach technicznych i funkcjonalnosci, kompatybilny ze sprzetem (urzgdzeniem, elementem)
Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na piSmie propozycje istotnych zmian

w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej
przedmiotu umowy zaoferowanego przez niego w ofercie. Zmiana ta bedzie wymagata podpisania aneksu do
umowy.

8.3. Osbb przewidzianych do realizacji przedmiotu zaméwienia. W przypadku zmiany ktérejkolwiek z oséb
Wykonawca jest zobowigzany wciggu 5 dni przedstawic¢ kandydature osoby o takich samych lub wyzszych
kwalifikacjach i doswiadczeniu do akceptacji Zamawiajgcego. Zmiana ta nie bedzie wymagata aneksu do

umowy.
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9. Zamdwienie jest czescig Projektu wspoffinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego - Priorytet V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Projekt Modernizacja sposobu
Swiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwosci.

10. Zgodnie z art. 93 ust. 1a ustawy, Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego z uwagi na fakt, ze srodki finansowe, ktére Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie przedmiotowego zamowienia w czesci pochodzg z budzetu Unii Europejskiej i
moga nie zostaé przyznane Zamawiajgcemu. Zamowienie wspoétfinansowane w 85 % przez Unie Europejska
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia
przedmiotowego postepowania w sytuacji, gdy nie zostang mu przyznane srodki pochodzace z budzetu Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczone na sfinansowanie w czesci
przedmiotowego zamdéwienia.

Pozostate 15 % finansowania pochodzi¢ bedzie ze srodkéw krajowych.

11. ZamOwienie realizowane jest w ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) pt.:
»,Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwosci” dziatanie 5.3 na rzecz Strategii
Lizboriskiej na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08 z dnia 13.1.2009 r. zmienionej aneksem z dnia
30.4.2009 r., nr 2 z dnia 1.10.2009 r. i nr 3 z dnia 30.3.2010 r.

[1.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
72263000, 72265000, 48820000

I1.1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych (GPA): tak
11.1.8) Czesci
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie
I1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
11.2) Wielkos$¢€ lub zakres zaméwienia
[1.2.1)  Catkowita wielko$¢ lub zakres:
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 681 300,81 PLN
11.2.2)  Informacje o opcjach
Opcje: nie
[1.2.3) Informacje o wznowieniach
Jest to zamdwienie podlegajgce wznowieniu: nie
11.3) Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji
Okres w miesigcach: 6 (od udzielenia zamoéwienia)

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.2) Warunki dotyczace zaméwienia

I1.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
l.
1. Zamawiajgcy zada od Wykonawcow wniesienia wadium.
2. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokos$ci 30 000,00 PLN (stownie: trzydziesci tysiecy zitotych i
00/100).
3. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
4. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pienigdzu;
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b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

€) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000r. 0
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz. 275).

5. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca zobowigzany jest wptaca¢ przelewem na ponizszy rachunek
bankowy Zamawiajgcego (konto Ministerstwa Sprawiedliwosci):

Bank Gospodarstwa Krajowego.

Nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003 z zalecanym dopiskiem: wadium dotyczy BDG-II-3710-16/12.

6. Gwarancje lub poreczenia Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, np. w Biurze
Podawczym w siedzibie Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy zaleca skiadanie gwarancji lub poreczenia wniesienia wadium w oryginale. Zamawiajacy
wymaga ztozenia oryginatu gwarancji lub oryginatu poreczenia w zakresie wniesienia wadium tylko w
przypadku, gdy do skutecznosci obowigzywania - zatrzymania przez Zamawiajacego wadium jest niezbedna
forma oryginatu. W innym przypadku wystarczajacym jest kopia dokumentu poswiadczona (potwierdzona) za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

8. Zaleca sie, aby Wykonawca podat w ofercie forme w jakiej zostato wniesione wadium oraz date wniesienia
wadium lub ztozyt wraz z ofertg dowdd wniesienia wadium, np. kopie wniesionej gwarancji, poreczenia lub
polecenia przelewu (podanie tych informacji jest pozadane, ale nie jest to warunek konieczny).

9. Zamawiajgacy zatrzymuje wadium Wykonawcy w przypadkach przewidzianych w art. 46 ust. 4a ustawy oraz
art. 46 ust. 5 ustawy.

10. Wadium wniesione w formie gwarancji lub poreczen musi zawiera¢ w swojej tresci zobowigzanie Gwaranta
lub Poreczyciela do wyptaty sumy wadium na zgdanie (wystgpienie, wniosek) Zamawiajacego w przypadkach
okreslonych w art. 46 ust. 4a ustawy i w art. 46 ust. 5 ustawy poprzez okreslenie przypadkow zatrzymania
wadium lub wskazanie co najmniej przepisow ustawy.

11. Wykonawca, ktéry nie wniesie wymaganego wadium zostanie wykluczony z postepowania o udzielenie
zamowienia, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie, odrzucona, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt
5 ustawy.

12. W przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poreczen i sporzagdzonego w jezyku obcym,
Zamawiajacy zada, aby do oferty lub w miejsce wskazane w ust. 6 niniejszego Rozdziatu zostato ztozone jego
ttumaczenie na jezyk polski w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (oryginat nie jest
wymagany) przez Wykonawce.

Il.

1. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % ceny.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

3. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie pozniej niz w dniu zawarcia
Umowy.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy moze by¢ wniesione wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub
kilku nastepujacych formach.

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym:;
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1.1.2)

111.1.3)
111.1.4)

111.2)
I11.2.1)

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000r. 0
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz. 275).

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego
(konto Ministerstwa Sprawiedliwosci): Bank Gospodarstwa Krajowego Nr 08 1130 1017 0020 1199 6620

0004.

Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

1. Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy nastepowaé bedzie po odbiorze kazdego z Etapow, o ktorych
mowa w § 2 ust.2. Wynagrodzenie nalezne za wykonanie poszczegoélnych etapéw okresla Zatgcznik nr 13 do
Umowy.

2. Cena, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera koszty transportu, ubezpieczenia do miejsca dostawy, ewentualne cto
naliczone wedtug aktualnie obowigzujgcych przepisdw, wartos¢ majgtkowych praw autorskich, o ktérych mowa
w § 8 umowy oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy zwigzane z wykonaniem umowy, w tym podatek VAT.

3. Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezen Protokét Odbioru
Etapu stanowigcy Zatacznik nr 15 do Umowy.

4. Pfatnosci bedg dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

5. Za termin pfatnosci przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy nalezng kwota.

Termin ptatnosci wynosi do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT, wraz z podpisanym Protokotem Odbioru Etapu stanowigcym Zatgcznik nr 15 do Umowy.

Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcdéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:

Inne szczegdblne warunki
Wykonanie zaméwienia podlega szczego6lnym warunkom: nie

Warunki udziatu

Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: |.

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamodwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg
warunki, dotyczace:

1.1 Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania - Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym
zakresie;

1.2 Posiadania wiedzy i doswiadczenia tzn.: Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert w ww. postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie zrealizowali, zakonczyli co najmniej trzy wdrozenia, obejmujace co najmniej po jednym wdrozeniu w
ramach kazdej z nizej zdefiniowanej grupy:

1.2.1 Grupa | — Service Desk, Zarzgdzanie Incydentami;

1.2.2 Grupa Il — Zarzadzanie Zmianami, Zarzadzanie Konfiguracja;

1.2.3 Grupa lll — Zarzadzanie Poziomem Ustug, Zarzgdzanie Katalogiem Ustug.

Ponadto obok wymienionych wyzej kryteriow wykonana praca w ramach zrealizowanych projektéw (zakres
zrealizowanych wdrozen) musi spetnia¢ nastepujace kryteria ilosciowo — regionalne (kazde ze zrealizowanych
wdrozen musi spetniac¢ nw. kryteria):
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a) Oprogramowanie stuzyto do wsparcia Service Desk obstugujgcego, co najmniej 300 uzytkownikow systemow
informatycznych - dla kazdego spos$rdd trzech wdrozen;

b) Z systemu ITMS wspierajacego Service Desk korzystato co najmniej 10 specjalistéw pracujacych w liniach
wsparcia informatycznego - dla kazdego sposrod trzech wdrozen.

Dodatkowo wykonana praca w ramach, co najmniej jednego zrealizowanego projektu (zakres zrealizowanego
wdrozenia) musi spetnia¢ nastepujace kryterium (co najmniej jedno ze zrealizowanych wdrozen musi spetiaé
nw. kryterium):

c) Oddziaty, co najmniej jednego z klientéw referencyjnych (odbiorcéw ustugi) byly rozproszone w, co najmniej
czterech rdznych lokalizacjach — dla co najmniej jednej ustugi;

W celu jednoznacznej interpretacji przyjetych nazw proceséw, przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Service Desk jest to funkcja, czyli zespot lub grupa os6b wraz z zasobami i narzedziami, ktorych uzywaja
realizujgc jeden badz wiecej procesdw badz aktywnosci. Service Desk to jeden punkt kontaktu (SPOC —
Single Point of Contact) pomiedzy uzytkownikami ustug informatycznych, a organizacjg Swiadczaca te ustugi.
Service Desk skupia sie na obstudze Incydentow i zapytan uzytkownikéw, dostarcza réwniez interfejsy dla
innych proceséw takich jak: Zarzgdzanie Zmianami, Zarzadzanie Problemami, Zarzadzanie Konfiguracja, czy
Zarzgadzanie Poziomem Ustug.

Zarzadzanie Incydentami jest to proces odpowiedzialny za zarzadzanie cyklem zycia wszystkich Incydentow.
Proces Zarzadzania Incydentami odpowiada za jak najszybsze przywrécenie normalnego dziatania Ustug IT
po wystgpieniu Incydentu oraz zminimalizowanie jego niekorzystnego wptywu na procesy biznesowe, tak by
zapewni¢ utrzymanie jakosci ustug IT na ustalonym poziomie.

Zarzadzanie Zmianami jest to proces odpowiedzialny za kontrolowanie cyklu zycia wszystkich Zmian

oraz umozliwienie wprowadzenia korzystnych Zmian przy minimalnym zaktéceniu $wiadczenia ustug
informatycznych.

Zarzadzanie Konfiguracja jest to proces odpowiedzialny za utrzymanie informacji o elementach konfiguraciji
wymaganych do dostarczenia ustug IT, wigcznie z relacjami pomiedzy nimi. Informacje te sg zarzgdzane w
czasie cyklu zycia elementow konfiguraciji.

Zarzadzanie Poziomem Ustug jest to proces odpowiedzialny za negocjowanie mozliwych do osiggniecia uméw
SLA (umdw o gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug) oraz zapewniajgcy, ze sg one realizowane.
Zarzadzanie katalogiem ustug jest to proces odpowiedzialny za dostarczenie i utrzymanie katalogu ustug i
zapewnienie, ze jest on dostepny dla upowaznionych ustug.

Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spetnia niniejszy warunek, na podstawie ztozonego wraz z ofertg wykazu
wykonanych ustug, o ktdrym mowa w ust. Il pkt. 2, na zasadzie: Wykonawca ,spetnia” albo ,nie spetnia” oraz
zatgczonego(-ych) do wykazu wykonanych ustug dokumentu (dokumentéw) potwierdzajacego(-ych), ze te
ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie (np. referencje, protokét odbioru itp.).

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu, innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiagzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasob6w na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany przez Wykonawce w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamowienia pod warunkiem, ze wskazany przez Wykonawce nowy inny podmiot wykaze spetnianie
warunkow w zakresie nie mniejszym niz wskazany na etapie postepowania 0 zaméwienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
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1.3 Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia
tzn.: Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowac¢ osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia tj. zespotem
wdrozeniowym, w ktérego sktad powinno wchodzi¢, co najmniej pie¢ oséb spetniajgcych nw. kryteria, w tym:
1.3.1 Co najmniej jedna osoba posiadajgca certyfikat ITIL Expert;

1.3.2 Co najmniej dwie osoby posiadajace certyfikat ITIL Foundation v3;

1.3.3 Co najmniej jedna osoba posiadajgca doswiadczenie we wdrazaniu kazdej z nw. wymienionych Grup
procesow / funkcji:

a) Grupa | — Service Desk, Zarzgdzanie Incydentami;

b) Grupa Il — Zarzadzanie Zmianami, Zarzadzanie Konfiguracja;

¢) Grupa Ill — Zarzgdzanie Poziomem Ustug, Zarzadzanie Katalogiem Ustug;

1.3.4 Co najmniej jedna osoba posiadajgca doswiadczenie Kierownika Projektu w podobnych wdrozeniach.
Osoba ta powinna posiadac certyfikat z obszaru zarzadzania projektami na poziomie co najmniej Foundation
(np. ze standardu PRINCE 2).

Kazdy z cztonkoéw zespotu wdrozeniowego okreslonego w pkt. 1.3 moze potwierdzac spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu tylko dla jednego z kryteriéw okreslonych w pkt. 1.3.1 — 1.3.4.

Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spetnia niniejszy warunek, na podstawie ztozonego wraz z ofertg wykazu
0s6b, o ktdrym mowa w ust. Il pkt. 3, na zasadzie: Wykonawca ,spetnia” albo ,nie spetnia”.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) Wykonawca moze polegaé na osobach zdolnych do wykonania
zamowienia, innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany przez Wykonawce w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamowienia pod warunkiem, ze wskazany przez Wykonawce nowy inny podmiot wykaze spetnianie
warunkow w zakresie nie mniejszym niz wskazany na etapie postepowania o zaméwienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.

1.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajgcy nie opisuje, nie wyznacza szczegotowego warunku w tym
zakresie.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1, na
podstawie ztozonego wraz z ofertg o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w ust. | pkt. 1, wykazu wykonanych ustug oraz wykazu os6b na zasadzie: ,spetnia” albo ,nie spetnia”.

3. Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawcow spetniajgcych ktorgkolwiek z przestanek
okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 1-9 ustawy:

3.1 Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania z powodu niespetniania
przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 1-9 ustawy odpowiednio na podstawie ztozonych wraz z ofertg
dokumentow zadanych przez Zamawiajgcego zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1-6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga byc¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) zwanego dalej
,rozporzadzeniem”, potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia,
tj.

3.1.1 o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;

3.1.2 aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

3.1.3 aktualnego zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego;
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3.1.4 aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego;

3.1.5 aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy;

3.1.6 aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy.
3.2 Wymagane dokumenty zostaty szczegdtowo opisane w ust. Il pkt. 4.

3.3 Ocena wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia zostanie
dokonana na zasadzie: Wykonawca ,spetnia” albo ,nie spetnia” poszczeg6lne przestanki okreslone w art. 24
ust. 1 pkt 1-9 ustawy.

Il.

Wykaz oswiadczen lub dokumentdw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu.

1. W celu potwierdzenie spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy, zada ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia
0 spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 44 ustawy - w zatgczniku druk do ewentualnego
wykorzystania (zatgcznik nr 2 do SIWZ) - oryginat lub kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie. Oryginat
os$wiadczenia musi by¢ podpisany przez Wykonawce.

2. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce opisanego w ust. | pkt 1.2 warunku dotyczacego
posiadania wiedzy i doSwiadczenia, Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg — oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy — podpisanego wykazu wykonanych ustug (takze w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych)
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, potwierdzajgcego, iz w tym okresie Wykonawca zrealizowat (liczy sie data
zakonczenia) ustugi o ktérych mowa w ust. | pkt 1.2 zawierajagcego co najmniej nastepujgce informacje o kazdej
z ustug (zatgcznikiem nr 6 do SIWZ jest druk do ewentualnego wykorzystania):

2.1 odbiorce ustugi ze wskazaniem, co najmniej nazwy i adresu,

2.2 date wykonania ustugi (dzieh, miesigc, rok) w wymaganym w ust. 1.2 zakresie tj. date zakonczenia ustugi
albo np. sformutowanie ,ustuga trwa do chwili obecnej, lecz w wymaganym w rozdziale V ust. 1 pkt. 1.2. SIWZ
zakresie zostata wykonana w dniu ...";

2.3 opis przedmiotu wdrozenia (w tym takze zrealizowanej — zakonczonej czesci wykonywanej ustugi, zgodnej
Z wymaganiami Zamawiajgcego, w ramach jeszcze trwajgcej ustugi — w przypadku wykonywania Swiadczen
okresowych lub cigglych) tj. zakres zrealizowanego wdrozenia,

2.4 llos¢ lokalizacji (Oddziatéw) odbiorcy ustugi (wdrozenia), ktére byty objete wdrozeniem (dla co najmniej
jednej ustugi);

2.5 llos¢ uzytkownikéw korzystajgcych ze wsparcia w ramach obstugi zgtoszen (wsparcie realizowane przez
funkcje Service Desk);

2.6 llos¢ specjalistéw pracujgcych w liniach wsparcia informatycznego, korzystajgcych z Systemu ITSM i
wspierajgcego funkcje Service Desk.

Do wykazu nalezy zataczy¢ dokument (dokumenty) potwierdzajacy(-e), ze te ustugi (wdrozenia) zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie (np. referencje, protokét odbioru itp.) - oryginat lub kopia dokumentu
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Wykonawca lub inny podmiot, o ktérym jest mowa w art. 26 ust 2b ustawy nie moze by¢ wystawca dokumentéw
potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustugi (wdrozenia), chyba ze odbiorca jest tym samym podmiotem co
nabywca i wobec tego musi mie¢ prawo do wystawienia sam sobie takiego dokumentu.
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W przypadku polegania przez Wykonawce na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotow, niezaleznie

od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw, Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajgc w tym celu (zalgczajac do wykazu) pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu

do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia — oryginat
dokumentu lub kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie.

3. W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce opisanego w ust. | pkt 1.3 warunku dotyczacego
dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, Zamawiajacy zgda ztozenia wraz z ofertg —
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby uprawniona/uprawnione

do reprezentowania Wykonawcy — podpisanego wykazu oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia zawierajgcego, co najmniej nastepujace informacje o kazdej z oséb (zatgcznikiem nr 7 do SIWZ
jest druk do ewentualnego wykorzystania):

3.1. Informacje o posiadanych kwalifikacjach zawodowych tj. posiadanych certyfikatach — z podaniem

co najmniej: numeru certyfikatu, daty wystawienia certyfikatu i nazwy wystawcy certyfikatu) dla oséb
potwierdzajacych spetnianie warunkéw opisanych w ust. | pkt. 1.3.1, 1.3.2 oraz 1.3.4 — Zamawiajacy nie
wymaga podania tej informacji dla osoby potwierdzajgcej spetnienie warunku opisanego w ust. | pkt. 1.3.3;
3.2. Informacje o doswiadczeniu 0s6b potwierdzajgcych spetnienie warunkdw opisanych w ust. | pkt. 1.3.3
oraz 1.3.4 - Zamawiajacy nie wymaga podania tej informaciji dla osoby potwierdzajgcej spetnienie warunku
opisanego w ust. | pkt. 1.3.1 oraz 1.3.2.

3.3. Informacje o podstawie dysponowania tymi osobami, w szczegdlnosci poprzez uzycie sformutowania
~dysponuje/dysponujemy osoba na podstawie ... (podaé podstawe dysponowania osobg np. umowa cywilno -
prawna)” albo ,bede/bedziemy dysponowac osoba na podstawie ... (podac podstawe dysponowania osobg — np
umowa cywilno - prawna)” — z wylgczeniem sytuacji, gdy dana osoba jest jednoczesnie Wykonawcg (jako osoba
fizyczna).

W przypadku polegania przez wykonawce na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczgcego go z nimi stosunkéw, wykonawca zobowigzany jest

udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia, w
szczegoblnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia — oryginat lub kopia (odpis)
poswiadczona(-y) notarialnie. Oryginat dokumentu/dokumentéw musi by¢ podpisany przez Wykonawce.
Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat bezposrednio osobami tj.
bez posrednictwa innych podmiotéw.

4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawcy

w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Zamawiajgcy zgada ztozenia wraz z ofertg
nastepujacych dokumentow:

4.1. oSwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy - w zatgczniku druk do ewentualnego
wykorzystania (zatacznik nr 3 do SIWZ) - oryginat lub kopia dokumentu po$wiadczona za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawce.

4.2. aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wystawionego nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, a w stosunku do 0sd6b fizycznych oswiadczenia w zakresie art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy - w zatgczniku druk do ewentualnego wykorzystania (zatgcznik nr 4 do SIWZ) - oryginat lub
kopia dokumentu poswiadczona za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce.
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Wykonawcy - osoby fizyczne sktadajg oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W stosunku do o0s6éb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy skiadaja:

4.2.1 osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

[w tym przypadku, oswiadczenie podpisane przez osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg lub
os$wiadczenie podpisane przez odpowiednio umocowanego petnomocnika osoby fizycznej (wraz z zalgczonym
petnomocnictwem lub innym dokumentem, z ktérego wynika jego umocowanie)],

4.2.2 wszyscy wspolnicy spotki cywilnej (osoby fizyczne), tj. kazdy ze wspdlnikow spoitki cywilnej sktada
odpowiednio jako:

a) oddzielne (osobne) o$wiadczenie,[w tym przypadku, kazde oddzielne (osobne) oswiadczenie podpisane
przez wspolnika spotki cywilnej lub oswiadczenie podpisane przez odpowiednio umocowanego petnomocnika
wspolnikéw spotki cywilnej (wraz z zatgczonym petnomocnictwem lub innym dokumentem, z ktérego wynika
jego umocowanie)] lub;

b) taczne o$wiadczenie podpisane:

— przez wszystkich wspolnikéw spoétki cywilnej lub,

— przez odpowiednio umocowanego petnomocnika wspdélnikéw spoitki cywilnej (wraz z zatgczonym
petnomocnictwem lub innym dokumentem, z ktérego wynika jego umocowanie).

4.3 aktualnego zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wkasciwego organu

- wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiagce przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

4.4 aktualnego zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego
organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

4.5 aktualnej informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia dokumentu
pos$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce;

4.6 aktualnej informaciji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy,
wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert - oryginat lub kopia dokumentu
pos$wiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

5. Jezeli, w przypadku Wykonawcy, majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
Wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wkasciwego organu sadowego albo administracyjnego
miejsca zamieszkania dotyczgce niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8

ustawy - wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert - oryginat lub kopia
dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, z tym ze w przypadku gdy w miejscu
zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
os$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wkasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb - oryginat lub kopia dokumentu
poswiadczona za zgodnos$c¢ z oryginatem przez Wykonawce.

6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 4:

25/09/2012 S184 Panstwa cztonkowskie - Zamowienie publiczne na 11/15
http://ted.europa.eu/TED dostawy - Ogloszenie 0 zamoOwieniu - Procedura otwarta
Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej



Dz.U./S S184
25/09/2012 Panstwa cztonkowskie - Zamowienie publiczne na 12/15
302512-2012-PL dostawy - Ogtoszenie 0 zamowieniu - Procedura otwarta

11.2.2)

111.2.3)

11.2.4)
111.3)

11.3.1)
111.3.2)

6.1. pkt 4.2, 4.3, 4.4 4.6 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczeniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze nie
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu;

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie¢ o zamodwienie;

6.2. pkt 4.5 - skltada zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6 pkt 6.1 lit. a) i c) oraz pkt 6.2, powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 6 pkt 6.1 lit. b), powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

8. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego Rozdziatu, zastepuje sie

je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis ust. 6 niniejszego
Rozdziatu stosuje sie odpowiednio.

Uwaga:

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 5, 6 i 8, Wykonawca sktada w oryginale lub kopii dokumentu po$wiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatlem przez Wykonawce.

9. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ztozenie wymaganych dokumentéw w innym jezyku niz jezyk polski bez
stosownego ttumaczenia.

10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski — oryginat
ttumaczenia lub kopia ttumaczenia poswiadczona za zgodnos$c¢ z oryginatem przez Wykonawce.

11. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

Kazdy z Wykonawcow poswiadcza za zgodnos¢ z oryginatlem wytgcznie te dokumenty, ktdre dotyczg tego
Wykonawecy lub przez petnomocnika, gdy Wykonawcy wspo6lnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
ustanowiag petnomocnika do reprezentowania ich w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, na podstawie art. 23 ustawy.

Zdolnosé¢ ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalno$ci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw: Nie dotyczy.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw: Nie dotyczy.
Kwalifikacje techniczne

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:
Nie dotyczy.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

Nie dotyczy.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

Specyficzne warunki dotyczgce zaméwien na ustugi

Informacje dotyczace okre$lonego zawodu

Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi

Sekcja IV: Procedura
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IV.1) Rodzaj procedury
IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta
IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcdéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zaméwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriéw kryteria okreslone ponizej
1. Laczna ryczaltowa cena brutto oferty. Waga 55
2. Wymaganie funkcjonalne dla proceséw. Waga 28
3. Deklaracja realizacji Umowy w okresie do 5 a nie do 6 miesiecy od jej podpisania. Waga 5
4. Mozliwos$¢ dokupienia licencji w modelu Aplication Service Provider (ASP). Waga 2
5. Interfejs w Administratora systemu w jezyku polskim. Waga 2
6. Baza danych — wykonywanie wskazanych czynnos$ci bez koniecznosci programowania i tworzenia skryptow.
Waga 4
7. Edycja formularzy ekranowych — wykonywanie wskazanych czynnosci bez koniecznosci programowania i
tworzenia skryptéw. Waga 4
IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
BDG-11-3710-16/12
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamdéwienia
Wstepne ogtoszenie informacyjne
Numer ogtoszenia w Dz.U.: 2012/S 095-157322 z dnia 19.5.2012
IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego
Termin skfadania wnioskéw dotyczacych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw: 31.10.2012 -
12:00
Dokumenty odptatne: nie
IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
31.10.2012 - 12:00
IV.3.5) Data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom
IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.
IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 31.10.2012 - 12:30
Miejscowos¢:
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa, Al. Ujazdowskie 11, Biuro Podawcze.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
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Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI1.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak
Poda¢ odniesienie do projektu (projektéw) i/lub programu (programéw): 1. Zamdwienie jest czescia Projektu
wspoHinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego - Priorytet
V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Projekt Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar
sprawiedliwosci.
2. Zaméwienie realizowane jest w ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) pt.:
.Modernizacja sposobu $wiadczenia ustug przez wymiar sprawiedliwos$ci” dziatanie 5.3 na rzecz Strategii
Lizboriskiej na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-004/08 z dnia 13.1.2009 r. zmienionej aneksem z dnia
30.4.2009 r., 2 z dnia 1.10.2009 r. i nr 3 z dnia 30.3.2010 .

VI.3) Informacje dodatkowe
l.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Istotne zmiany postanowien umowy moga
dotyczy¢:
1. Zmiany termin6w realizacji przedmiotu umowy okreslonych we Wzorze Umowy, wytgcznie z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego. Wystgpienie ww. okolicznos$ci Zamawiajacy potwierdza pisemna informacja
przekazang Wykonawcy wéwczas terminy realizacji przedmiotu Umowy okre$lone w § 3 ust. 1 Umowy zostang
odpowiednio zmienione. Przesuniecie terminéw realizacji poszczegoélnych etapdw lub terminu wykonania
umowy bedzie wymagato podpisania aneksu do umowy.
2. Przedmiotu umowy, tylko w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego przez
Wykonawce sprzetu (urzadzenia, elementu), jesli Wykonawca pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie
magt uzyskac takiej informacji do chwili zawarcia umowy. Wykonawca musi wykazac, iz dotozyt nalezytej
starannosci, aby uzyskaé¢ od producenta informacje odnosnie kontynuowania lub zaprzestania produkcji
oferowanego przez siebie sprzetu (urzgdzenia, elementu) i zaoferowaé w zamian przedmiot umowy o nie
nizszych parametrach technicznych i funkcjonalnosci, kompatybilny ze sprzetem (urzgdzeniem, elementem)
Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na piSmie propozycje istotnych zmian
w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej
przedmiotu umowy zaoferowanego przez niego w ofercie. Zmiana ta bedzie wymagata podpisania aneksu do
umowy.
3. Os6b przewidzianych do realizacji przedmiotu zaméwienia. W przypadku zmiany ktérejkolwiek z oséb
Wykonawca jest zobowiazany wciggu 5 dni przedstawic¢ kandydature osoby o takich samych lub wyzszych
kwalifikacjach i doswiadczeniu do akceptaciji Zamawiajacego. Zmiana ta nie bedzie wymagata aneksu do
umowy.
Il.
Wykonawca zrealizuje zamowienie w terminie:
1. dostawa Sprzetu Komputerowego wraz z instalacjg, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pktl) (Etap I) w terminie 30
dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy;
2. dostawa Narzedzia ITSM oraz Oprogramowania Pozostatego wraz z instalacja, o ktorej mowa w 82 ust. 2 pkt
2) (Etap 1) Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy;
3. uruchomienie Systemu ITSM oraz proceséw w Systemie ITSM, o ktérych mowa w 8 2 ust. 2 pkt3) (Etap IlI)
Umowy w terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

25/09/2012 S184 Panstwa cztonkowskie - Zamowienie publiczne na 14/15
http://ted.europa.eu/TED dostawy - Ogloszenie 0 zamoOwieniu - Procedura otwarta
Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej




Dz.U./S S184
25/09/2012 Panstwa cztonkowskie - Zamowienie publiczne na 15/15
302512-2012-PL dostawy - Ogtoszenie 0 zamowieniu - Procedura otwarta

V1.4.2)

V1.4.3)

VI.5)

Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa
POLSKA

Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan: 1. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnejz
przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lubzaniechania
czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznejopatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocag waznego kwalifikowanegocertyfikatu.

3. Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotaniaw
takisposéb, aby magt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
Zamawiajagcymogt zapoznac sie z treScig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopiinastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca sposobu okreslonego w
Rozdziale VII SIWZ.

4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcejpodstawe jego wniesienia w sposob okreslony w Rozdziale VII SIWZ.

5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia 0 zamdwieniu, a takze wobec postanowien specyfikaciji
istotnychwarunkéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym UniiEuropejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia na stronie
internetowe;.

6. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 4 i pkt 5 wnosi sie w terminie 10 dni od

dnia, wktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzia¢ wiadomos¢ o
okolicznosciachstanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Wykonawcy przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy art. 179 - 198g, w tym
wprzepisach wspélnych w art. 179 ustawy, odwotanie w art. 180 - 198 ustawy i skarga do sadu w art. 198a -
198gustawy w peinym zakresie.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

POLSKA

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
20.9.2012
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