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1. 
Wymagania ogólne w zakresie prowadzenia prac.

1) W celu zapewnienia wysokiej jakości realizowanych prac, jak również produktu, który ma powstać w ramach wykonania przedmiotu zamówienia, wymaga się, aby Wykonawca przedstawił: 

a) udokumentowany system jakości, który powinien stanowić środek zapewniający zgodność produktu z określonymi wymaganiami, w postaci ustanowionych procedur identyfikowania, gromadzenia, oznaczania, dostępu, porządkowania, przechowywania i obsługi zapisów dotyczących jakości oraz dysponowania nimi. Należy również określić, w jaki sposób zostaną spełnione wymagania dotyczące jakości oraz jak zostanie zapewniona wysoka jakość produktu;
b) plan jakości zapewniający spełnienie określonych wymagań dotyczących produktu, a także zapewniający jakość między realizowanym projektem, wszelkimi wprowadzonymi procedurami oraz odpowiednią dokumentacją;
c) procedury wykonywania przeglądu systemu jakości w ustalonych odstępach czasu, w celu zapewnienia skuteczności i efektywności w zakresie spełnienia postawionych wymagań w stosunku do produktu, który ma powstać w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.
2) Wszelkie narady, spotkania, w tym spotkania analityczne i konsultacyjne będą się odbywały w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Czerniakowskiej 100, chyba że strony uzgodnią inne miejsce.

2. 
Wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy.

1) Wykonawca zapewni zespół następujących specjalistów / ekspertów:
a) Kierownik projektu – wykształcenie wyższe z zakresu informatyki, zarządzania lub ekonomii, znajomość metodyki zarządzania projektami, co najmniej dwuletnie doświadczenie w roli kierownika projektu, w tym udział w realizacji co najmniej 2 zamówień polegających na wykonaniu analizy biznesowej i opracowaniu fragmentów SIWZ, w tym opracowaniu specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego i / lub specyfikacji wymagań na system informatyczny.

b) Główny analityk– wykształcenie wyższe, znajomość technik UML oraz modelowania procesów za pomocą notacji BPMN potwierdzoną udziałem w szkoleniach, minimum trzyletnie doświadczenie w zakresie analizy wymagań użytkowników i specyfikacji wymagań na system informatyczny, w tym udział w realizacji przygotowania specyfikacji wymagań na system informatyczny w co najmniej 2 zamówieniach  dla administracji państwowej polegających na wykonaniu analizy biznesowej i opracowaniu fragmentów SIWZ, w tym opracowaniu specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego i / lub specyfikacji wymagań na system informatyczny.
c) Analityk i projektant systemu – wykształcenie wyższe, znajomość technik UML oraz modelowania procesów za pomocą notacji BPMN potwierdzoną udziałem w szkoleniach, minimum dwuletnie doświadczenie w zakresie analizy wymagań użytkowników oraz specyfikacji wymagań na system informatyczny, w tym udział, w realizacji przygotowania specyfikacji wymagań na system informatyczny w co najmniej 1 zamówieniu polegającym na wykonaniu analizy biznesowej i opracowaniu fragmentów SIWZ, w tym opracowaniu specyfikacji funkcjonalnej systemu informatycznego i / lub specyfikacji wymagań na system informatyczny.
d) Ekspert ds. zarządzania wymaganiami – wykształcenie wyższe, minimum dwuletnie doświadczenie w zakresie zarządzania wymaganiami, znajomość narzędzi informatycznych wspierających procesy zarządzania wymaganiami. 

e) Ekspert ds. architektury systemów informatycznych, osoba odpowiedzialna za wsparcie Zamawiającego w zakresie architektury systemu informatycznego realizującego e-uslugi w zakresie ksiąg wieczystych, w tym systemu Nowa Księga Wieczysta – wykształcenie wyższe, minimum czteroletnie doświadczenie w roli architekta systemów informatycznych opartych o serwer klasy mainframe IBM z Enterprise System wraz z systemem operacyjnym z/OS oraz bazą danych IBM DB2. 

f) Ekspert ds. infrastruktury teleinformatycznej odpowiedzialny za wsparcie w zakresie analizy wymagań sprzętowych, oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz określenia standardów infrastruktury teleinformatycznej docelowego systemu realizującego e-usługi w zakresie ksiąg wieczystych, – wykształcenie wyższe, minimum dwuletnie doświadczenie w roli eksperta ds. infrastruktury systemów informatycznych. 

g) Ekspert ds. zgodności systemu teleinformatycznego z obowiązującym prawem, – wykształcenie wyższe, co najmniej 2-letnie doświadczenie w realizacji projektów informatycznych dla administracji publicznej, dokładna znajomość zagadnień interoperacyjności oraz wymagań nałożonych ustawą o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne wraz z rozporządzeniami, a także innych przepisów regulujących kwestie informatyzacji podmiotów administracji publicznej oraz sądów.
2) Zespół Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy musi liczyć co najmniej 4 osoby.

3) Funkcje wymienione w pkt 1) ppkt a), b), c) w Zespole Wykonawcy  muszą pełnić rożne osoby. 

4) Zmiana w składzie Zespołu Wykonawcy może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego. Wnioski podlegają uzgodnieniom między Wykonawcą a Zamawiającym, a wyniki uzgodnień – ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. W każdym  przypadku zmian w składzie Zespołu Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nowych osób o nie niższym wykształceniu i nie mniejszych kwalifikacjach i doświadczeniu niż osoby wcześniej wskazane, z zachowaniem wymogów określonych w pkt. 1) i 3). 

5) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zastępstwa osoby wskazanej do wykonania zamówienia w przypadku, gdy jej niedostępność jest dłuższa niż 3 dni robocze.
6) W razie uzasadnionej konieczności zastąpienia osoby wskazanej do wykonania zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zastępcy w sposób określony w pkt 4). Zastępstwo osoby wskazanej do wykonania zamówienia nie może trwać dłużej niż 2 tygodnie, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na dłuższe zastępstwo. 

7) W razie powstania zarówno w trakcie wykonywania Umowy, jak i po jej zakończeniu roszczeń osób trzecich, wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę i jego pracowników, Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność za zaspokojenie roszczeń osób trzecich z tytułu szkód na mieniu lub na osobie. 

8) Wszystkie osoby wskazane do wykonania zamówienia przez Wykonawcę  muszą biegle posługiwać się językiem polskim. W przypadku osób nie posiadających obywatelstwa polskiego należy przedłożyć informacje o posiadaniu certyfikatu potwierdzającego znajomość języka polskiego na poziomie C2 dla danej osoby albo potwierdzić że Wykonawca zapewni tłumacza. 

9) Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiedniego wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia  w określonej roli. 
3. Tryb zlecania przez Zamawiającego wykonania zadań w ramach realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3) Umowy oraz odbioru wykonania zadań.

1) Tryb zlecania wykonania zadań
a) Zamawiający zleca wykonanie określonego zadania w ramach usługi wsparcia eksperckiego na formularzu zlecenia zadania określonym w Załączniku Nr 6 do Umowy, drogą elektroniczną, w postaci edytowalnej.
b) Wykonawca uzupełnia otrzymany formularz zlecenia wykonania zadania wpisując w odpowiednie pola formularza informacje dotyczące możliwości realizacji zadania, wykaz osób wyznaczonych do wykonania zadania, pracochłonność wykonania zadania w osobogodzinach oraz deklarowany termin przedstawienia wykonanego zadania do odbioru a następnie odsyła formularz Zamawiającemu.

c) Wykonawca określając pracochłonność wykonania zadania przyjmuje jako osobogodzinę 60 min. pracy jednej osoby wyznaczonej do realizacji usługi wsparcia dla Zamawiającego, o której mowa w zleceniu zadania.
d) Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca odsyła Zamawiającemu uzupełniony formularz zlecenia wykonania zadania niezwłocznie; dla innego zadania niż konsultacje – w terminie do 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

e) Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca powinien być w gotowości do udzielenia konsultacji w terminie do 2 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Czerniakowskiej 100.

f)  Jeżeli zlecenie wykonania zadania dotyczy zadania innego niż udzielenie Zamawiającemu konsultacji, deklarowany przez Wykonawcę termin wykonania zadania nie powinien być dłuższy niż 14 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

g) Dla każdego zlecenia wykonania zadania, na wniosek Wykonawcy, zakres zadania, pracochłonność jego wykonania, termin jego realizacji, a także miejsce udzielenia konsultacji mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

h) Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od otrzymania uzupełnionego przez Wykonawcę formularza zlecenia zadania, a w przypadku zlecenia konsultacji – niezwłocznie,  akceptuje propozycję Wykonawcy odnośnie możliwości realizacji zadania i przewidywanej pracochłonności jego wykonania, albo rezygnuje ze zlecenia, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zlecenia wykonania zadania. Akceptacja przez Zamawiającego propozycji Wykonawcy na odesłanym formularzu zlecenia wykonania zadania oznacza uzgodnienie przez strony wykonania zadania oraz jego pracochłonności.

2) Tryb odbioru wykonania zadań
a) Po wykonaniu zadania Wykonawca przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania, jeżeli były one określone w treści zadania.
b) Osoba wskazana przez Zamawiającego dokonuje odbioru wykonania zadania, sporządzając Protokół odbioru wykonania zadania, którego wzór określony jest w Załączniku Nr 6 do Umowy. Wykonawca bierze udział w odbiorze wykonania zadania i potwierdza zapoznanie się z treścią protokółu.
c) Stwierdzone przez Zamawiającego wady/usterki przekazanych dokumentów lub wykonanej konsultacji  Zamawiający zamieszcza  w Protokole odbioru wykonania zadania. Po naprawieniu ewentualnych wad/usterek, Wykonawca ponownie przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania lub uzupełnia konsultację. Zamawiający ponownie dokonuje odbioru zadania opracowując Protokół odbioru wykonania zadania. Za datę wykonania zadania uznaje się dzień dokonania odbioru zadania bez zastrzeżeń.
d) Protokół odbioru wykonania zadania bez zastrzeżeń sporządzony zostaje w trzech jednobrzmiących egzemplarzach i jest podstawą stwierdzenia wykonania zadania w miesięcznym raporcie odbioru zadań.
e) W terminie do 7 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) po zakończeniu miesiąca, w którym Wykonawca zrealizował zadanie lub zadania zlecone w ramach usługi wsparcia eksperckiego, odebrane przez Zamawiającego protokółami odbioru wykonania zadania bez zastrzeżeń, Zamawiający sporządza miesięczny raport odbioru wykonanych zadań według wzoru określonego Załączniku Nr 6 do Umowy.
f) Miesięczny raport odbioru wykonanych zadań, sporządzany w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, podpisany przez osoby wskazane w § 2 ust. 5 Umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, jest podstawą płatności Wykonawcy za realizację w danym miesiącu usługi wsparcia eksperckiego określonego w § 1 ust. 1 pkt 3) Umowy. 
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