Załącznik nr 1 do formularza ofertowego


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – SPECYFIKACJA OPROGRAMOWANIA i WYMAGANIA DOTYCZĄCE WDROŻENIA 


1. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia niniejszego formularza w przedstawionej poniżej tabeli poprzez: wypełnienie kolumny „Parametry oferowanego oprogramowania” poprzez wstawienie sformułowania „spełnia” lub „nie spełnia”. 
2. Zamawiający wymaga podania faktycznych parametrów oprogramowania w taki sposób, aby Zamawiający był w stanie potwierdzić, że zaoferowane oprogramowanie spełnia wymagania specyfikacji w miejscach oznaczonymi kropkami (………………) poprzez wstawienie odpowiednich danych. 
3. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę oprogramowania (produktu, rozwiązania) równoważnego, Wykonawca, co najmniej musi wskazać nazwę, typ i wersję oprogramowania oraz pełną nazwę producenta oprogramowania, link do strony producenta, a także wykazać, że oprogramowanie (produkt, rozwiązanie) równoważne spełnia wymagania Zamawiającego poprzez wypełnienie kolumny „Parametry oferowanego oprogramowania”.

	Opis wymagań minimalnych
	Parametry oferowanego oprogramowania
(tj. wskazanie konkretnej funkcjonalności i/albo potwierdzenie spełnienia minimalnych wymagań)

	1. Wstęp
	

	1.1. 
	Wymagania ogólne
	

	
	a) Dostarczone oprogramowanie pochodzi z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta, zapewniających w szczególności realizację uprawnień gwarancyjnych.
	spełnia/nie spełnia

	
	b) Dla jednoznacznej identyfikacji oferowanego oprogramowania należy podać co najmniej nazwę producenta, a także nazwę i wersję oprogramowania, link do strony producenta.
	spełnia/nie spełnia

Opis oprogramowania: ………………………………


	
	c) Dostarczone oprogramowanie posiada 50 licencji na szafy typu RACK dla ośrodków przetwarzania danych i serwerowni Ministerstwa Sprawiedliwości w 4 lokalizacjach łącznie.
	spełnia/nie spełnia



	2. Oprogramowanie spełnia następujące wymogi techniczne:
	

	
	Działa na zasadzie Klient – Serwer
	spełnia/nie spełnia

	
	Jest instalowane na serwerowych systemach operacyjnych Microsoft Windows lub równoważnych
	spełnia/nie spełnia
Systemy operacyjne: ………………………………

	
	Współpracuje z 32 lub 64 bitowymi serwerowymi systemami operacyjnymi
	spełnia/nie spełnia

	
	Jest instalowane na serwerze wirtualnym w środowisku Hyper V posiadanym przez Zamawiającego
	spełnia/nie spełnia

	
	Posiada możliwość aktualizowania do najnowszych wersji
	spełnia/nie spełnia

	
	Korzysta z zewnętrznej bazy danych np. PostgreSQL, DB2 lub Microsoft SQL Server lub równoważnej
	spełnia/nie spełnia
Opis bazy: ……………………………

	
	Uwierzytelnienie odbywa się za pomocą bazy użytkowników lub zewnętrznego systemu np. typu Active Directory czy LDAP lub równoważnego
	spełnia/nie spełnia
Opis uwierzytelniania użytkowników: ……………………………

	
	Dostęp do oprogramowania po stronie Klienta odbywa się za pomocą przeglądarki internetowej
	spełnia/nie spełnia

	
	Współpracuje z minimum dwoma przeglądarkami internetowymi w tym z posiadaną przez Zamawiającego Microsoft Internet Explorer
	spełnia/nie spełnia

	
	Licencjonowanie oprogramowania jest związane z ilością szaf RACK a nie ilością sprzętu znajdującego się w szafie.
	spełnia/nie spełnia

	3. Oprogramowanie spełnia następujące podstawowe funkcjonalności związane z zarządzaniem:
	

	3.1. 
	Umożliwia tworzenie planu serwerowni (rzutu z góry) zawierającego poniższe elementy – minimalnie wymagane elementy to:
a) Szafy RACK
b) Ściany
c) Drzwi
d) Okna
e) Dowolne kształty
	spełnia/nie spełnia

Wymienić elementy:
……………………………

	3.2. 
	Umożliwia tworzenie oraz późniejszy przegląd istniejącej infrastruktury IT w poniższych widokach – minimalnie wymagane widoki realizowane przez oprogramowanie to:
a) Widok planu pomieszczeń (rzut z góry)
b) Widok szafy RACK (przód oraz tył)
c) Widok urządzenia (przód oraz tył)
	spełnia/nie spełnia

Wymienić widoki realizowane przez oprogramowanie:
……………………………..

	3.3. 
	Umożliwia ocenę wykorzystania i dostępności serwerowni pod kątem poniższych parametrów – minimalnie wymagane parametry obsługiwane przez oprogramowanie to:
a) Miejsce - jednostkowa oraz sumaryczna przestrzeń (U) zajmowana przez urządzenia zainstalowane w szafie
b) Waga  – jednostkowy oraz sumaryczny ciężar urządzeń zainstalowanych w szafie
c) Ciepło – jednostkowa oraz sumaryczna ilość generowanego ciepła przez urządzenia zainstalowane w szafie
d) Zasilanie – jednostkowa oraz sumaryczna moc pobierana przez urządzenia zainstalowane w szafie
	spełnia/nie spełnia

Wymienić parametry obsługiwane przez oprogramowanie:
…………………………….

	3.4. 
	Wyświetla skalę wykorzystania i dostępności mierzonych parametrów np. za pomocą kolorów – np. czerwony 80 % wykorzystania a zielony 40 % wykorzystania
	spełnia/nie spełnia


	3.5. 
	Umożliwia tworzenie wielu planów Serwerowni
	spełnia/nie spełnia

	3.6. 
	Umożliwia swobodne przenoszenie całych szaf RACK pomiędzy serwerowniami
	spełnia/nie spełnia

	3.7. 
	Umożliwia powiększanie, obracanie oraz przesuwanie planu serwerowni
	spełnia/nie spełnia

	3.8. 
	Umożliwia planowanie prac związanych z rozwojem serwerowni np. jaki zapas zasilania (mocy chłodzącej) pozostaje do dyspozycji dla serwerowni/szafy
	spełnia/nie spełnia
Możliwości planowania: ………………………………..

	3.9. 
	Umożliwia wyszukiwanie zasobów  w systemie według wskazanych kryteriów
	spełnia/nie spełnia

Podać kryteria:
………………………………

	3.10. 
	Umożliwia wyszukiwanie urządzeń fizycznie znajdujących się w systemie jak i urządzeń dostępnych np. w magazynie
	spełnia/nie spełnia

	3.11. 
	Umożliwia tworzenie szablonów, w celu przyspieszenia powtarzalnych zadań – gotowych konfiguracji obiektów często wykorzystywanych np. typowa konfiguracja obudowy serwera kasetowego typu BLADE czy Routera
	spełnia/nie spełnia

	3.12. 
	Posiada rozbudowany mechanizm raportów poprzez wykorzystanie np. środowiska Crystal Reports lub wbudowane szybkie raporty w formacie PDF
	spełnia/nie spełnia



	3.13. 
	Umożliwia import oraz export gotowych planów
	spełnia/nie spełnia

	3.14. 
	Umożliwia import aktualnej bazy urządzeń
	spełnia/nie spełnia

	3.15. 
	Oprogramowanie obsługuje serwerownie składające z nie mniej niż 100 szaf RACK
	spełnia/nie spełnia

	3.16. 
	Oprogramowanie jest modularne i możliwa jest jego dalsza rozbudowa o dodatkowe funkcjonalności np. zarządzanie systemami chłodzenia w serwerowni czy infrastrukturą elektryczną urządzeń UPS.
	spełnia/nie spełnia

Dostępne dodatkowe funkcjonalności:
……………………………….

	4. Oprogramowanie spełnia następujące funkcjonalności związane z planowaniem prac w serwerowni:
	

	4.1. 
	Umożliwia planowanie dodawania nowego sprzętu z wyprzedzeniem np. w konkretnym dniu kalendarzowym
	spełnia/nie spełnia

Możliwości planowania:
………………………….

	4.2. 
	Pozawala umieszczać urządzenia w szafie RACK na zasadzie przeciągnij i upuść (drag & drop)
	spełnia/nie spełnia

	4.3. 
	Umożliwia powiększanie, obracanie oraz przesuwanie widoku urządzeń umieszczanych w szafach RACK
	spełnia/nie spełnia

	4.4. 
	Umożliwia zmianę nazw umieszczanych urządzeń
	spełnia/nie spełnia

	4.5. 
	Zawiera informacje oraz podstawowe parametry techniczne urządzeń – minimalnie wymagane parametry obsługiwane przez oprogramowanie to:
a) Producent
b) Nazwa
c) Typ
d) Model
e) Gabaryty [m](wysokość, szerokość, głębokość)
f) Pobierana moc [kW](przedział od do)
g) Waga [kg]
h) Generowane ciepło (przedział od do)
	spełnia/nie spełnia


Wymienić parametry obsługiwane przez oprogramowanie:
………………………………

	4.6. 
	Umożliwia definiowanie własnych parametrów oraz przypisywanie ich do poszczególnych urządzeń – minimalnie wymagane parametry obsługiwane przez oprogramowanie to:
a) Kontakt do Administratora
b) Nazwa hosta
c) Status zasobu
d) Umowa
e) Wersja Oprogramowania Systemowego
f) Wersja Oprogramowania - Firmware
g) Wersja systemu operacyjnego
h) Typ procesora CPU
i) Ilość RAM
j) Data zakupu
k) Data instalacji
l) Czas naprawy
m) Data - koniec gwarancji
n) Numer IP 
o) Numer Seryjny
p) Numer Inwentarzowy
q) Lokalizacja/adres
	spełnia/nie spełnia


Możliwa maksymalna liczba definiowanych własnych parametrów typu tekstowego:
………………………………

Możliwa maksymalna liczba definiowanych własnych parametrów typu liczbowego:
………………………………

Możliwa maksymalna liczba definiowanych własnych parametrów typu data:
………………………………

	5. Oprogramowanie spełnia następujące funkcjonalności związane z bezpieczeństwem:
	

	5.1. 
	Umożliwia nadawanie użytkownikom odrębnych ról oraz odpowiednich uprawnień:
a) Administrator – dodawanie, usuwanie, nadawanie praw
b) Operator – tyko odczyt, brak możliwości edycji i zapisu
	spełnia/nie spełnia

	5.2. 
	Umożliwia tworzenie grup oraz dodawanie do nich użytkowników
	spełnia/nie spełnia

	5.3. 
	Rozróżnia użytkowników pod względem posiadanych uprawnień
	spełnia/nie spełnia

	5.4. 
	Rozróżnia uprawnienia użytkowników na każdym poziomie – serwerownia/szafa/urządzenie w szafie
	spełnia/nie spełnia

	6. Oprogramowanie spełnia następujące funkcjonalności związane z wyszukiwaniem oraz raportowaniem:
	

	6.1. 
	Umożliwia wyszukiwanie po nazwie, producencie, modelu, własnych kryteriach czy parametrach zdefiniowanych przez użytkownika
	spełnia/nie spełnia

	6.2. 
	Rezultatem wyszukiwania jest lista sprzętu spełniająca kryteria wyszukiwania
	spełnia/nie spełnia

	6.3. 
	Wyszukuje konkretne zasoby np. ilości mocy dostępnej w szafie lub przestrzeni wykorzystanej przez urządzenia
	spełnia/nie spełnia

	6.4. 
	Rezultatem wyszukiwania jest zaznaczona na planie szafa lub urządzenie spełniające kryteria wyszukiwania
	spełnia/nie spełnia

	6.5. 
	Generuje raporty statusu danej szafy RACK oraz poszczególnych jej elementów
	spełnia/nie spełnia

	6.6. 
	Raport uwzględnia zaplanowane zmiany lub planowane modyfikacje urządzeń w szafie
	spełnia/nie spełnia

	7. Oprogramowanie spełnia następujące kryteria związane z obsługą urządzeń:
	

	7.1. 
	Posiada bazę urządzeń rozwijaną we współpracy ze wszystkimi liczącymi się producentami sprzętu, zawierającą aktualne parametry techniczne wykorzystywane w systemie, w tym grafiki przedstawiające urządzenia
	spełnia/nie spełnia



	7.2. 
	Baza urządzeń zawiera co najmniej 2 000 urządzeń informatycznych jak serwery, przełączniki, systemy bezpieczeństwa, routery, macierze itd.
	spełnia/nie spełnia

Ilość urządzeń w całej bazie oprogramowania: ………………….
Ilość różnych producentów urządzeń w całej bazie oprogramowania: ………………………………. 

	7.3. 
	Baza zawiera graficzną reprezentację urządzeń - przedstawiającą przód oraz tył urządzenia
	spełnia/nie spełnia

	7.4. 
	Baza urządzeń jest aktualizowana przez producenta przynajmniej raz na 6 miesięcy.
	spełnia/nie spełnia
Aktualizacja bazy urządzeń przez producenta co … dni.

	7.5. 
	Baza umożliwia dodawanie własnych obiektów
	spełnia/nie spełnia

	7.6. 
	Oprogramowanie umożliwia zgłaszanie nowych obiektów do biblioteki urządzeń producentowi (uzupełnienie bazy o planowane do zakupu urządzenia)
	spełnia/nie spełnia

	7.7. 
	Zgłaszanie nowych obiektów do biblioteki urządzeń producentowi odbywa się za pomocą poczty elektronicznej lub dedykowanego portalu internetowego.
	spełnia/nie spełnia

	7.8. 
	Producent doda zgłoszony obiekt do bazy urządzeń nie później niż 90 dni kalendarzowych po otrzymaniu zgłoszenia.
	spełnia/nie spełnia
Czas dodania obiektu do bazy przez producenta: …… dni

	7.9. 
	Baza urządzeń zawiera informacje oraz podstawowe parametry techniczne urządzeń jak – minimalnie wymagane parametry obsługiwane przez oprogramowanie w bazie urządzeń to:
a) Producent
b) Nazwa 
c) Typ
d) Model
e) Gabaryty [m](wysokość, szerokość, głębokość, ciężar)
f) Pobierana moc [kW] (przedział od do)
g) Waga [kg]
h) Generowane ciepło (przedział od do) 
	spełnia/nie spełnia

[bookmark: _GoBack]Wymienić parametry obsługiwane przez oprogramowanie w bazie urządzeń:
………………………………

	8. Wsparcie techniczne
	

	8.1. 
	Wsparcie techniczne oprogramowania jest zapewnione przez producenta oprogramowania lub firmę mającą autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego na terytorium Polski. 
	spełnia/nie spełnia
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4. Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia niniejszego formularza w przedstawionej poniżej tabeli poprzez: wypełnienie kolumny „Zakres oferowanego wdrożenia” poprzez wstawienie sformułowania „spełnia” lub „nie spełnia”. 


	Opis wymagań minimalnych
	Zakres oferowanego wdrożenia
(tj. wskazanie konkretnego zakresu prac wdrożeniowych i/albo potwierdzenie spełnienia minimalnych wymagań)

	1. Wymagania dotyczące wdrożenia
	

	1.1. 
	Wymagane jest aby w ramach wdrożenia oprogramowania Wykonawca przeprowadził w szczególności następujący zakres prac:
	

	a) 
	a) Przygotuje projekt techniczny wdrożenia oprogramowania do zatwierdzenia przez Zamawiającego.
	spełnia/nie spełnia

	b) 
	c) Zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie.
	spełnia/nie spełnia

	
	d) Przeprowadzi strojenie samego systemu  poprzez np. dobór odpowiednich parametrów celem otrzymania najwydajniejszej konfiguracji systemu.
	spełnia/nie spełnia

	
	e) Wykona dokumentację powdrożeniową oprogramowania.
	spełnia/nie spełnia

	
	f) Opracuje i wdroży procedury utrzymaniowe, w tym: 
1. Procedurę wykonywania kopii zapasowych, 
2. Procedurę odtwarzania systemu z kopii zapasowych,
3. Procedurę wykonywania bieżących czynności utrzymaniowych/administracyjnych.
	spełnia/nie spełnia

	
	g) Wprowadzi plany 9 serwerowni wskazanych przez Zamawiającego w 4 lokalizacjach na terenie Warszawy (rzuty z góry) zawierające takie elementy jak:
1. Szafy RACK
2. Ściany
3. Drzwi
4. Okna
5. inne kształty znajdujące się w danej serwerowni
	spełnia/nie spełnia

	
	h) Wprowadzi informacje oraz podstawowe parametry techniczne posiadanych przez Zamawiającego wszystkich urządzeń w 41 szafach w 9 serwerowniach Zamawiającego w 4 lokalizacjach na terenie Warszawy – minimalnie wymagane parametry to:
1. Producent
2. Nazwa
3. Typ
4. Model
5. Gabaryty [m](wysokość, szerokość, głębokość)
6. Pobierana moc [kW] (przedział od do)
7. Waga [kg]
8. Generowane ciepło (przedział od do)
W przypadku braku urządzenia informatycznego w bazie oprogramowania Wykonawca doda brakujące obiekty do bazy.
	spełnia/nie spełnia

	
	i) Wprowadzi informacje oraz podstawowe parametry techniczne planowanych do zakupu przez Zamawiającego wszystkich urządzeń wskazanych przez Zamawiającego w projektowanych do zakupów 9 szafach – minimalnie wymagane parametry to:
1. Producent
2. Nazwa
3. Typ
4. Model
5. Gabaryty [m](wysokość, szerokość, głębokość)
6. Pobierana moc [kW] (przedział od do)
7. Waga [kg]
8. Generowane ciepło (przedział od do)
W przypadku braku urządzenia informatycznego w bazie oprogramowania Wykonawca doda brakujące obiekty do bazy.
	spełnia/nie spełnia

	
	j) Dodatkowo po uzgodnieniu z Zamawiającym zdefiniuje dodatkowe parametry dla wszystkich urządzeń w 50 szafach oraz przypisze je do poszczególnych urządzeń – minimalnie wymagane parametry to:
1. Kontakt do Administratora
2. Nazwa hosta
3. Status zasobu
4. Umowa
5. Wersja Oprogramowania Systemowego
6. Wersja Oprogramowania - Firmware
7. Wersja systemu operacyjnego
8. Typ procesora CPU
9. Ilość RAM
10. Data zakupu
11. Data instalacji
12. Czas naprawy
13. Data - koniec gwarancji
14. Numer IP 
15. Numer Seryjny
16. Numer Inwentarzowy
17. Lokalizacja/adres
	spełnia/nie spełnia

	1.2. 
	Po zrealizowaniu przez Wykonawcę wdrożenia baza urządzeń będzie zawierała wszystkie urządzenia informatyczne które posiada Zamawiający lub zaplanował do zakupu jak serwery, przełączniki, systemy bezpieczeństwa, routery, macierze itd., takich producentów jak: IBM, DELL, HP, HITACHI, HUAWEI, Fujitsu-Siemens, EMC, Quantum (biblioteka taśmowa) APC, Cisco Systems Inc., ADVA Optical Networking, NCIPHER (HSM - urządzenie bezpieczeństwa), JUNIPER Networks, PALO ALTO Networks, PATTON Electronics Co., Fortinet, Brocade Communications, Imperva Inc., COMP S.A. 

	spełnia/nie spełnia


1. Ilekroć w treści SIWZ, w tym w opisie przedmiotu zamówienia, użyte są znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, a także normy, Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne. 
2. Przez produkt równoważny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zamówienia rozumie się taki, który w sposób poprawny współpracuje z dedykowanymi programami (aplikacjami) Zamawiającego, a jego zastosowanie nie wymaga żadnych nakładów związanych z dostosowaniem programów (aplikacji) Zamawiającego lub produktu równoważnego oraz realizuje wszystkie funkcjonalności określone w niniejszej specyfikacji technicznej.


.........................., dnia .............. 2012 r.	............................................................................................
     Miejscowość	Podpis osoby (osób) upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy
	(Pożądany czytelny podpis albo pieczątka z imieniem i nazwiskiem)
