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BDG-II-3710-11/12

Załącznik nr 1 do SIWZ –  Wzór umowy
U M O W A   Nr  ..............

zawarta w dniu ........................................ 2012  r. w Warszawie

pomiędzy:
Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Jarosława Paszke – Dyrektora Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
a

………………………….. z siedzibą w …………….. (kod pocztowy ……………), przy ulicy ……………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………………..…… , pod nr KRS ……………………,  o kapitale zakładowym w wysokości ……………. zł, NIP ……………., REGON nr ………………,

zwaną dalej „Wykonawca”, 

reprezentowaną przez:
…………………. 
……………….. 
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BDG-II-3710-11/12) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, (Dz. U. 
z 2007 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:

Wykonawca zobowiązuje się do:
1) sprzedania, dostarczenia, zainstalowania, konfiguracji i uruchomienia tj. wdrożenia do eksploatacji poprzez odwzorowanie aktualnego stanu, zgodnie z załącznikiem nr 5 do umowy:

a) Podstawowego Ośrodka Przetwarzania Danych (POPD) Ministerstwa Sprawiedliwości;

b) Zapasowego Ośrodka Przetwarzania Danych (ZOPD) Ministerstwa Sprawiedliwości;

c) Siedmiu Serwerowni Ministerstwa Sprawiedliwości

oprogramowania wspierającego planowanie rozwoju wraz z licencjami, zwanego dalej „Oprogramowaniem” w czterech lokalizacjach na terenie m. st. Warszawy.
2) przeprowadzenia autoryzowanych przez producenta oprogramowania pięciodniowych szkoleń w wymiarze 8 godzin lekcyjnych (8 x 45 minut) dla 4 osób (2 grupy dwuosobowe).
3) zapewnienia Zamawiającemu opieki serwisowej (maintenance) dla Oprogramowania.
1. Termin wykonania przedmiotu umowy wynosi do 37 miesięcy od dnia zawarcia umowy w tym:

1)
termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 pkt 1 – do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy;
2)
termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 pkt 2 – do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy,
3)
termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 pkt 3 - 36 miesięcy  od dnia podpisania protokołu odbioru ilościowo – jakościowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 3.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminów realizacji przedmiotu zamówienia określonych w ust. 1 pkt 1, 2, 3 umowy oraz terminu wykonania umowy, określonego w ust. 1 wyłącznie: 

1) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas zarówno poszczególne terminy realizacji, określone w ust. 1 pkt 1, 2, 3, jak i termin wykonania umowy, określony w  ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

2) z przyczyn niezależnych od Stron umowy – wówczas zarówno terminy realizacji określone w ust. 1 pkt 1, 2, 3, jak i termin wykonania umowy, określony w  ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych okoliczności powodujących zmianę terminów realizacji Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu pisemnie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w tym zakresie.
3. Wykonawca zobowiązuje się, iż Zamawiającemu zostanie udzielona nieograniczona 
w czasie, niewygasająca (nie wymagająca okresowego odnawiania) licencja dla Oprogramowania.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia opieki serwisowej (maintenance) dla Oprogramowania przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru ilościowo – jakościowego określonego w Załączniku nr 3. Warunki opieki serwisowej określa §7 umowy.
1. W ramach wynagrodzenia łącznego określone w §8 ust. 1 umowy Wykonawca zobowiązany jest do dostawy, instalacji i wdrożenia Oprogramowania oraz dostawy, instalacji i wdrożenia innych elementów (w tym innego oprogramowania) niezbędnych do zapewnienia prawidłowej pracy Oprogramowania jeśli taka rozbudowa będzie wymagana na potrzeby uruchomienia Oprogramowania.
2. Nośniki z Oprogramowaniem i klucze licencyjne niezbędne do aktywacji Oprogramowania zostaną dostarczone Zamawiającemu w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych.
3. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1 będzie protokół odbioru Oprogramowania, którego wzór stanowi załącznik nr 3.
4. Własność nośników z Oprogramowaniem przechodzi na Zamawiającego w dniem ich przekazania.
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone nośniki będą zawierały oprogramowanie będące przedmiotem zamówienia i są wolne od wad.

2. W przypadku stwierdzenia wad nośnika w okresie 6 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 3, Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany na wolny od wad w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia pisemnego (faxem) zgłoszenia reklamacji.

3. W przypadku określonym w ust. 2 obowiązywać będą wszystkie warunki dostarczenia 
i gwarancji jak dla dostawy pierwotnej.
1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia, o których mowa w § 1 pkt 2) w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2. Terminy szkoleń Wykonawca uzgodni z Zamawiającym nie później  niż na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem szkolenia.
3. Potwierdzeniem odbioru szkoleń będzie protokół odbioru szkoleń, którego wzór stanowi Załącznik nr 4. 

4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokładny program szkolenia oraz materiały szkoleniowe najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed planowanym rozpoczęciem pierwszego szkolenia. Program szkolenia oraz materiały szkoleniowe podlegają akceptacji Zamawiającego. Brak odpowiedzi Zamawiającego w terminie 7 dni  kalendarzowych od otrzymania programu szkolenia i materiałów szkoleniowych oznacza ich akceptację przez Zamawiającego. 

5. Materiały szkoleniowe muszą zawierać slajdy oraz dokumentację dla szkolonych w formie elektronicznej na płycie CD lub pamięci przenośnej USB.

6. Brak akceptacji programu szkolenia lub materiałów szkoleniowych uniemożliwia przeprowadzenie szkoleń z danej grupy, do czasu uzyskania w/w akceptacji. 

7. Wykonawca zapewni: Ośrodek szkoleniowy na terenie Warszawy posiadający niezbędne wyposażenie techniczne, przerwy kawowe oraz lunch. 

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z realizacją szkoleń w tym koszty wykonania i dostarczenia materiałów szkoleniowych, przerw kawowych, lunchu, oraz udostępnienia sali wykładowej wraz z wyposażeniem.
9. Wykonawca wystawi uczestnikom szkoleń certyfikaty ukończenia szkoleń ze wskazaniem ich zakresu merytorycznego. Wzór certyfikatu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.
10. Wykonawca z chwilą przekazania materiałów, stanowiących utwór w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) przenosi na Zamawiającego  autorskie prawa majątkowe na następujących polach eksploatacji:

1)   użytkowania materiałów szkoleniowych na własny użytek w celach związanych 
z realizacją zadań Zamawiającego, bez ograniczeń w czasie,

2)   wprowadzania opracowań do pamięci komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych, wyłącznie w postaci pliku PDF zawierającego wydruk slajdów ze szkolenia, plik PDF zostanie przekazany przez Wykonawcę po zakończeniu 
3)   w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu w całości lub części - wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, pod warunkiem zachowania znaku wodnego opisanego w punkcie wcześniejszym.

11. Z chwilą przekazania materiałów szkoleniowych Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy. 

1. Wykonawca oświadcza, iż Oprogramowanie zostało zakupione w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na rynek polski i posiada pakiet usług gwarancyjnych producenta kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie Oprogramowania na okres 36 miesięcy, licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.

3. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Oprogramowania awarie, usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w trakcie poprawnego, zgodnego z instrukcją jego użytkowania i na warunkach określonych poniżej w § 7.

1. Do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy, ale nie później niż w dniu dostarczenia Oprogramowania Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania awarii (w tym formularz: „Zgłoszenie serwisowe”) oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian danych kontaktowych dotyczących serwisu, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego pisemnie (dopuszcza się faks).

2. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania (awarii) Oprogramowania w godzinach pracy: 8:15 – 16:15, w dni robocze, do serwisu Wykonawcy lub serwisu producenta przez cały okres trwania umowy.

3. Zgłoszenie może być dokonywane w postaci zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, oraz za pomocą poczty elektronicznej w języku polskim. 

4. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy ale nie później niż w dniu dostarczenia oprogramowania.
5. Usunięcie awarii będzie dokonywane przez Wykonawcę w miejscu eksploatowania Oprogramowania.

6. Po dokonaniu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi 
w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu na numer 22 39-76-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl i przekaże nadany numer zgłoszenia serwisowego.

7. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia dostarczonej przez Wykonawcę do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy.
8. Wykonawca przystąpi do akcji usunięcia awarii w terminie do 24 godzin (następny dzień roboczy) od zgłoszenia awarii i usunie awarię Oprogramowania w terminie do:

-
24 godzin (następny dzień roboczy) od zgłoszenia awarii w przypadku awarii krytycznej tj. w przypadku nie funkcjonowania Oprogramowania,

-
96 godzin (cztery dni robocze) od zgłoszenia awarii w przypadku awarii nie krytycznej lub błędu w Oprogramowywaniu (braku częściowej funkcjonalności) tj. w przypadku częściowego nie funkcjonowania Oprogramowania,

-
14 dni kalendarzowych od zgłoszenia usterki lub w przypadku awarii dotyczącej biblioteki urządzeń, z której korzysta Oprogramowanie.
9. Definicje:

1) Awaria krytyczna:

2) 
Problem krytyczny oznacza problem, który ma wpływ na operacje biznesowe i nie jest możliwe chwilowe rozwiązanie tego problemu oraz przetwarzanie danych w jakimkolwiek zakresie;
3) Awaria nie krytyczna lub błąd w oprogramowaniu:


Problem niekrytyczny, nie mający znaczącego wpływu na operacje biznesowe oznacza problem, w przypadku, którego operacje biznesowe przetwarzane są 
w pełnym zakresie, możliwe jest zmniejszenie wydajności systemu rozpatrywanego jako całość;
4) Usterka:


Usterka - oznacza uszkodzenie Oprogramowania nie mające wpływu na inne operacje biznesowe, podczas którego przetwarzanie danych wykonywane jest 
w pełnym zakresie.
10. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące Oprogramowania. 
11. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji Oprogramowania w celu wykonania usunięcia awarii, wymiany poszczególnych komponentów lub całego Oprogramowania w zależności od stopnia złożoności awarii.
12. Inżynier lub pracownik serwisu Wykonawcy przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe, aż do momentu usunięcia awarii Oprogramowania lub do momentu opracowania rozwiązania zastępczego (obejścia problemu).
13. W przypadku wystąpienia problemów z Oprogramowaniem objętym serwisem wynikających z przeprowadzonej aktualizacji Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
14. W okresie gwarancji na Oprogramowanie objętej świadczeniem usług serwisowych Zamawiający ma prawo do dwukrotnego zlecenia Wykonawcy (na koszt Wykonawcy) wykonania migracji Oprogramowania, na nowy serwer.

15. Podczas realizacji zgłoszenia Wykonawca, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie usprawnień Oprogramowania w celu zapewnienia poprawnego działania Oprogramowania oraz podwyższenia jego wydajności. 
16. Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę serwisową w stosunku do Oprogramowania, a w szczególności:

1) przeprowadzi nie rzadziej niż raz na 180 dni kalendarzowych analizę konfiguracji Oprogramowania, analizę logów Oprogramowania; 
a) przedstawi  Zamawiającemu raport po wykonanej obsłudze serwisowej;

b) opracuje harmonogram prac przy optymalizacji instalacji uaktualnień do Oprogramowania;
c) wykona optymalizację Oprogramowania;

d) zweryfikuje i doprowadzi konfigurację Oprogramowania do stanu aktualnego tj. do zgodności ze stanem faktycznym w POPD i ZOPD MS;
2) będzie świadczył usługi wsparcia obejmującej rekonfigurację logiczną Oprogramowania w ilości nieprzekraczającej 96 godzin przez cały okres zapewnienia opieki serwisowej. 

17. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji Oprogramowania objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do ww. prac.
18. Usługi serwisowe dla Oprogramowania będą świadczone w języku polskim.
19. W ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym Wykonawca przeprowadzi przegląd pomieszczeń (serwerowni) Zamawiającego w celu przygotowania harmonogramu wdrożenia. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu harmonogram przewidywanych prac wdrożeniowych niezwłocznie po wykonaniu przeglądu. Wykonawca określi w harmonogramie wszelkie wymagania wobec Zamawiającego, do których zapewnienia zobowiązany będzie Zamawiający w zakresie niezbędnym do wykonania wdrożenia Oprogramowania.

1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy, Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie w wysokości ……….… zł (słownie: ……… 00/100) brutto, w tym:

1) za Oprogramowanie – …………….. zł (słownie: ……… złotych 00/100) brutto;
2) za szkolenia – …………….. zł (słownie: ……… złotych 00/100) brutto;
3) za świadczenie opieki serwisowej – ……… zł (słownie: … złotych 00/100) brutto.
2. Szczegółowa wycena Oprogramowania zawarta jest w Załączniku nr 1 do umowy – Formularz cenowy.

3. Cena określona w ust. 1 obejmuje wartości nośników, licencji, szkoleń, opieki serwisowej, materiałów szkoleniowych i wszelkie koszty związane z realizacją umowy, 
w tym wszelkie należne cła i podatki łącznie z podatkiem od towarów i usług VAT oraz wartość przeniesienia praw autorskich na wszystkich polach eksploatacji.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1 płatne będzie po dostarczeniu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 w ciągu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru Oprogramowania, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 2) zaspokaja wszelkie roszczenia z tytułu majątkowych praw autorskich oraz praw zależnych do przedmiotu umowy.

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2, płatne będzie w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru szkoleń sporządzonym zgodnie z Załącznikiem nr 4 do umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 3, płatne będzie w 9 kwartalnych częściach, płatnych z dołu w ciągu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią kwartalnego raportu opieki serwisowej, sporządzanym zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy, podpisanym przez Zamawiającego, przy czym wynagrodzenie kwartalne za pełen kwartał kalendarzowy wyniesie  ………… zł (słownie: ……………… złotych 00/100) brutto. W przypadku świadczenia opieki serwisowej przez niepełny kwartał kalendarzowy wysokość opłaty za świadczenie opieki serwisowej należnej za taki kwartał będzie wyliczona w następujący sposób: opłata w wysokości określonej w zdaniu poprzednim podzielona przez ilość dni kalendarzowych w tym kwartale i pomnożona przez ilość dni kalendarzowych obowiązywania umowy w tym kwartale.
8. Za datę dokonania płatności Strony wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.
1. W przypadku opóźnienia niezależnego od Zamawiającego w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,7% wartości brutto umowy określonej w § 8 ust. 1 pkt. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę czasu reakcji określonego w § 7 ust. 6 oraz w § 7 ust. 7, na skutek wystąpienia okoliczności,  niezależnych od Zamawiającego, będzie on zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,3% brutto kwartalnej raty, o której mowa w § 8 ust. 7, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
3. Jeżeli opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1 przekroczy 14 dni, Zamawiający ma prawo po upływie tego terminu wypowiedzieć umowę, 
a Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10% całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 8 ust. 1, niezależnie od kary określonej w § 9 ust. 1.

4. Jeżeli Wykonawca dopuszcza się opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 2 Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę w zakresie opieki serwisowej oraz żądać zapłaty kary umownej w wysokości 5% całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 8 ust. 1 pkt 1 i 2 niezależnie od kary określonej w § 9 ust. 2 i 3. Warunkiem skorzystania przez Zamawiającego z powyższego uprawnienia jest niewykonanie przez Wykonawcę umowy w części, której zwłoka dotyczy, w terminie kolejnych 10 dni od otrzymania pisemnego wezwania. W wezwaniu Zamawiający wskaże obowiązki Wykonawcy, których wykonania Wykonawca zaniechał. 
5. W przypadku niedotrzymania warunków gwarancji (przekroczenia czasu naprawy Oprogramowania) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01% wartości brutto umowy,  za każdą  rozpoczętą godzinę opóźnienia.
6. Kary umowne będą potrącane z bieżących należności Wykonawcy wynikających z faktur lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

7. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 5% wartości brutto, o których mowa § 1 pkt. 1 umowy, tj. 
……….. zł (słownie:  ………………………. złotych 00/100) brutto w formie …... Zwrot zabezpieczenia nastąpi w terminie 30 dni od daty wykonania umowy w zakresie dostawy licencji i stwierdzenia przez Zamawiającego za należycie wykonaną w powyższym zakresie.
2. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości szkolenia, o której mowa § 1 pkt. 2 umowy, tj. 
……….. zł (słownie: ………………………………. złotych 00/100) brutto w formie …... Zwrot zabezpieczenia nastąpi w terminie 30 dni od daty wykonania umowy w zakresie szkolenia i stwierdzenia przez Zamawiającego za należycie wykonaną w powyższym zakresie.
3. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 8% wartości opieki serwisowej, o której mowa § 1 pkt. 3 umowy, tj. 
……….. zł (słownie: ………………………………. złotych 00/100) brutto w formie …... Zwrot zabezpieczenia nastąpi w terminie 30 dni od daty wykonania umowy w zakresie opieki serwisowej i stwierdzenia przez Zamawiającego za należycie wykonaną w powyższym zakresie.
Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji 
w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
Żadna ze Stron nie może w czasie obowiązywania umowy od niej odstąpić, wypowiedzieć lub jej rozwiązać, z zastrzeżeniem warunków zawartych w niniejszej umowie, warunków udzielenia licencji oraz bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa powszechnego, 
w szczególności w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, której nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2.
Integralną część umowy stanowią załączniki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu umowy.

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach po dwa dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY 






WYKONAWCA

Załączniki:

1. Formularz cenowy.

2. Kwartalny Raport z opieki serwisowej
3. Protokół odbioru ilościowo - jakościowego
4. Protokół odbioru szkoleń
5. Wymagania dotyczące wdrożenia
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