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Warszawa, dnia 20.04.2012 r.
MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 521-28-88
BDG-II-3710-9/12
Do Wykonawców
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługę przeprowadzenia kursów językowych”.

Znak sprawy postępowania nadany przez Zamawiającego: BDG-II-3710-9/12.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”:
Pytanie nr 1
Czy Zamawiający mógłby sprecyzować zapis ”Szkolenia specjalistyczne grupowe”, jakiej dziedziny to szkolenie ma dotyczyć? Jaka tematyka zajęć obejmuje to szkolenie oraz z jakiego języka?
Odpowiedź nr 1
Szkolenia specjalistyczne (grupowe) powinny obejmować tematykę z zakresu wskazanego w § 8 pkt 4 wzoru umowy (tj. powinny uwzględniać zagadnienia i słownictwo specyficzne dla tematyki gospodarczej, prawnej, społecznej, politycznej oraz unijnej) z języków objętych zamówieniem, wskazanych w § 1 ust. 2 wzoru umowy (tj. niemieckiego, angielskiego i francuskiego).

Pytanie nr 2
W SIWZ podana jest tylko liczba godzin indywidualnych i grupowych, brak jest natomiast zapisu mówiącego o szacunkowej ilości osób, które będą uczestniczyły w zajęciach indywidualnych 
i grupowych. Czy jest możliwość uzyskania informacji o ilości osób, które będą uczestniczyły w kursach indywidualnych i grupowych z poszczególnych języków? Jaka jest łączna ilość grup kierowanych na szkolenia języków oraz jak jest ilość grup z poszczególnych języków?
Odpowiedź nr 2
Wg wstępnego rozeznania w zajęciach indywidualnych będzie uczestniczyć ok. 30 osób (26 – język angielski, 3 – język francuski, 1 – język niemiecki), w zajęciach grupowych – ok. 30 osób (23 – język angielski, 5 – język francuski, 2 – język niemiecki). 

Dane te mają charakter szacunkowy i mogą ulec zmianie.

Zamawiający nie ustalił liczby grup w ramach grupowych kursów językowych. Ich liczba zależna będzie bowiem od wyników przeprowadzonego przez Wykonawcę testu ustalającego poziom znajomości języka osób skierowanych do udziału w kursie.

Dotyczy rozdziału III. Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 4

Pytanie nr 3

Ilu pracowników weźmie udział w zajęciach indywidualnych, w podziale na język angielski, niemiecki i francuski z lektorem polskojęzycznym?Ile godzin średnio przypada na jednego pracownika zamawiającego w ramach tych zajęć?

Odpowiedź nr 3
Wg wstępnego rozeznania w zajęciach indywidualnych z lektorem polskojęzycznym będzie uczestniczyć 29 osób (25 – język angielski, 3 – język francuski, 1 – język niemiecki).

Dane te mają charakter szacunkowy i mogą ulec zmianie.

Średnia liczba godzin zajęć z lektorem polskojęzycznym wynikająca z ram ustalonych w § 1 ust. 1 wzoru umowy wynosi 1194 godziny, na jednego pracownika przypada zatem średnio 41 godzin.

Pytanie nr 4

Ilu pracowników weźmie udział w zajęciach indywidualnych, w podziale na język angielski, niemiecki i francuski z native speakerem? – czy są to te same osoby, które mają uczęszczać na zajęcia z lektorem polskojęzycznym? Ile godzin średnio przypada na jednego pracownika zamawiającego w ramach tych zajęć?

Odpowiedź nr 4

Wg wstępnego rozeznania w zajęciach indywidualnych z native speakerem będzie uczestniczyć 7 osób (5 – język angielski, 1 – język francuski, 1 – język niemiecki). Tylko jedna osoba zadeklarowała chęć uczestnictwa w zajęciach wyłącznie z native speakerem (1 osoba).

Dane te mają charakter szacunkowy i mogą ulec zmianie.

Średnia liczba godzin zajęć z native speakerem wynikając z ram ustalonych w § 1 ust. 1 wzoru umowy wynosi 199 godzin, na 1 pracownika przypada zatem średnio 28 godzin.

Pytanie nr 5

Ilu pracowników zamawiający zamierza skierować na kursy grupowe w ramach każdego języka? Ile godzin ma obejmować kurs grupowy (ilość godzin na grupę)?

Odpowiedź nr 5

Zamawiający wstępnie zamierza skierować  na grupowe kursy języka angielskiego 23 osoby, języka francuskiego – 5 osób, języka niemieckiego – 2 osoby. 

Dane te mają charakter szacunkowy i mogą ulec zmianie.

Liczba godzin dla kursu grupowego wynika  z zapisów § 3 ust 6 oraz § 4 ust. 2 wzoru umowy (2 razy w tygodniu po 2 godziny lekcyjne, z dwumiesięczną przerwą wakacyjną).

Pytanie nr 6
Jaka jest minimalna ilość osób w jednej grupie?

Odpowiedź nr 6

Zamawiający nie określa minimalnej liczby osób w grupie.

Pytanie nr 7

Czy osoby mające uczęszczać na zajęcia indywidualne i grupowe uczyły się wcześniej języka, na który mają uczęszczać w ramach tego zamówienia?
Odpowiedź nr 7

Zamawiający przewiduje objąć kursami językowymi zarówno osoby kontynuujące naukę, jak i osoby początkujące.

Pytanie nr 8

Czy osoby mające uczestniczyć w kursach, deklarowały znajomość języka na jakimś poziomie? Jeśli tak to na jakich?

Odpowiedź nr 8

Uczestnicy kursów językowych deklarowali znajomość języków na poziomach: podstawowym, średniozaawansowanym i zaawansowanym.

Pytanie nr 9

Czy zamawiający może usunąć z zapisów umowy §8 ust. 2 pkt.e informację o minimalnej powierzchni Sali szkoleniowej (min 30m2) i zastąpić go zapisem, który nie określa tego minimum? Prośba ta, spowodowana jest tym, że zamawiający dopuszcza możliwość utworzenia mniejszych grup niż 12 osobowe – np. 10, 11 lub 5 itp. W takim wypadku nie ma potrzeby, aby zajęcia odbywały się w Sali o powierzchni 30m2, wystarczy np. 20-25m2.

Odpowiedź nr 9

Zamawiający nie przewiduje zmiany wzoru umowy.

Pytanie nr 10

Czy istnieje możliwość zmiany zapisu §9 ust.3 na taki, który uwzględnia opinię metodyka na temat zmiany - zapis ten daje możliwość przejścia pracownika z grupy podstawowej do zaawansowanej i odwrotnie.

Odpowiedź nr 10

Zamawiający nie przewiduje zmiany wzoru umowy.

Pytanie nr 11
Czy doświadczenie jakim ma się wykazać wykonawca, dotyczące zajęć grupowych: „ – jedną usługę z zakresu (polegającą na) realizacji grupowego kursu językowego obejmującego co najmniej 200 godzin lekcyjnych (jedna godzina lekcyjna to 45min) dla minimum 10 osób” dotyczy jednej grupy, czy też zamówienia, gdzie było kilka grup 10-osobowych, które łącznie zrealizowały 200 godzin lekcyjnych?

Odpowiedź nr 11

Usługa w zakresie zajęć grupowych, o której mowa w Rozdziale V pkt. 1 ppkt 2) i pkt 2. 
ppkt 2.1.1 SIWZ musi obejmować co najmniej 200 godzin lekcyjnych dla jednej grupy liczącej minimum 10 osób.

Pytanie nr 12

W przypadku zajęć grupowych w rozdziale III SIWZ podano, że łącznie do zrealizowania jest 5 160 osobogodzin grupach do 12 osób. Z koli w formularzu ofertowym wskazano, że zostanie zrealizowane 5 160 godzin lekcyjnych zajęć. W związku z powyższym proszę o wyjaśnienie, czy w ramach zamówienia zakłada się wykonania 5 160 osobogodzin lekcyjnych zajęć, czy te 5 160 godzin lekcyjnych zajęć.
Odpowiedź nr 12

Zgodnie z pkt 4c Rozdziału III SIWZ  Zamawiający przewiduje przeprowadzenie nie więcej niż 5 160 osobogodzin lekcyjnych grupowych zajęć dydaktycznych.
Pytanie nr 13

Proszę o podanie minimalnej wielkości grupy szkoleniowej.
Odpowiedź nr 13

Zamawiający nie określa minimalnej liczby osób w grupie.

Pytanie nr 14

Proszę o podanie informacji, z jakiego języka zostaną przeprowadzone zajęcia specjalistyczne grupowe, w jakim wymiarze oraz określenie ich tematyki.
Odpowiedź nr 14

Szkolenia specjalistyczne (grupowe) powinny obejmować tematykę z zakresu wskazanego w § 8 pkt 4 wzoru umowy (tj. powinny uwzględniać zagadnienia i słownictwo specyficzne dla tematyki gospodarczej, prawnej, społecznej, politycznej oraz unijnej) z języków objętych zamówieniem, wskazanych w § 1 ust. 2 Wzoru umowy (tj. niemieckiego, angielskiego i francuskiego).

Liczba godzin dla kursu grupowego (również specjalistycznego) wynika z zapisów § 3 ust 6 oraz § 4 ust. 2 Wzoru umowy (2 razy w tygodniu po 2 godziny lekcyjne, z dwumiesięczną przerwą wakacyjną).

Pytanie nr 15

Jakie dokładnie materiały dydaktyczne są przewidziane dla uczestnika.

Odpowiedź nr 15

Zamawiający nie określa rodzaju materiałów dydaktycznych przewidzianych dla uczestników kursów. Zgodnie z § 8 pkt 6) Wzoru umowy Wykonawca zobowiązuje się do wyposażenia uczestników zajęć w materiały dydaktyczne niezbędne do realizacji zajęć (mogą to być np. podręczniki).
Pytanie nr 16

Jaka ilość godzin 45 min. jest przewidziana w trakcie trwania projektu na grupę indywidualną?

Odpowiedź nr 16

Zgodnie z § 1 ust. 1 Wzoru umowy Zamawiający planuje przeprowadzenie nie mniej niż 980 i nie więcej niż 3 765 godzin lekcyjnych indywidualnych zajęć językowych. Zajęcia indywidualne nie będą prowadzone w grupach.
Pytanie nr 17

Jaka ilość godzin 45 min jest przewidziana w trakcie trwania projektu na grupę 12-os.

Odpowiedź nr 17

Zgodnie z § 1 ust. 2 Wzoru umowy Zamawiający planuje przeprowadzenie nie mniej niż 1 500 i nie więcej niż 5 160 osobogodzin lekcyjnych grupowych zajęć dydaktycznych. Liczba godzin dla kursu grupowego wynika z zapisów § 3 ust 6 oraz § 4 ust. 2 Wzoru umowy (2 razy w tygodniu po 2 godziny lekcyjne, z dwumiesięczną przerwą wakacyjną).

Pytanie nr 18
W formularzu ofertowym wskazano, że należy podać cenę jednostkową brutto tj. za jedną godzinę lekcyjną (45 min.) zajęć dydaktycznych dla 1 osoby zarówno za zajęcia indywidualne, jak i grupowe. Biorąc pod uwagę te wymagania Zamawiającego w przypadku zajęć grupowych należałoby liczbę godzin pomnożyć przez 12 (12 osób w grupie) lub podać po prostu cenę za grupę. Proszę o wyjaśnienie jak rozwiązać tą sytuację.

Odpowiedź nr 18

Zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SIWZ, tj. formularzem ofertowym o nazwie „OFERTA”, 
w kolumnie C tabeli kalkulacyjnej należy wskazać cenę jednostkową brutto za 1 godzinę lekcyjną (45 min.) zajęć dydaktycznych dla 1 osoby niezależnie od rodzaju usługi (zajęcia indywidualne lub grupowe). Natomiast kolumna E stanowi iloczyn kolumny C i D.

Pytanie nr 19

Działając w imieniu i na rzecz (…) z siedzibą w (…), na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2010 r., Nr 112, poz. 759 ze zm.) („PZP”) proszę o zmianę treści SIWZ w postępowaniu o udzielenie zamówienia na usługę przeprowadzenia kursów językowych (BDG-II-3710-9/12), prowadzonym w trybie przetargu pisemnego nieograniczonego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, w szczególności zwracam się z prośbą o wyjaśnienie następującej kwestii:

W związku z tym, że Zamawiający wskazuje, iż w celu wzięcia udziału w postępowaniu należy jedynie wykazać realizację:

- jednej usługi z zakresu realizacji grupowego kursu językowego obejmującego co najmniej 200 godz. lekcyjnych (1 godz. lekcyjna to 45 min) dla minimum 10 osób

- jednej usługi z zakresu realizacji indywidualnego kursu językowego obejmującego łącznie co najmniej 500 godz. lekcyjnych (1 godz. lekcyjna to 45 min) dla łącznej liczby minimum 20 osób.

należy wnioskować, iż liczba godzin będących przedmiotem tego zamówienia nie jest proporcjonalnie odnosząca się do wymagań zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Aby wykazać potencjał doświadczenia odnoszący się do prawidłowego wykonania usług, w ocenie (…) należałoby przedstawić:

- dwie usługi z zakresu realizacji grupowego kursu językowego obejmującego, co najmniej 2000 godz. lekcyjnych ( 1 godz. lekcyjna to 45 min) 

- dwie usługi z zakresu realizacji indywidualnego kursu językowego obejmującego co najmniej 1000 godz. lekcyjnych ( 1 godz. lekcyjna to 45 min ) 

Równocześnie należy podkreślić, że pozostawienie takiego wymogu może spowodować, że podmiotem wygrywającym przetarg będzie wykonawca, który nie będzie posiadał należytego i udokumentowanego doświadczenia, wykwalifikowanej kadry lektorskiej jak też odpowiedniego zaplecza organizacyjno-metodycznego, niezbędnego do prawidłowego wykonania przedmiotowego zamówienia. W takim przypadku z pewnością może dojść do nieprawidłowego wykonania usługi będącej przedmiotem zamówienia, co sprzeczne będzie z ideą PZP, która zakłada, że zamówienie będzie wykonane profesjonalnie według ściśle określonych wymogów, jak też będzie wykonane zamówienie będzie uzasadnione swoją wartością. 

Warto bowiem wskazać, że przy realizacji tak dużego zamówienia, jakim niewątpliwie jest przedmiotowy przetarg, którego łączny wymiar godzinowy w przypadku kursów indywidualnych będzie nie mniejszy niż 980 godz. lekcyjnych i nie większy niż 3.765 godz. lekcyjnych, a w przypadku kursu grupowego nie mniejszy niż 1500 godz. i nie większy niż 5.160 godz. lekcyjnych powinien być proporcjonalnie odniesiony do wartości zamówienia, a nie ograniczać się do wymagań nie stanowiących, w ocenie (…), o prawidłowym wykonaniu usługi, jak to zostało wyszczególnione w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Należy przy tym zaznaczyć, że zamawiający w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia poprzestał wyłącznie na wskazaniu wymagań w postaci przedstawienia wykonanej określonej liczby godz. lekcyjnych, ograniczając wyłącznie kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty do kwestii ceny. Tak ukształtowane kryterium wyboru może spowodować, że w wyniku przeprowadzenia postępowania przetargowego zostanie wyłoniony wykonawca nie posiadający odpowiedniego doświadczenia i zaplecza lektorsko-metodyczno-administracyjnego, które jest gwarancją należytego wykonania usługi. Na podstawie tych okoliczności należy przyjąć, iż kryteria oceny ofert powinny być poszerzone o kwestię metodyki a co za tym idzie programów szkoleń, wykształcenia lektorów. Kombinacja tych trzech kryteriów, w ocenie (…) będzie stanowić gwarancję należytego wykonania usługi przez podmiot profesjonalny, a nie przez podmiot, który zaproponuje wyłącznie najniższą cenę usługi, która nie będzie przekładać się na jakość wykonanej usługi.

Przyjmuje się, ze niezbędne doświadczenie Wykonawcy należy rozumieć jako potwierdzone w praktyce posiadanie umiejętności w zakresie wykonywania zamówień określonego rodzaju. W wyroku z dnia 19 maja 2008 roku Krajowej Izby Odwoławczej (sygn. akt: KIO/UZP 428/08) stwierdzono, że doświadczenie Wykonawcy ma polegać na świadczeniu usług odpowiadających swoim rodzajem i wartością przedmiotowi zamówienia. z kolei pod pojęciem „usługi odpowiadające” należy rozumieć ścisłe związanie z przedmiotem zamówienia. W omawianym orzeczeniu podkreślono również, że „proporcjonalność, czy adekwatność warunku musi odnosić się do wartości przedmiotu zamówienia” co w ocenie (…) nie zachodzi w przypadku przedmiotowego postępowania w trybie PZP. 

W związku z powyższym, (…) stosownie do art. 38 ust. 4 PZP, wnosi o zmianę Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tak by Wykonawca chcący wziąć udział w postępowaniu wykazał:

- dwie usługi z zakresu realizacji grupowego kursu językowego obejmującego,   co najmniej 2000 godz. lekcyjnych ( 1 godz. lekcyjna to 45 min) 
 - dwie usługi z zakresu realizacji indywidualnego kursu językowego obejmującego co najmniej 1000 godz. lekcyjnych (1 godz. lekcyjna to 45 min) 
-  wykaz lektorów odpowiedzialnych za wykonanie usługi

- przykładową metodykę zajęć wraz z uwzględnieniem innowacyjnych metod       naucznia   

W ocenie (…), powyższa zmiana SIWZ nie dość, że nie wpłynie na jakość przedmiotu zamówienia, to dodatkowo pozwoli uniknąć zarzutu nienależytego wykonania usługi przez podmiot nie posiadający należytej wiedzy i doświadczenia, gdyż wybór najkorzystniejszej oferty prócz aspektu cenowego zostanie uzupełniony o metodyczno- lektorsko- administracyjne elementy, co pozwoli przeprowadzić i wyłonić Wykonawcę, który prawidłowo i profesjonalnie wykona przedmiotowe zamówienie.
Odpowiedź nr 19
Zamawiający nie przewiduje zmiany SIWZ w zakresie warunków udziału w postępowaniu.
W ocenie Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu określone w Rozdziale V SIWZ 
w wystarczającym stopniu uzasadniają posiadanie wiedzy i doświadczenia niezbędnego do realizacji zamówienia.
Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

         z upoważnienia

                 Zastępującego Dyrektora Generalnego

 

 Ministerstwa Sprawiedliwości

        /-/
       

    Agnieszka Cieszyńska
     Przewodnicząca Komisji Przetargowej
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