Załącznik nr 6 do SIWZ

Opis wymagań dla oprogramowania grupy A i B oraz Usług Stowarzyszonych

W poniżej części przedstawione są wymagania funkcjonalne dotyczące zamawianego oprogramowania i usług.

1. Z uwagi na to, że art. 30 ust. 5 ustawy prawo zamówień publicznych wyraźnie wskazuje na Wykonawcę, jako tego, kto jest zobowiązany wykazać, że rozwiązanie równoważne spełniają wymagania postawione przez Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek wątpliwości, prawo sprawdzenie pełnej zgodności oferowanych produktów. Sprawdzenie to, będzie polegać na wielokrotnym przeprowadzeniu testów w warunkach produkcyjnych na sprzęcie Zamawiającego, z użyciem urządzeń peryferyjnych Zamawiającego, na arkuszach, bazach danych i plikach Zamawiającego.  W tym celu Wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego dostarczy do siedziby zamawiającego w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania, po jednym egzemplarzu wskazanego przedmiotu dostawy. W odniesieniu do oprogramowania mogą zostać dostarczone licencje tymczasowe, w pełni zgodne z oferowanymi. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie możliwość odwołania się do oficjalnych, publicznie dostępnych stron internetowych producenta weryfikowanego przedmiotu oferty. Negatywny wynik tego sprawdzenia skutkować będzie odrzuceniem oferty, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy.  Nie przedłożenie oferowanych produktów do przetestowania w ww. terminie zostanie potraktowane, jako negatywny wynik sprawdzenia. Po wykonaniu testów, dostarczone do testów egzemplarze będą zwrócone oferentowi.

2. Z uwagi na szeroki zakres funkcjonalny i terytorialny wdrożenia planowanego na bazie zamawianego oprogramowania oraz konieczności minimalizacji kosztów związanych z wdrożeniem, szkoleniami i eksploatacją systemów, Zamawiający wymaga oferty zawierającej licencje pochodzące od jednego Producenta Produktów, umożliwiające wykorzystanie wspólnych i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarządzania i monitorowania.

I. Oprogramowanie grupy A

1. Ogólne zasady zakupu licencji Producenta Produktów grupy A , B i usługi Stowarzyszone  muszą wynikać z zawartych przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji bezterminowych umów Ramowych: Microsoft MBSA (U9100053) z dnia 16 listopada 2011 i Microsoft Select Plus (6167201) z dnia 29 listopada 2011.

2. Licencje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy stacjami roboczymi i serwerami (np. w przypadku wymiany sprzętu) oraz możliwość sublicencjonowania dla jednostek stowarzyszonych. 

3. Licencjonowanie musi uwzględniać prawo do (w okresie przynajmniej 5 lat) bezpłatnej instalacji udostępnianych przez producenta oprogramowania (Producenta) uaktualnień, poprawek krytycznych i opcjonalnych.

4. Wymagane jest zapewnienie możliwości korzystania z wcześniejszych wersji zamawianego oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (możliwość kopiowanie oprogramowania na wiele urządzeń przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z nośników dostępnych w programach licencji grupowych), z prawem do wielokrotnego użycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych.

W zakresie licencji grupy A Zamawiający wymaga dostarczenia:

1. Bezterminowych licencji na użytkowanie zamawianego oprogramowania dla produktów, przy których postawi wymaganie dostawy licencji.

2. Kompletu wymaganych kluczy aktywacyjnych.

3. Zbiorczych dokumentów pozwalających na stwierdzenie legalności zakupionego oprogramowania dla celów inwentaryzacyjnych i audytowych.

II. Oprogramowanie grupy B

Oprogramowanie grupy B zawiera licencje Producenta systemu Microsoft Dynamix AX.

1. Licencje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy stacjami roboczymi i serwerami (np. w przypadku wymiany sprzętu) oraz możliwość sublicencjonowania dla jednostek stowarzyszonych. 

2. Licencjonowanie musi uwzględniać prawo do (w okresie przynajmniej 1 roku) bezpłatnej instalacji udostępnianych przez producenta oprogramowania (Producenta) uaktualnień i poprawek krytycznych i opcjonalnych.

3. Wymagane jest zapewnienie możliwości korzystania z wcześniejszych wersji zamawianego oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (możliwość kopiowanie oprogramowania na wiele urządzeń przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z nośników dostępnych w programach licencji grupowych), z prawem do wielokrotnego użycia jednego obrazu dysku w procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych.

III. Usługi Stowarzyszone Producenta

W zakresie usług Producenta wymagane jest zapewnienie:

1. Wykonanie usług przez specjalistów (pracowników) Producenta.

2. Dostęp do laboratoriów i specjalistów Producenta, który pozwoli na:
(a) możliwość testowania specyficznych scenariuszy rozwiązań klienta w laboratorium Producenta, 

(b) możliwość szybkiego rozwiązywania problemów w ramach wsparcia projektów wdrożeniowych, poprzez przygotowanie dedykowanych dla danej sytuacji poprawek w kodzie (tzw. HOT FIXy).

3. Dostępu do bazy wiedzy Produktów,

(a) Dostęp do bazy wiedzy Producenta oraz do zastrzeżonych prawami autorskimi bibliotek architektur referencyjnych i najlepszych praktyk w obszarze wdrożenia i eksploatacji produktów Producenta.

(b) Dostęp do historii wszystkich incydentów (awarii) dotyczących produktów Producenta i rozwiązań, zgłoszonych przez klientów Producenta na całym świecie.

4. Zapewnienie informacji o nowych wersjach i funkcjonalnościach produktów przed oficjalnym upublicznieniem:

(a) informacja o datach dostępności i datach planowanego zakończenia wsparcia, 

(b) możliwości otrzymania wersji przedprodukcyjnych w tym wersji Beta do testów, uczestnictwo w programach Technology Adoption Program – (TAP) po przejściu procesu kwalifikacyjnego)

5. Możliwość zgłaszania wymagań do grup produktowych Producenta.

