	


Załącznik nr 3

do Umowy nr ………. z dnia …….…………………………… roku.  


Sposób odbioru przedmiotu umowy.

	1. 
	Wymagania dotyczące wykonania Umowy.

	
	
	1. 
	Wykonanie Umowy odbywać się będzie w ramach Faz, w których Wykonawca spełni poszczególne świadczenia. Każde świadczenie stanowić będzie cześć Umowy.

	
	
	2. 
	W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca wykona wszystkie Produkty przewidziane dla danej Fazy.

	
	1.1. 
	Faza I „Organizacja projektu”.

	
	
	1. 
	Wykonawca w ramach Fazy przygotuje „Kartę Projektu”, która powinna zawierać, co najmniej:

	
	
	
	a) 
	opis struktury organizacyjnej projektu;

	
	
	
	b) 
	ustalenie organizacji procesu wdrażania Systemu;

	
	
	
	c) 
	ustalenie procedur projektowych;

	
	
	
	d) 
	plan zarządzania jakością prac projektowych i ich wyników;

	
	
	
	e) 
	opis krytycznych czynników ryzyka i sukcesu.

	
	
	2. 
	Proponowane przez Wykonawcę w „Karcie Projektu” procedury i zadania powinny uwzględniać uwarunkowania Umowy.

	
	
	3. 
	Odbiór „Karty projektu” stanowi warunek odbioru innych Faz.

	
	
	4. 
	Wzór protokołu odbioru określa załącznik nr 6 do Umowy.

	
	
	5. 
	W okresie Fazy V Wykonawca udostępni portal serwisowy w celu przyjmowania 
w formie elektronicznej zgłoszeń serwisowych w trybie 24/7/365 
(24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku).

	
	
	6. 
	Szczegółowy opis portalu serwisowego oraz sposobu zgłaszania 
i usuwania błędów Systemu zawiera załącznik nr 2 – centrum serwisowe.

	
	1.2. 
	Faza II „Koncepcja wdrożenia”.

	
	
	1. 
	Wykonawca w ramach Fazy opracuje „Koncepcję wdrożenia”, która będzie obejmowała w szczególności:

	
	
	
	a) 
	szczegółowy zakres – spis procesów i podprocesów objętych wdrożeniem;

	
	
	
	b) 
	specyfikację procesów przepływu zadań;

	
	
	
	c) 
	szczegółową specyfikację interfejsów stałych i jednorazowych;

	
	
	
	d) 
	kompletny i szczegółowy opis przyjętych rozwiązań funkcjonalnych wraz 
z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, konstrukcyjnych, użytkowych i sprzętowych, z wyspecyfikowaniem asortymentowym 
i ilościowym wszystkich elementów składowych oraz oprogramowania;

	
	
	
	e) 
	specyfikację raportów i zadań;

	
	
	
	f) 
	koncepcję architektury sprzętowej;

	
	
	
	g) 
	koncepcję architektury Systemu, jego organizację oraz wszystkie funkcje przewidziane do realizowania przez System, a także administratorów 
i użytkowników;

	
	
	
	h) 
	koncepcję administracji Systemu;

	
	
	
	i) 
	plan testowania;

	
	
	
	j) 
	opis architektury IT Zamawiającego w zakresie działania systemu 
i programów współdziałających;

	
	
	
	k) 
	zwymiarowanie infrastruktury;

	
	
	
	l) 
	kompletną i szczegółową instrukcję „krok po kroku” wytworzenia wersji instalacyjnej systemu z dostarczonych kodów źródłowych;

	
	
	
	m) 
	zasady i plany instalacji, uruchomienia i wdrożenia Systemu;

	
	
	
	n) 
	harmonogram wdrożenia.

	
	
	2. 
	Po zatwierdzeniu „Koncepcji wdrożenia” dokument projektowo – techniczny obejmujący wszystkie konieczne aspekty organizacyjno – techniczne będzie stanowił podstawę dla prawidłowego i terminowego wdrożenia Systemu.

	
	
	3. 
	Odbiór „Koncepcji wdrożenia” stanowi warunek odbioru kolejnych Faz.

	
	
	4. 
	Wzór protokołu odbioru określa załącznik nr 6 do Umowy.

	
	1.3. 
	Faza III „Modyfikacja Systemu”.

	
	
	1. 
	Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu Systemu wraz 
z kodami źródłowymi oraz wytworzenia z kodów źródłowych wersji instalacyjnej Systemu w środowisku rozwojowym Zamawiającego a także instalacji, konfiguracji, strojenia, parametryzacji systemu w terminach wynikających 
z Harmonogramu wdrożenia.

	
	
	2. 
	Wykonawca zobowiązuje się do skonfigurowania kompletnego środowiska rozwojowego i testowego. Po wykonaniu wszystkich prac związanych z instalacją, parametryzacją, konfiguracją i uruchomieniem Systemu zostaną one odebrane zgodnie z procedurą odbiorów.

	
	
	3. 
	Zrealizowany System spełniać będzie wymagania funkcjonalne określone 
w Umowie i „Koncepcji wdrożenia”.

	
	
	4. 
	Odbiór prac przewidzianych w Fazie III stanowi warunek odbioru kolejnych Faz.

	
	
	5. 
	Wzór protokołu odbioru określa załącznik nr 6 do Umowy.

	
	1.4. 
	Faza IV „Przygotowanie startu”.

	
	
	1. 
	Zakres wdrożenia określają Umowa i „Koncepcja wdrożenia”. Wykonawca dokona wszystkich prac niezbędnych do zakończenia wdrożenia. W ramach tych prac Wykonawca przygotuje m.in. odpowiednie elementy systemu, dokona ich rozruchu oraz dokona migracji danych dostarczonych przez Zamawiającego 
z zachowaniem ich integralności.

	
	
	2. 
	Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla użytkowników końcowych.

	
	
	3. 
	Wykonawca dostarczy nośniki zawierające System oraz wdroży system 
w terminach wynikających z Harmonogramu wdrożenia.

	
	
	4. 
	Wykonawca przekaże Zamawiającemu w dniu podpisania bez zastrzeżeń protokołu zdawczo – odbiorczego dotyczącego akceptacji wykonania usługi modyfikacji (rozwoju) systemu EOD MS właściwie udokumentowane kody źródłowe Systemu, a także wszystkie elementy umożliwiające instalację/uruchomienie systemu oraz dokumentacje techniczną 
i wykonawczą Systemu.

	
	
	5. 
	Wykonawca wykona i dostarczy dokumentację projektową w języku polskim obejmującą w szczególności:

	
	
	
	a) 
	Podręcznik Administratora – opisujący zasady administrowania Systemem 
z poziomu każdego komponentu składowego Systemu, m.in. procedury administracyjne, procedury zabezpieczeń, (backup’owe), procedury awaryjne, 

	
	
	
	b) 
	Podręcznik Użytkownika – opisujący funkcje Systemu, umożliwiająca samodzielne i sprawne wykonanie wszystkich operacji przez użytkownika w pracy z Systemem;

	
	
	
	c) 
	dokumentację powykonawczą – dokumentacja projektowa uzupełniona 
o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego sprzętu 
i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, instalacje techniczno – instalacyjne, instrukcje obsługi sprzętu 
i oprogramowania;

	
	
	
	d) 
	skrypty testowe;

	
	
	
	e) 
	zapewni Zamawiającemu prawo korzystania z Systemu;

	
	
	
	f) 
	przy współudziale Zamawiającego przygotuje i przeprowadzi testy niezbędne we wdrożeniu systemu. 

	
	
	6. 
	Procedury muszą zawierać, co najmniej następujące informacje:

	
	
	
	a) 
	identyfikator i nazwę procedury;

	
	
	
	b) 
	rodzaj procedury;

	
	
	
	c) 
	data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury;

	
	
	
	d) 
	cel i zakres procedury;

	
	
	
	e) 
	warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania;

	
	
	
	f) 
	dane osób, które opracowały procedurę, sprawdziły, zaakceptowały 
i zatwierdziły;

	
	
	
	g) 
	działania, które występują jedno po drugim, jakie należy wykonać, aby osiągnąć postawiony cel, w tym informacja o osobie (zgodnie 
z zaproponowanymi rolami), która powinna wykonać dane czynności.

	
	
	7. 
	Odbiór prac i dokumentów przewidzianych w Fazie IV stanowi warunek odbioru kolejnej Fazy.

	
	
	8. 
	Wzór protokołu odbioru określa załącznik nr 6 do Umowy.

	
	1.5. 
	Faza V „Wdrożenie”.

	
	
	1. 
	W czasie Fazy V Zamawiający wraz Wykonawcą będzie badał działanie Systemu. 

	
	
	2. 
	W okresie Fazy V Wykonawca będzie usuwał wady, ułatwiał użytkownikom wdrożenie do pracy i udzielał informacji na temat działania systemu.

	
	
	3. 
	Podstawą zakończenia Fazy V jest wdrożenie wszystkich funkcjonalności Systemu wymaganych Umową.

	
	
	4. 
	Odbiór prac przewidzianych w Fazie V stanowi warunek odbioru Systemu.

	
	
	5. 
	Wzór protokołu odbioru określa załącznik nr 6 do Umowy.

	2. 
	Terminy i Harmonogram.

	
	
	1. 
	Modyfikacja Systemu będzie podzielona na Fazy, określone w Harmonogramie ramowym.

	
	
	2. 
	Z chwilą podpisania Umowy rozpoczyna bieg termin realizacji Umowy. Poszczególne Fazy następują kolejno po sobie, a bieg terminów do ich realizacji rozpoczyna się bez względu na protokoły odbioru poszczególnych Faz.

	
	
	3. 
	Terminy realizacji Faz oraz Produktów wchodzących w ich zakres określone zostały w Harmonogramie ramowym, a zostaną sprecyzowane w Harmonogramie wdrożenia.

	
	
	4. 
	Całkowite wykonanie Faz I – IV, nastąpi nie później niż w terminie 46 tygodni od podpisania Umowy.

	
	
	5. 
	O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, datą określonego Produktu Fazy, będzie dokonanie przez Wykonawcę danej pracy do odbioru pod warunkiem, że praca taka zostanie zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnie z procedurą odbiorów przewidzianą dla danej pracy. Jednakże w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w zgłoszonej do odbioru pracy, termin uważa się za niedotrzymany, a terminem wykonania będzie podpisanie stosownego protokołu odbioru przez Zamawiającego. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych ma obowiązek usunąć wszelkie nieprawidłowości stwierdzone w trakcie odbioru. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczania kar Umownych zgodnie z § 9 Umowy.

	3. 
	Harmonogram Ramowy.

	Zakończona Faza

Od 

Do 

Faza I

Organizacja projektu

Dzień zawarcia Umowy

Nie więcej niż 3 tygodnie od zawarcia Umowy.

Faza II 

Koncepcja Wdrożenia

Niezwłocznie po zakończeniu I Fazy.

Nie więcej niż 8 tygodni od zawarcia Umowy.

Faza III

Modyfikacja Systemu

Niezwłocznie po zakończeniu II Fazy.

Nie więcej niż 39 tygodni od zawarcia Umowy.

Faza IV

Przygotowanie startu
Niezwłocznie po zakończeniu III Fazy.

Nie więcej niż 46 tygodni od zawarcia Umowy.
Faza V

Wdrożenie
Data startu produkcyjnego.

Nie więcej niż 52 tygodnie od zawarcia Umowy.


	4. 
	Wymagania dotyczące odbioru przedmiotu zamówienia.

	
	
	1. 
	Odbiorowi przez Zamawiającego podlegają poszczególne Produkty wchodzące 
w skład każdej Fazy oraz cały System. Szczegółowe warunki odbioru poszczególnych kategorii Produktów określone zostaną w Fazie II 
„Koncepcji wdrożenia”. 

	
	
	2. 
	Terminy zgłaszania odbiorów oraz terminy odbiorów określone zostaną w Fazie II „Koncepcji wdrożenia” w Harmonogramie wdrożenia.

	
	
	3. 
	Przedmiotem odbioru będą w szczególności:

	
	
	
	a) 
	Karta Projektu – Faza I „Organizacja projektu”;

	
	
	
	b) 
	Koncepcja wdrożenia i poszczególne dokumenty wchodzące w jej skład;

	
	
	
	c) 
	nośniki Systemu; 

	
	
	
	d) 
	System i dokumentacja poszczególnej Fazy.

	
	
	4. 
	Prace będące przedmiotem odbioru, Wykonawca przekaże Zamawiającemu najpóźniej w dniu określonym jako termin przedstawienia do odbioru.

	
	
	5. 
	Odbiór będzie przeprowadzony przez komisję odbioru powołaną przez Zamawiającego.

	
	
	6. 
	Odebranie wszystkich Produktów i prac związanych z Fazami I–V warunkują akceptację Systemu oraz dokonanie płatności określonej w § 8 Umowy. Dla każdego odbioru Produktu oraz Fazy sporządzany będzie protokół odbioru, przy czym jedynie odbiór bez zastrzeżeń Fazy V upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 8 ust. 1 
i ust. 2.

	
	
	7. 
	Datą zgłoszenia danego Produktu/Fazy/Systemu do odbioru jest data przekazania Zamawiającemu takiego Produktu/Fazy/Systemu do przeprowadzenia procedury odbiorowej. Jeżeli data zgłoszenia będzie późniejsza niż data wskazana w Harmonogramie ramowym i Harmonogramie wdrożenia, sytuacja taka będzie traktowana, jako zwłoka Wykonawcy w dokonaniu zgłoszenia odbioru.

	
	
	8. 
	Datą należytego wykonania danego Produktu/Fazy/Systemu jest data podpisania przez Strony Umowy protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Jeżeli data podpisania protokołu będzie późniejsza niż data wskazana w Harmonogramie wdrożenia, sytuacja taka będzie traktowana, jako zwłoka Wykonawcy w należytym wykonaniu danego Produktu/Fazy/Systemu. W przypadku, gdy zgłoszone przez Zamawiającego uwagi do przedmiotu odbioru okażą się w całości niezasadne, za termin wykonania przyjmuje się datę, w której Zamawiającemu upłynął termin na zgłaszanie uwag.

	
	
	9. 
	Odbiór Produktów, obejmujących opracowanie, zmiany, konfiguracje lub wdrożenie Systemu będzie poprzedzony ich testami (akceptacyjne, kodów źródłowych, architektury). Testy wykonane będą w ramach prac przewidzianych dla poszczególnych etapów, zgodnie z zasadami w przewidzianymi w punkcie 5.2. Procedura przeprowadzania testów oprogramowania.

	
	
	10. 
	W przypadku potwierdzenia prawidłowości wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający dokona odbioru i podpisze stosowny protokół odbioru w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia danego przedmiotu do odbioru. Odbiór sporządzony zostanie w formie pisemnej, w czterech egzemplarzach. 

	
	
	11. 
	Potwierdzenie prawidłowości wykonania przedmiotu umowy następuje po stwierdzeniu jego zgodności z Umową oraz innymi koncepcjami opracowanymi na podstawie Umowy.

	
	
	12. 
	Odbiór końcowy przedmiotu umowy zostanie udokumentowany protokołem zdawczo – odbiorczym. Protokół zdawczo – odbiorczy sporządzony będzie przez komisję odbioru Zamawiającego i podpisany przez osoby wskazane przez Wykonawcę.

	
	
	13. 
	Protokół zdawczo – odbiorczy podlega zatwierdzeniu przez Komitet Sterujący 
w terminie do 7 dni od daty sporządzenia.

	
	4.1. 
	Projekt zmian i rozszerzeń.

	
	
	1. 
	Projekt rozszerzeń i modyfikacji systemu EOD MS w ramach Fazy III zostanie wykonany w formie: 

	
	
	
	a) 
	prototypu systemu;

	
	
	
	b) 
	projektu zmian i modyfikacji.

	
	
	2. 
	Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu projektu zmian 
i rozszerzeń oraz prototypu systemu EOD MS najpóźniej w dniu określonym przez Komitet Sterujący.

	
	
	3. 
	Wykonawca zobowiązuje się do instalacji Systemu na środowisku Zamawiającego.

	
	
	4. 
	Nowa wersja Systemu powinna w pełni zachować dotychczasową funkcjonalność aplikacji oraz sposób jego obsługi przez użytkownika chyba, że w załączniku nr 1 zostanie zawarta wyraźna zmiana funkcjonalności lub zmiana funkcjonalności istotnie poprawi sposób obsługi Systemu przez użytkownika. Wprowadzanie zmian funkcjonalności wymaga pisemnych uzgodnień i akceptacji Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego.

	
	
	5. 
	Każda kolejna wersja Systemu musi zawierać rozszerzenia i zmiany wprowadzone w wersjach poprzednich, po dokonaniu ewentualnych poprawek, o ile nie stoi to w sprzeczności z dokonywanymi zmianami i ustaleniami.

	
	
	6. 
	Nowe wersje Systemu powstałe poprzez wykonanie rozszerzenia i modyfikacji muszą, spełniać następujące warunki:

	
	
	
	a) 
	nie mogą zmieniać istniejącej funkcjonalności systemu, chyba, że niniejsza Umowa stanowi inaczej;

	
	
	
	b) 
	nie mogą zmieniać sposobu obsługi systemu przez użytkowników, chyba, 
że niniejsza Umowa stanowi inaczej lub zmiana istotnie usprawni tę obsługę. W tym przypadku wymagana jest zgoda Zamawiającego;

	
	
	
	c) 
	nie mogą wymagać przeprowadzenia migracji danych systemu;

	
	
	
	d) 
	nie mogą wymagać zmiany platformy sprzętowej lub systemowej.

	
	
	7. 
	Wersja oprogramowania, zarówno w czasie testowania wersji systemu jak i po jej odbiorze w ramach uwzględnienia reklamacji, musi zawierać następujące elementy:

	
	
	
	a) 
	numer wersji;

	
	
	
	b) 
	pakiet instalacyjny oprogramowania;

	
	
	
	c) 
	szczegółową procedurę instalacji wersji oprogramowania;

	
	
	
	d) 
	wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji;

	
	
	
	e) 
	instrukcję użytkownika ze szczególnym uwzględnieniem sposobu postępowania w związku z wprowadzonymi zmianami a także skutki zmian wersji oprogramowania od strony użytkowej, przekazaną na nośniku 
i w postaci wydrukowanej;

	
	
	
	f) 
	pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji 
i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji,
z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej.

	
	
	8. 
	Do obowiązków Wykonawcy należy, w zakresie testowania Systemu:

	
	
	
	a) 
	przygotowanie i przeprowadzenie testów;

	
	
	
	b) 
	opracowanie Harmonogramu testów adekwatnych do potrzeb Projektu;

	
	
	
	c) 
	opracowanie scenariuszy testów;

	
	
	
	d) 
	nadzór nad przeprowadzeniem przez Zamawiającego testów 
i dokumentacja ich wyników;

	
	
	
	e) 
	ocena wyników testów i usuwanie ujawnionych wad.

	
	
	9. 
	Testowanie systemu będzie się odbywało w siedzibie Zamawiającego.

	
	
	10. 
	Zamawiający zastrzega sobie prawo testowania poszczególnych elementów wykonywanego Systemu na bieżąco, w miarę ich tworzenia przez Wykonawcę oraz sporządzania pisemnych uwag, które przekaże Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od zakończenia testów.

	
	
	11. 
	Ujawnione przez Zamawiającego błędy zostaną przekaże Wykonawcy 
w terminie 3 dni roboczych od zakończenia testów (załącznik nr 5 do Umowy).

	
	
	12. 
	W związku z testowaniem systemu Wykonawca wykona następujące prace:

	
	
	
	a) 
	wniesie poprawki błędów w oprogramowaniu wykrytych w czasie testów;

	
	
	
	b) 
	przygotuje pakiet instalacyjny dla każdej nowej wersji systemu;

	
	
	
	c) 
	zaktualizuje dokumentację systemu, stosownie do poprawek wniesionych 
w trakcie testowania.

	
	
	13. 
	Ujawnione przez Zamawiającego błędy Wykonawca naprawi w terminie do 10 dni roboczych od przekazania przez Zamawiającego wyników testów.

	
	
	14. 
	Przy współudziale Zamawiającego Wykonawca przygotuje i przeprowadzi ponownie testy niezbędne we wdrożeniu nowej wersji systemu:

	
	
	
	a) 
	w terminie do 5 dni roboczych w przypadku przekazania przez Wykonawcę jednej wersji oprogramowania (jednej paczki) do odbioru;

	
	
	
	b) 
	w terminie do 15 dni roboczych w przypadku przekazania przez Wykonawcę więcej niż jednej wersji oprogramowania (kilku paczek) do odbioru.

	
	
	15. 
	Wykonawca po uzyskaniu pozytywnego wyniku testów od Zamawiającego przekazuje wniosek o odebranie produktu projektu (załącznik nr 4 do Umowy) w formie pisemnej, najpóźniej w terminie określonym przez Komitet Sterujący. Do wniosku o odebranie produktu projektu musi dołączyć w formie pisemnej wynik testów jakościowych (w formie raportu) przeprowadzonych przez testerów Wykonawcy oraz raporty z przeglądów kodu. 

	
	
	16. 
	Kary umowne za zwłokę w przedstawieniu produktu do odbioru są naliczane zgodnie z § 9 Umowy.

	
	
	17. 
	Wykonawca świadczyć będzie usługi rozwoju polegające na: dokonywaniu zmian w systemie, opracowaniu nowych funkcjonalności oraz dostosowywania do zmian wynikających z wejściem w życie nowych przepisów prawa lub aktów podmiotu.

	
	
	18. 
	W przypadku odmiennego stanowiska Wykonawcy odnośnie zgłoszonych uwag, Wykonawca będzie miał prawo żądać zwołania spotkania Zarządu. W przypadku braku konsensusu Wykonawca będzie miał prawo zażądać zwołania posiedzenia Komitetu Sterującego.

	
	4.2. 
	Dokumentacja.

	
	
	1. 
	Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsięwzięcia charakteryzowały się będą wysoką jakością, na którą będą miały wpływ, takie czynniki jak:

	
	
	
	a) 
	czytelna i zrozumiała struktura zarówno poszczególnych dokumentów jak 
i całej dokumentacji z podziałem na rozdziały, podrozdziały i sekcje;

	
	
	
	b) 
	zachowanie standardów, a także sposobu pisania, rozumianych, jako zachowanie jednolitej i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów, oraz fragmentów tego samego dokumentu jak również całej dokumentacji;

	
	
	
	c) 
	kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to 
w szczególności jednoznaczne i wyczerpujące przedstawienie wszystkich zagadnień w odniesieniu do systemu;

	
	
	
	d) 
	spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jaką jest brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu;

	
	
	
	e) 
	W części dokumentacji dotyczącej specyfikacji wymagań dla każdego wymagania nadanie etykiety. Kolejno, aby w pozostałej części dokumentacji jednoznacznie wskazywać sposób realizacji określonych wymagań.

	
	
	2. 
	W dokumentacji w części obejmującej specyfikację wymagań dla każdego z nich zostanie nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego wskazywania 
w pozostałej części dokumentacji sposobu realizacji określonych wymagań.

	
	
	3. 
	Wykonawca jest zobowiązany do przestawienia Zamawiającemu dokumentacji projektowej do systemu EOD MS najpóźniej w dniu określonym przez Komitet Sterujący, jako termin przedstawienia do odbioru. 

	
	
	4. 
	Dokumentacja projektowa będzie przekazywana przez Wykonawcę do Zamawiającego wraz z wnioskiem o odebranie produktu projektu (załącznik nr 4 do Umowy) w formie pisemnej.

	
	
	5. 
	Zostanie oceniona kompletność, aktualność i funkcjonalność dokumentacji.

	
	
	6. 
	W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, w ciągu 5 dni roboczych przewidzianych na odbiór, nieprawidłowości Produktu, Zamawiający przekaże Wykonawcy w tym terminie wykaz nieprawidłowości do usunięcia wyznaczając termin 5 dni roboczych na ich usunięcie. Jeżeli Wykonawca nie usunie tych nieprawidłowości w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego lub odpowiedź będzie niezgodna z wymaganiami sytuacja taka traktowana będzie, jako zwłoka Wykonawcy w usunięciu nieprawidłowości. 

	
	
	7. 
	Po usunięciu nieprawidłowości Wykonawca przedstawi Produkt do ponownego odbioru.

	
	
	8. 
	Wykonawca po zatwierdzeniu (potwierdzeniu prawidłowości produktu) przez Zamawiającego dostarczy dokumentację w wersji elektronicznej w formie PDF oraz 2 egzemplarze w formie papierowej, w ciągu 2 dni roboczych od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru dokumentacji bez zastrzeżeń.

	
	
	9. 
	Pisemna akceptacja dokumentacji jest jednym z warunków uzyskania akceptacji zakończenia prac określonych w Umowie.

	
	
	10. 
	W przypadku odmiennego stanowiska Wykonawcy odnośnie zgłoszonych uwag, Wykonawca będzie miał prawo zażądać zwołania spotkania Zarządu. 
W przypadku braku konsensusu Wykonawca będzie miał prawo zażądać zwołania posiedzenia Komitetu Sterującego.

	5. 
	Usługa serwisowa systemu EOD MS.

	
	
	1. 
	Miesięczny raport zostanie dostarczony przez Wykonawcę w formie papierowej 
w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.

	
	
	2. 
	Wykonawca przedstawi ewidencję w poszczególnych klasyfikacjach zgłoszeń, 
w cyklu miesięcznym do 3 dnia roboczego po zakończeniu miesiąca, którego ewidencja dotyczy.

	
	
	3. 
	W przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego do przekazanego przez Wykonawcę miesięcznego raportu Wykonawca zobowiązany jest do weryfikacji zawartość raportu. W przypadkach spornych zawartość raportu zostanie ustalona przez Zarząd Projektu.

	
	
	4. 
	Brak uwag ze strony Zamawiającego do przekazanego raportu po 5 dniach roboczych od dnia jego przekazania jest jednoznaczne z akceptacją raportu przez Zamawiającego.

	
	
	5. 
	Zatwierdzenie przez Zamawiającego miesięcznych raportów przekazanych przez Wykonawcę zawierających zestawienie prac w ramach usługi serwisowej, nadzoru autorskiego i rekomendacji w okresie do 5 stycznia 2013 roku jest niezbędne do akceptacji zakończenia realizacji Umowy określonej w § 1 
ust.1 pkt 1.

	
	
	6. 
	Zatwierdzenie przez Zamawiającego miesięcznych raportów przekazanych przez Wykonawcę zawierających zestawienie prac w ramach usługi serwisowej, nadzoru autorskiego i rekomendacji w okresie trwania jest niezbędne do akceptacji zakończenia realizacji Umowy określonej w § 1 ust. 1 
pkt 2.

	6. 
	Szkolenia z obsługi systemu EOD MS.

	
	
	1. 
	Czas trwania jednego dnia szkoleniowego: 8 godzin lekcyjnych (45 minutowych).

	
	
	2. 
	Harmonogram szkoleń przygotowany zostanie przed terminem rozpoczęcia szkoleń i skorelowany z harmonogramem realizacji Systemu.

	
	
	3. 
	Harmonogram szkoleń i ich zakres dla poszczególnych grup opracuje Wykonawca i przedstawi Zarządowi Projektu celem akceptacji.

	
	
	4. 
	Przed opracowaniem harmonogramu szkoleń Wykonawca sporządzi szczegółowy wykaz zawierający informacje o:

	
	
	
	a) 
	projektowanym zakresie szkoleń;

	
	
	
	b) 
	informacje o zakresie tematycznym poszczególnych szkoleń;

	
	
	
	c) 
	metodzie i formie szkoleń;

	
	
	
	d) 
	czasie trwania poszczególnych szkoleń;

	
	
	
	e) 
	miejscu przeprowadzenia poszczególnych szkoleń oraz ich koszcie jednostkowym.

	
	
	5. 
	Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w języku polskim, zapewniając na swój koszt materiały szkoleniowe dla uczestników szkoleń.

	
	
	6. 
	Wykonawca zapewni prowadzenie szkoleń przez wykwalifikowaną kadrę. 

	
	
	7. 
	Szkolenia zostaną przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego.

	
	
	8. 
	Wykonawca przygotuje materiał szkoleniowy w formie e-learningu.

	
	
	9. 
	Wykonawca dostarczy „Instrukcję Obsługi przez użytkownika systemu EOD MS”.

	
	
	10. 
	W celu potwierdzenia merytorycznego przeprowadzonych szkoleń zostaną przeprowadzone:

	
	
	
	a) 
	test umiejętności uczestników szkoleń obejmujący wykorzystanie funkcjonalności EOD MS;

	
	
	
	b) 
	ankieta badania jakości szkoleń wypełniona przez każdego uczestnika szkolenia. Ankieta może być wypełniona w EOD MS.

	
	
	11. 
	Zakończenie szkoleń potwierdzone będzie protokółem – załącznik 7, sporządzonym oddzielnie dla każdej szkolonej grupy, w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z których trzy otrzyma Zamawiający a jeden Wykonawca 
i zawierającym:

	
	
	
	a) 
	nazwę i tematykę każdego ze szkoleń;

	
	
	
	b) 
	datę i miejsce ich przeprowadzenia;

	
	
	
	c) 
	imienną listę osób uczestniczących w poszczególnych szkoleniach;

	
	
	
	d) 
	imię i nazwisko prowadzących szkolenie;

	
	
	
	e) 
	czas trwania poszczególnych szkoleń.

	
	
	12. 
	Protokół z przeprowadzenia szkoleń podlegać będzie zatwierdzeniu przez Komitet Sterujący.

	
	
	13. 
	Przeszkoleni użytkownicy otrzymają potwierdzenie ukończenia szkolenia stwierdzające, że osiągnęli oni wiedzę niezbędną do pracy z systemem.

	7. 
	Przekazanie praw autorskich i praw zależnych do systemu EOD MS.

	
	
	1. 
	Wykonawca przekaże Zamawiającemu w dniu podpisania bez zastrzeżeń protokołu zdawczo – odbiorczego dotyczącego akceptacji wykonania usługi modyfikacji (rozwoju) systemu EOD MS właściwie udokumentowane kody źródłowe Systemu, a także wszystkie elementy umożliwiające instalację/uruchomienie systemu oraz dokumentacje techniczną 
i wykonawczą Systemu.

	
	
	2. 
	Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną wersję Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności:

	
	
	
	a) 
	numer wersji;

	
	
	
	b) 
	szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

	
	
	
	c) 
	pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji 
i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, 
z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;

	
	
	
	d) 
	aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.

	
	
	3. 
	Zamawiający zastrzega sobie prawo do pobrania od Wykonawcy w okresie realizacji usługi serwisowej nie częściej niż raz na kwartał aktualnej wersji Systemu na nośniku (CD) zawierającej w szczególności:

	
	
	
	a) 
	numer wersji;

	
	
	
	b) 
	szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

	
	
	
	c) 
	pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji 
i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, 
z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;

	
	
	
	d) 
	aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.
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