	


Załącznik nr 1

do umowy nr ………. z dnia …….…………………………… roku.  


Kategoryzacja wymagań systemu 
Elektronicznego Obiegu Dokumentów Ministerstwa Sprawiedliwości.

I. Kategoryzacja wymagań w zakresie rozwoju systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów Ministerstwa Sprawiedliwości.
	LP.
	Wymagania funkcjonalne

	1. 
	Modyfikacja w celu usprawnienia rejestracji i wysyłki pism

	2. 
	Przy rejestrowaniu pierwszego pisma w sprawie opis pisma zostaje powielony do opisu sprawy i odwrotnie – opis sprawy przekleja się do opisu pierwszego pisma, jeśli najpierw opisuje się sprawę.   

	3. 
	Na ekranie rejestracji pisma w nowej sprawie należy uwidocznić wybrane wcześniej RWA.

	4. 
	Należy udostępnić możliwość rejestracji pisma przychodzącego w sekretariacie bez określania przekazania.

	5. 
	Umożliwienie szybkiego wyszukiwania komórki/osoby. Wyszukiwarka komórek/osób działa dopiero po wciśnięciu „szukaj” lub „zielonej strzałki”, 
a powinna wyszukiwać komórki/osoby po dopisywaniu kolejnych liter.

	6. 
	„EKSPEDYCJA”: umożliwienie zmiany preferencji/rodzaju wysyłki przez sekretariat Biura o ile stan wysyłki na to pozwala, bez wycofywania 
z wysyłki.

	7. 
	Wskazanie adresata powinno być wymagane dla pism wychodzących.

	8. 
	Należy wprowadzić dodatkowe pole „Aktywny” przy rejestracji RWA. Pod RWA aktywnym możliwe jest rejestrowanie pism i spraw. 

	9. 
	Umożliwienie zarządzania stanami nieokreślonymi pism przekazanych.

	10. 
	Modyfikacja skanowania dokumentu z poziomu dodawania załączników do pisma.


	11. 
	Nowe funkcje dotyczące spraw 

	12. 
	Łączenie spraw – funkcjonalność obejmująca możliwość połączenia wielu spraw w jedną.

	13. 
	Zakończenie spraw. Oznaczanie pism niezrealizowanych a/a.

	14. 
	Koreferat. Dostęp do spraw użytkownika.

	15. 
	Modyfikacja archiwizacji spraw.

	16. 
	Książka adresowa – modyfikacja – na podstawie analizy w Kancelarii Głównej

	17. 
	Skonfigurować książkę nadawczą tak, aby można było wprowadzić korespondencję do adresatów, których dane w MS są utrzymywane 
w zewnętrznych arkuszach. Należy przy tym uwzględnić podział na grupy adresatów (np. możliwość wybrania wszystkich sądów okręgowych załącznik – dane w arkuszu Excela: „baza adresowa sądów”).

	18. 
	Umożliwić zarządzanie książką adresową z poziomu interfejsu aplikacji. Na podstawie analizy w Kancelarii Głównej MS.

	19. 
	Słowniki:

	20. 
	a. wprowadzić możliwość usuwania błędnie dodanych adresatów lub nadawców ze słownika. Odnotowanie historii zmiany;

	21. 
	b. utworzyć spis najczęściej używanych adresatów na wzór zakładki „Ulubione”.

	22. 
	Wprowadzić oprócz adresata głównego również adresatów otrzymujących pismo do wiadomości. 

	23. 
	Umożliwić wpisanie oprócz miejscowości również nazwy poczty (14–400 Pasłęk), nazwę miejscowości, np. Karwiny 120 (nie jest to ulica, 
a miejscowość / wieś podlegająca pod pocztę w Pasłęku).

	24. 
	Wprowadzić zapamiętywanie historii zmian danych w książce adresowej (z informacją, kto wprowadził zmiany lub usunął dane).

	25. 
	Wprowadzić opcję wysyłania pism listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru – (ZPO).  Rejestracja zwrotek – dodatkowe zaznaczenie przy kategorii pism ze zwrotką.

	26. 
	Uporządkowanie danych:

	27. 
	a. uporządkowanie list adresatów i nadawców, wprowadzenie zasad wprowadzania nowych pozycji do książki adresowej. Utworzenie pola „nazwa skrócona”;

	28. 
	b. stworzenie słowników (sądownictwo, urzędy centralne, itp.);

	29. 
	c. walidacja adresów mailowych przy wprowadzaniu nowych użytkowników.

	30. 
	Stworzenie prywatnych książek adresowych.

	31. 
	Modyfikacja i optymalizacja wyszukiwania

	32. 
	Wprowadzenie dodatkowego pola na wyszukiwarce – wg parametrów: odbiorca mailowy, sposób przekazania.

	33. 
	Wprowadzenie wyszukiwania pism, które dostaliśmy z konkretnej komórki organizacyjnej.

	34. 
	Zmiana sposobu nawigacji w wyszukiwarkach:

	35. 
	a. buforowanie wyników – operowanie na danych „tymczasowych” z ostatniego wyszukiwania, bez odwoływania się do głównej bazy;

	36. 
	b. wyszukiwarka zaawansowana pism – opcja pozwalająca na rozszerzenie kryteriów wyszukiwania jest mało widoczna. Zmiana wielkości czcionki i oznaczenie graficzne;

	37. 
	c. elementy na liście prezentującej wyniki wyszukania już otwarte przez użytkownika powinny być oznaczane.

	38. 
	Obligatoryjny opis pisma w momencie przypisania RWA.

	39. 
	Modyfikacja prezentacji wyników wyszukiwania:

	40. 
	a. wyszukiwarka w katalogu powinna pokazywać pisma i sprawy, bez rozgraniczenia na dwie wyszukiwarki;

	41. 
	b. podczas eksportu wyników wyszukiwania pism powinien być eksportowany także status pisma;

	42. 
	c. wprowadzenie wyróżnienia dla prezentacji pism błędnie wpisanych i oznaczonych, jako usuniętych z systemu i pism a/a;

	43. 
	d. sprawy zakończone powinny być wyróżnione w wynikach wyszukiwania;

	44. 
	e. w folderze „Moje pisma” rozróżnienie pism przeczytanych od tych nie przeczytanych;

	45. 
	f. podjęcie sprawy powinno być możliwe również na widoku szczegółów sprawy;

	46. 
	g. w widoku szczegółów pisma numer sprawy i numer spraw związanych należy umieścić w oddzielnych polach;

	47. 
	h. należy utworzyć w widoku pisma, po zadekretowaniu przez Naczelnika sprawy na siebie (do własnego referatu), dodatkowe klawisze szybkich akcji (oprócz dekretacji), na wzór referenta, tj. rejestracja pisma będącego odpowiedzią, oznaczenie, jako zrealizowane etc.

	48. 
	Modyfikacja opisów wyników wyszukiwania w dzienniku zdarzeń (lista błędów).

	49. 
	Raportowanie

	50. 
	Poza istniejącymi raportami należy wprowadzić dodatkowo następujące raporty:

	51. 
	a. pisma oznaczone, jako usunięte;

	52. 
	b. sprawy zakończone;

	53. 
	c. pisma obsługiwane w danym dniu;

	54. 
	d. dołączyć raport wg wzoru w załączniku: „Korespondencja_KRS_i_CRZ”;

	55. 
	e. raport pism błędnie przekazanych do użytkownika (na jego komórkę) i odesłanych przez niego;

	56. 
	f. raport spraw przekazanych i podjętych przez inne komórki;

	57. 
	g. zestawienia pism zrealizowanych;

	58. 
	h. udostępnienie raportów generowania zestawień statystycznych na koniec roku.

	59. 
	Wprowadzenie profilowania raportowania. Dla sekretariatów np. nie są potrzebne raporty typowe dla Kancelarii Głównej – np. raport dla punktu wymiany międzyresortowej.

	60. 
	Wprowadzenie w raportach możliwości podziału spraw na poszczególnych referentów.

	61. 
	W widoku do wydruku raportu spisu spraw w kolumnie LP powinna pojawiać się liczba porządkowa. Numerowanie zwróconych rekordów zmienia się zależnie od wybranego sortowania.

	62. 
	Umożliwienie wybrania komórki, dla której generujemy raport.

	63. 
	Wprowadzenie w raporcie spisu spraw możliwości wyboru: zawężenia zgodnie z RWA. 

	64. 
	Wprowadzenie w raportach opcji, tj.: eksport do pliku, drukuj, wyczyść, generuj, szukaj.


	65. 
	Modyfikacja mechanizmów uprawnień

	66. 
	Modyfikacja monitorowania przez system zadanej przez przełożonego terminowości pracy. Udostępnienie zestawienia pism z informacją 
o zbliżających się terminach realizacji oraz informację w „Moich pismach”, że znajdują się pisma do załatwienia w najbliższym czasie. Wyróżnienie pisma, w którym zmieniono datę. Inny sposób komunikacji (bez maila).

	67. 
	Modyfikacja monitorowania z powiadomieniem zmian terminów wprowadzanych przez referenta.

	68. 
	Rozszerzenie profilu użytkownika o możliwość określenia dostępu do funkcji rejestrowania pism przychodzących, dla użytkowników, w których profilu wynikającym z roli takiej możliwości nie ma.

	69. 
	Rozszerzenie profilu administratora o możliwość dodawania, modyfikowania i usuwania wartości zdefiniowanych w słownikach w aplikacji.

	70. 
	W profilu administratora należy udostępnić rejestry zmian w słownikach w aplikacji.

	71. 
	Dostosowanie aplikacji do ochrony danych osobowych zgromadzonych w systemie zgodnie z przepisami prawa polskiego.

	72. 
	Modyfikacja oraz wprowadzenie usprawnień w zakresie techniki obsługi aplikacji przez użytkownika

	73. 
	W profilu osobistym należy udostępnić możliwość wyboru typów przesyłek widocznych przy wysyłaniu.

	74. 
	Uwidocznienie sygnatur pism/spraw, na których aktualnie się pracuje przez cały czas wykonywania czynności w danej sprawie np. na pasku menu.

	75. 
	Podczas załączania skanu do pisma utworzenie możliwości podglądu załączników bez potrzeby ich otwierania, żeby była pewność, że załączamy prawidłowy plik; pojawianie się wielu dokumentów o bardzo podobnych nazwach (nadawanych automatycznie podczas skanowania) jest mylące dla użytkowników.

	76. 
	Należy wprowadzić skróty klawiaturowe dla szybkich akcji. Należy umożliwić konsekwentne stosowanie klawisza Enter.

	77. 
	Umożliwienie dołączania drugiej komórki (w trybie „nowa jednostka”) na szczycie hierarchii „lista jednostek”. Jest to niezbędne w przypadku zmiany na stanowisku „Minister Sprawiedliwości”.

	78. 
	Ujednolicenie nazewnictwa stosowanego w systemie oraz dostosowania nazw do faktycznej funkcjonalności

	79. 
	Ujednolicenie nazewnictwa opcji w szybkich akcjach i menu dla pisma. Nazwy opcji i szybkich akcji powinny być zgodne.

	80. 
	W raporcie spisu spraw zmiana nazwy „opiekun teczki” na „referent sprawy”.

	81. 
	Podczas rejestrowania odpowiedzi na pismo przychodzące, nazwa „Dodaj plik lub zeskanuj dokument” powinna być zmieniona na „Załącz odpowiedź”.

	82. 
	Zmiana „Wybierz pismo do odpowiedzi” na „Pismo stanowi odpowiedź”.

	83. 
	Zmiana „Zakończ proces rozpatrywania” na „Oznacz, jako zrealizowane” (jak na ikonie w szybkich akcjach).

	84. 
	Zmiana „Odznacz jako odpowiedź” na „Pismo nie stanowi odpowiedzi”.

	85. 
	Zmiana „Sygnatura nadawcy” na „Znak nadawcy”.

	86. 
	Zmiana „Numer pisma” na „Znak pisma”.

	87. 
	Zmiana „Odrzuć przekazanie” i „Odesłanie” na „Zwrot pisma”.

	88. 
	Zmiana „Data wpłynięcia” na „Data wpływu”.

	89. 
	W raporcie „Spis spraw”:

	90. 
	a. ujednolicenie nazewnictwa – w raporcie spisu spraw pojawia się „jednostka” a powinna być „komórka” i zmiana „JRWA” na „RWA”;

	91. 
	b. do wyboru powinno być zawężenie zgodnie z RWA lub referent sprawy niezależnie od RWA.

	92. 
	Podczas rejestrowania odpowiedzi na pismo przychodzące, nazwa „Dodaj plik lub zeskanuj dokument” powinna być zmieniona na „Załącz odpowiedź”.

	93. 
	Dodanie pola – „status” z datą podjęcia uprzednio zakończonej sprawy. 

	94. 
	Przy podejmowaniu przekazanej sprawy system po pytaniu o opiekuna teczki powinien wyświetlać okno z wyborem RWA.

	95. 
	Dołączyć numerowanie czynności w formularzach wprowadzania danych na wzór ekranu skanowania.

	96. 
	W powiadomieniu mailowym o piśmie, które otrzymaliśmy z powodu zastępstwa, powinna być informacja na temat osoby zastępowanej.

	97. 
	Powinna być możliwość określenia zapoznania się z treścią już po przekazaniu pisma. 

	98. 
	Należy walidować daty rozpoczęcia i zakończenia zastępstwa.(początek zastępstwa nie może być późniejszy niż koniec).

	99. 
	Modyfikacja interfejsu wprowadzania adresatów i adresów zapisywanych czcionką spoza alfabetu łacińskiego.

	100. 
	Modyfikacja  i optymalizacja interfejsu

	101. 
	Dostosowanie aplikacji do rozdzielczości ekranów stanowisk pracy. System dostosowuje się do rozdzielczości ustawionej w systemie operacyjnym. 

	102. 
	Modyfikacja i optymalizacja zawartości układu stron rejestracji pisma:

	103. 
	a. umożliwienie szybkiego wyszukiwania nadawcy. Wyszukiwarka nadawcy działa dopiero po wciśnięciu „Dodaj nadawcę”, a powinna wyszukiwać po dopisywaniu kolejnych liter;

	104. 
	b. umożliwienie szybkiego wyszukiwania znaku sprawy. Wyszukiwarka znaku sprawy działa dopiero po wciśnięciu  ikony „Wybierz sprawę”, a powinna wyszukiwać po wpisywaniu kolejnych znaków;

	105. 
	c. umożliwienie szybkiego wyszukiwania przekazania lub dekretacji. Wyszukiwarka przekazania lub dekretacji działa dopiero po wciśnięciu  „Przekaż do szefa komórki”, „Dekretuj w imieniu szefa”, „Przekaż do komórki podrzędnej”, „Określ przekazanie pisma”, 
a powinna wyszukiwać po wpisywaniu kolejnych znaków;

	106. 
	d. modyfikacja szerokości i wysokości pól.

	107. 
	Modyfikacja zawartości i układu stron rejestracji sprawy:

	108. 
	a. umożliwienie szybkiego wyszukiwania referenta. Wyszukiwarka referenta sprawy działa dopiero po wciśnięciu „Wybierz osoby”, 
a powinna wyszukiwać po dopisywaniu kolejnych liter;

	109. 
	b. modyfikacja szerokości i wysokości pól.

	110. 
	Na ekranie szczegółów pisma w polu „Numer pisma” należy uwidocznić znak pisma użytkownika przeglądającego pismo. 

	111. 
	Na ekranie szczegółów sprawy należy zastąpić kolumnę „Nr pisma” kolumnami o nazwach „Nr pisma nadawcy” i „Nr pisma adresata”. 

	112. 
	Modyfikacja widoku „Moje pisma” i „Moje sprawy”:

	113. 
	a. umożliwienie użytkownikom zmiany szerokości i wysokości kolumn;

	114. 
	b. umożliwienie użytkownikom zwiększenie liczby prezentowanych znaków w kolumnach.

	115. 
	Umożliwienie użytkownikom zmiany wielkości czcionki prezentowanej w aplikacji.

	116. 
	Modyfikacja szerokości i wysokości pól na stronach aplikacji. 

	117. 
	Elektroniczna skrzynka podawcza

	118. 
	Konfiguracja i modyfikacja elektronicznej skrzynki podawczej.

	119. 
	Modyfikacja widoku stron. 

	120. 
	Dodanie profilu administratora umożliwiającego zarządzanie elektroniczną skrzynką podawczą.

	121. 
	Dodanie profilu użytkownika.

	122. 
	Modyfikacja formularzy – umożliwienie definiowania lub dodawania, modyfikowania i usuwania formularzy.

	123. 
	Konfiguracja i modyfikacja procesu rejestracji pism z elektronicznej skrzynki podawczej.

	124. 
	Integracja elektronicznej skrzynki podawczej z ePUAP – m.in. wysyłanie odpowiedzi z ePUAP.

	125. 
	Centrum raportów

	126. 
	Konfiguracja i modyfikacja uprawnień.

	127. 
	Konfiguracja i modyfikacja źródeł danych.

	128. 
	Konfiguracja i modyfikacja modeli danych.

	129. 
	Konfiguracja i modyfikacja szablonów raportów dla spraw, pism i użytkowników.

	130. 
	Modyfikacja widoku strony głównej „Centrum raportów”.

	131. 
	Środowisko produkcyjne, testowe i rozwojowe

	132. 
	Analiza środowisk raz na kwartał w siedzibie Zamawiającego.

	133. 
	Przygotowanie raportu z przeprowadzonej analizy środowisk uwzględniającego sposób naprawy zdiagnozowanych błędów, usterek, itp.

	134. 
	Naprawa zdiagnozowanych błędów, usterek, itp. W tym przypadku wymagane jest zatwierdzenie Zamawiającego.

	135. 
	Testy odtworzenia z backupu narzędziami, którymi dysponuje Zamawiający zgodnie z procedurą raz na 6 miesięcy w siedzibie Zamawiającego.

	136. 
	Instalacja dostępnych poprawek do systemu i środowiska systemu (system operacyjny, MOSS, baza danych) raz w miesiącu w siedzibie Zamawiającego.


II. Kategoryzacja wymagań w zakresie dokumentacji projektowej do systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów Ministerstwa Sprawiedliwości.
	LP.
	Wymagania 

	137. 
	Karta projektu.

	138. 
	Koncepcja wdrożenia.

	139. 
	Skrypty testowe.

	140. 
	Podręcznik Administratora - opisujący zasady administrowania Systemem z poziomu każdego komponentu składowego Systemu.

	141. 
	Procesy i procedury „Step by Step” związane z utrzymaniem środowisk tj. szczegółowe codzienne prace administracyjne dotyczące działa środowiska, procedury aktualizacji środowiska, procesów aktualizacji systemów operacyjnych, plany utrzymania serwerów baz danych, procedury tworzenia kopii zapasowych narzędziami, którymi dysponuje Zamawiający oraz odtworzenia środowiska, procedury wyłączenia i włączenia środowiska, procedury archiwizacji danych, procedury delegowania odpowiedzialności, odpowiedzialności za środowisko, procedury monitoringu 
i weryfikacji problemów, itp. wskazane dodatkowo przez Zamawiającego.

	142. 
	Dokumentacja techniczna i powykonawcza, w tym dokumentacja dotycząca struktury wykorzystywanych baz danych.

	143. 
	Podręcznik Użytkownika – opisujący funkcje Systemu.


III. Kategoryzacja wymagań w zakresie skryptów testowych do systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów Ministerstwa Sprawiedliwości.
	LP.
	Wymagania 

	144. 
	Testy jakościowe

	145. 
	Testy funkcjonalne/akceptacyjne

	146. 
	Testy optymistyczne.

	147. 
	Testy pesymistyczne.

	148. 
	Raporty z przeglądów kodu źródłowego

	149. 
	Przegląd architektury 

	150. 
	Przegląd architektury sprzętowej.

	151. 
	Przegląd architektury Systemu.
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