UMOWA Nr OH

P, 3
zawarta w dniu O?EP«FQ%WWWM 2008 r. w Warszawie
pomigdzy:

Ministerstwem Sprawiedliwo$ci, zwanym dalej Zamawiajacym, w imieniu ktorego dziala
na podstawie upowaznienia Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci nr
BDG-I1-078-40/08 z dn. 17.01.2008 .

Jarostaw Paszke — Dyrektor Departamentu Centrum Ogéinopolskich Rejestrow Sadowych
| Informatyzacji Resortu

a
Konsorcjum firm:

S&T Services Polska Sp. z 0.0., z siedziba i adresem: ul. Mtynarska 48, 01-171 Warszawa,
Polska, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000029743

1
TIMSI Sp. z o.0., z siedziba i adresem: ul. Czapli 63, 02-781 Warszawa, Polska, wpisana do

Rejestru Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000151230

zwanym dalej Wykonawea, ktéry reprezentuje Lider Konsorcjum
S&T Services Polska Sp. z o.0., w imieniu ktérego dzialaja:

1. Magdalena Taczanowska — Prezes Zarzadu

2. Krzysztof Fojt — Prokurent

Zamawiajacy | Wykonawca zwani sa takze w niniejszej umowie kazdy z osobna »Strong” lub
tacznie ,,Stronami”.

Preambula
i Niniejsza Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie nieograniczonym — nr sprawy BDG-III-
3820-35/08.
2. Laczna Wartos¢ Umowy wynosi brutto 509 228,00 zi (stownie: pigéset dziewieé

tysigey dwiedcie dwadziescia osiem zlotych, netto 417 400,00 z} (stownie: czterysta
siedemnascie tysigcy czterysta ziotych). Podatek VAT wynosi 91 828,00 zi (stownie;
dziewigcdziesiat jeden tysiecy osiemset dwadziescia osiem ziotych).

§ 1.

Przedmiot Umowy

1 Przedmiotem niniejszej Umowy jest zaprojektowanie i wdrozenie dedykowanego
rozwigzania, opartego o istniejaca w Ministerstwie Sprawied!iwosci infrastrukture
aplikacyjna, sprzgtowa i systemows, w celu zrealizowania projektu elektronicznego
obiegu dokumentéw w postaci systemu informatycznego zapewniajace wdrozenie
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci (,,EOD MS™).
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W ramach realizacji niniejsze] Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a) wykonania projektu technicznego;
b) dostawy (sprzedazy) i instalacji sprz¢tu wymienionego w Zataczniku nr 1;
¢) wykonania oprogramowania stanowiacego elementy systemu pracy z systemem, W
tym:
i. aplikacji internetowej uzytkownika koncowego do pracy z systemem EOD
MS
ii. aplikacji internetowej do obstugi fax’ow, modutu Obstugi Elektronicznej
Skrzynki Podawczej
iii. Moduha Definiowania Procesow
iv. Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych
d) instalacji, montazu i konfiguracji wszystkich niezbednych komponentéw systemu
EOD MS istotnych dla jego prawidlowego ciagtego dzialania;
¢) wykonania systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentow rozwigzania
zwiazanego z budowa systemu EOD MS;
f) $wiadczenia ustug obstugi gwarancyjnej i serwisowej, na warunkach okre$lonych
w § 4
g) wykonanie  dokumentacji projektowej,  systemowej, eksploatacyjno-
administracyjnej i dokumentacji powykonawczej;
h) wykonanie instrukcji uzytkownika koricowego i dostarczenie jej zarowno w wersj1
elektronicznej jak i wersji papierowej;
i) przeprowadzenia szkolen dla administratoréw, projektantéw aplikacji i
uzytkownikéw koncowych opisanych szczegétowo w Zataczniku nr 4
) przekazania kodéw Zrodiowych wytworzonego W ramach przedmiotowej umowy
oprogramowania wraz z dokumentacja.

Szczegbtowe zestawienie ushug i prac do ktérych wykonania zobowiazany jest
Wykonawea zawarte jest w Zatacznikunr 1, 5 i 6 do niniejszej Umowy.

Terminy wykonania wszelkich ustug i prac do ktérych wykonania zobowigzany jest
Wykonawca zawarte sg W harmonogramie stanowiacym Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy, z zastrzezeniem, 2e wykonanie przedmiotu umowy nastapi W
nieprzekraczalnym terminie do 10 marca 2009 roku. Za date wykonania umowy
przyjmuje si¢ datg¢ podpisania protokotu koncowego odbioru zgodnie z Zalacznikiem
nr 8 do ninigjszej Umowy.

§ 2.
Dokumentacja Systemu

Wykonawca opracuje w jgzyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach 1 w
wersji elektronicznej (w formacie doc i PDF) kazda:

a) dokumentacjg projektows systemu,

b) dokumentacja systemowa

¢) dokumentacja powykonawcza systemu,

d) dokumentacje eksploatacyjna systemu.

Dokumentacje — Instrukcj¢ Uzytkownika Koncowego, Wykonawca dostarczy w wersji
elektronicznej — w pigeiu egzemplarzach oraz w wersji wydrukowane] w stu
dwudziestu (120) egzemplarzach.

Do przekazywanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowej Wykonawca zataczy
oéwiadezenie, z tresci ktorego wynikaé bedzie jednoznacznie mozliwoé¢ uzyskania na




bazie przyjetych w dokumentacji projektowe] rozwiazan, rezultatu koncowego
okreslonego przez Zamawiajacego.

4, Wykonawca zobowiazuje si¢ sporzadzi¢ Dokumentacje o ktorych mowa w ust. 1 1 ust.

2 z najwyzsza staranno$cia, przy uwzglednieniu czynnikéw takich jak:

a) przyjecie czytelnej i zrozumialej struktury zaréwno poszczegdlnych dokumentow
jak 1 catej dokumentacji z podzialem na dzialy, rozdzialy i oddziaty,

b) przyjecie jednolitej i spojnej struktury przy tworzeniu zaréwno poszczegdlnych
dokumentow jak i calej dokumentacji oraz zachowanie jednolitej formy i sposobu
prezentacji tresei,

¢) jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu
do systemu,

d) zachowanie spojnosci i niesprzecznosécl w tresci poszezegdlnych dokumentow jak
i pomigdzy poszczegodinymi dokumentami skadajacymi si¢ na dokumentacjg.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji wszelkich zmian dokonanych w systemie
w okresie jego gwarancji oraz do przekazania Zamawiajacemu uaktualnionej wersji
dokumentacje w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmian do systemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2 bedzie
zawiera¢ elementy okreslone w Zataczniku nr 5.

§3.
Wdrozenie i Realizacja
Il Wykonawca zobowiazuje si¢ do finalnego wdrozenia 1 uruchomienia systemu EOD
MS w terminie do dnia 10 marca 2009 roku w zakresie i w sposob okreslony w
ofercie.
2. Wykonawca dolozy najwyzszej starannosci w toku wdrozenia systemu EOD MS, a w

szczegdlnosci zapewni ze:

a) Wdrozenie systemu EOD nie bedzie kolidowato w jakikolwiek sposéb z
biezacymi pracami jednostek Ministerstwa Sprawiedliwosci w ktorych wdrazany
bedzie system;

b) Wszelkie biezgce prace podejmowane przez Wykonawce na terenie
Zamawiajacego beda uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajgcego, poprzez
Zarzad Projektu.

c) Instalacja sprzetu i oprogramowania zostanie wykonana przez autoryzowany
serwis producenta lub dostawcy i nie naruszy ona dotychczasowych ewentualnych
gwarancji (sprzgtu, oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego)
we wszystkich eksploatowanych systemach Ministerstwa.

d) Wdrozenie systemu EOD MS =zostanie dokonane w taki sposdb aby nie
spowodowac  jakiegokolwiek =zagrozemia powstania szkody w mieniu
Zamawiajacego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze nie dysponuje $rodowiskiem developerskim systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzania wszelkich prac zwiazanych z
wdrozeniem, a takze zmianami i modyfikacjami systemu w $rodowisku bedacym
wiasnoscia Wykonawey.

(08

4, Wykonawea doreczy Zamawiajacemu peing dokumentacje standardowo dostarczang
przez producentdw sprzgtu i oprogramowania. Dokumentacja sporzadzona bedzie w
jezyku polskim, zas w uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego moze
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zosta¢ dostarczona w jezyku angielskim. W takim wypadku wymaga si¢ dostarczenia
dokumentacji w jezyku polskim w zakresie zgodnym z Ustawa o Jezyku Polskim (Dz.
U. 1999 nr 90 poz. 999 z pdzniejszymi zmianami).

5 W celu zapewniania sprawnej i prawidiowej realizacji umowy oraz w ramach
wspotdzialania stron, w terminie siedmiu dni liczac od daty jej podpisania,
Zamawiajacy i Wykonawca powolaja Komitet Sterujacy Projektu zwany dalej
Komitetem oraz Zarzad Projektu, zwany dalej Zarzadem w skiady, ktérych wejda
upowaznieni przedstawiciele obu stron.

6. Komitet sktada¢ sie bedzie z czterech osob, po dwéch przedstawicieli kazdej ze stron
umowy, a Zarzad z dwéch oséb lacznie, po jednym przedstawicielu kazdej ze stron.
W skiad Zarzadu wejda Kierownicy projektéw kazdej ze stron.

7. Komitet sprawowaé bedzie zwierzchnictwo nad caloscia realizacji umowy, a nadzor
biezacy nad przebiegiem jej realizacji sprawowaé bedzie Zarzad.

8. Szczegblowe kompetencje oraz zadania Komitetu Sterujacego 1 Zarzadu okresla
Zatacznik nr 3 do Umowy.

9. W celu umozliwienia przedstawicielom Zamawiajacego wehodzacym w sklad Zarzadu
postugiwania sie metodyka stosowana przez Wykonawcg w zakresie realizowanego
projektu, Wykonawca nicodplatnie przeprowadzi szkolenie i dostarczy
oprogramowanie niezbedne do koordynacji projektem po stronie Zamawiajacego
zgodnie ze standardami przyjetymi po stronie Wykonawcy.

§ 4.
Gwarancjai Serwis

1. Wykonawea udziela gwarancji na prawidiowe i zgodne dokumentacja funkcjonowanie
kazdego z elementéw systemu EOD MS na okres 12 miesigcy.

2. Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ od daty podpisania bez zastrzezen
protokohu kofcowego odbioru systemu.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnlia staly kontakt w celu udzielania
nieodptatnych konsultacji i pomocy technicznej (w tym réwniez w zakresie

zakupionego oprogramowania) w dni robocze w godz. 08.00-16.00 ze wskazaniem
0séb kontaktowych wraz z numerami telefondw. Wykonawca zapewni ze koszt
potaczenia telefonicznego nie przekroczy ceny potaczenia lokalnego, z dowolnego
miejsca Polski.

4, W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, fax'u, emaila’a, oséb do kontaktu
w trakcie trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie
Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.

i Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu centrum serwisowe, i zobowiazuje sig¢ do
przyjmowania zgloszenia serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku), telefon, fax i e’mail.

6. Zgloszenia o awarii systemu przyjmowane bgda w dni robocze w godzinach 08.00-
16.00.
7. (Czas przystapienia Wykonawcy do usunigeia awarii krytycznej — 4 godziny.

8. Wykonawca zobowigzuje sie, ze szczegdtowa procedura zglaszania 1 obstugi
wszelkich awarii, a takze wzér formularza oraz opisu procedury zgloszenia awarii
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sostanie zamieszezona w dokumentacji powykonawczej Systemu EOD MS.
Wykonawca gwarantuje usunigeie wszelkich krytyeznych wad funkcjonalnyeh 1
uzytkowych zakupionego sprzetu i oprogramowania w ciagu 24 godzin od momentu
zgloszenia awaril.

1) Pozostale tzn. awarie zwykle zostana usuniete w ciagu 3 dni roboczych od momentu
ich zgloszenia. Za moment zgloszenia awarii uznaje sig powiadomienie serwisu o
awarii droga telefoniczna potwierdzona droga faksowa do siedziby serwisu.

10.  Awarie krytyczne (tzn. uniemozliwiajace dzialanie systemu) dla zakupionego
rozwiazania zostang zdefiniowane na etapie Projektu Technicznego.

11.  Jezeli zgloszenie awarii zwyklej nastapi bezpoérednio przed dniami ustawowo
wolnymi od pracy wéwczas jej usunigcie nastapt w przeciggu 3 dni roboczych
nastepujacych po tych dniach. Powyzszy zapis nie dotyczy awarii krytyczne;j.

12,  Wykonawca gwarantuje $wiadczenie ustug serwisowych w migjscu docelowej
instalacji.

13. W przypadku niewykonania naprawy u Zamawiajacego w terminie, na okres
przedluzajacej sig naprawy badz usuwania awarii Wykonawca dostarczy na wiasny
koszt, na czas naprawy, sprzet funkcjonalnie zgodny z urzadzeniem bedacym w
naprawie. Dostarczenie sprzgtu jest wymagalne w pierwszym dniu roboczym
liczonym od dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy i nie powoduje naliczenia
przez zamawiajacego kar gwarancyjnych.

14,  Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia zaistniate w okresie gwarancyjnym
obliguje Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad.

15, W okresie gwarancji, w przypadku awarii nosnika danych (np. dysku twardego)
Wykonawca wymieni go na nowy bez koniccznosci zwrotu uszkodzonego i
dokonywania ekspertyzy poza siedzibg uzytkownika.

16, W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badZz wymiany elementow
zawierajacych dane zamawiajacego, poza jego siedziba, nosniki danych pozostaja w
siedzibie zamawiajacego i nic podlegaja wydaniu Wykonawcy.

17.  Wykonawca zobowiazany jest do reinstalacji systemu operacyjnego i oprogramowania
systemowego po usunieciu awarii sprzgtowej uniemozliwiajacej prawidiowsg
eksploatacje systemu, jezeli zajdzie taka koniecznos¢. Koszta reinstalacji poniesie
Wykonawea.

18. Po usunieciu awarii, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia catego systemu
EOD MS do stanu w ktdrym zapewnione jest prawidlowe dzialanie wszystkich
zainstalowanych komponentow | aplikacji, oraz zawartosci i spdjnosci danych.
Wszystkie niezbedne do wykonania w tym obszarze prace zostang dokonane na koszt
Wykonawcy.

19.  Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami prawidlowej eksploatacji
sprzetu komputerowego w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

20.  Wykonawca do dostarczonego Zamawiajacemu sprzgtu, dolaczy karty gwarancyjne
zawierajace numer seryjny, termin i warunki waznodci gwarancji, adresy i numery
telefonéw punktow serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne. Karty
gwarancyjne komputerow musza zawiera¢ numery seryjne dyskow twardych
zainstalowanych w komputerach.
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24.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca nieodptatnie dostarczaé bedzie
Zamawiajacemu wszelkie publikowane poprawki do, a w przypadku wystapienia
takiej koniecznosei aktualizacji licencji lub sublicencji. Dotyczacych poprawek Po
uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodptatnie
instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie ma obowiazku instalacji
dostarczonych poprawek i uaktualnien.

Wszystkie urzadzenia beda wyposazone w niezbedne kable zasilajace i potaczeniowe.

Wykonawca gwarantuje dostgpnos¢ na terenie Polski czesci zamiennych
i eksploatacyjnych dla dostarczonych urzgdzen wchodzacych w skiad systemu i
komputerow przez okres 3 lat.

Po uptywie gwarancji Wykonawca deklaruje si¢ do Swiadczenia platnego serwisu
pogwarancyjnego na warunkach okreslonych odrebng umowa, przez okres nie krotszy
niz 3 lata.

§5.
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia szkolen na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy.

Terminy szkolen zostang ustalone z Zamawiajacym poprzez Zarzad Projektu.

§ 6.
Pozostale Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania wszelkich obowiazkow wynikajacych
z niniejszej umowy z najwyzsza starannoscia, przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru dziatan podejmowanych przez Wykonawce oraz z uwzglednieniem potrzeb
Zamawiajacego i celu jaki poprzez realizacje Umowy Zamawiajacy ma zamiar
osiagnaé¢, w terminach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowiazuje sie ze dostarczany Zamawiajacemu sprzet bedzie fabrycznie
nowy, wolny od wad i zgodny z poziomem technologii istniejacym w momencie
zawarcia Umowy.

Wykonawca moze korzystac w toku realizacji przedmiotu umowy z podwykonawcow,
tylko 1 wylacznie za zgoda Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub
osoby za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ spowoduja w siedzibach
Zamawiajacego podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac i $wiadczeniem ustug
bedacych objetych niniejszg umowy, w tym za uszkodzenia jakiegokolwiek mienia
Zamawiajacego powstate podczas lub w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejsze]
Umowy.

5

Obowiazki Zamawiajgcego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do :

i,
2.

Scistej wspoipracy z Wykonawea w zakresie wykonania systemu.
Zamawiajacy, na pisemny wniosek Wykonawcy, zobowiazuje sig¢ udostepni w
terminie 3 dni roboczych dodatkowe dokumenty i informacje bedace w posiadaniu
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Zamawiajacego niezbedne do realizacji Umowy, z zastrzezeniem przepisow Ustawy z
dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonawca gwarantuje, ze otrzymane
materiaty nie wplyna negatywnie na realizowany harmonogram prac.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umozliwienia Wykonawey w czasie realizacji
przedmiotu umowy dostepu do posiadanych informacji, zasobow, danych i
dokumentow niezbednych do wykonania umowy, z zastrzezeniem zachowaniem przez
Wykonawce postanowieni 0 zachowaniu poufnosei.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia pracownikom, wskazanym przez
Wykonawee, dostgpu do pomieszezen w celu instalacji 1 wdrozenia oprogramowania.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia kompetentnego zespolu do
merytorycznej wspoipracy z Wykonawceg oraz zespolu realizujacego testy odbiorcze
poszczegolnych etapdw prac.

§8.

Terminy i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wyrazong w
ziotych kwotg ofertowg w wysokosci: brutte 509 228 zi (slownie: pigéset dziewigé
tysigcy dwiescie dwadziescia osiem ziotych, netto 417 400,00 zt (sfownie: czterysta
siedemnascie tysigey czterysta zlotych). Podatek VAT wynosi 91 828,00 zt (slownie:
dziewigcdziesiat jeden tysigcy osiemset dwadziescia osiem zlotych).

Powyzsza cena obejmuje wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem przedmiotu
Umowy, w tym w szczegoélnosci: koszty: wykonania projektu technicznego, dostawy
zaoferowanego sprzgtu z uwzglednieniem kosztow dostaw (transportu), dostawy
oprogramowania, instalacji 1 konfiguracji systemu oraz wykonanie testow
powdrozeniowych, szkolen, wykonania kompletne] dokumentacji (projektowe;,
systemowej, powykonawczej 1  eksploatacyjnej, instrukcji  uzytkownika),
ubezpicczenia, koszty podrézy, optat i podatkéw lacznie z VAT, ewentualnych
ttumaczen oraz wartos¢ praw majatkowych.

Szczegélowa specyfikacja cenowo-ilo$ciowa zawarta jest w Zataczniku nr 4 do
ninigjszej Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do
wystawiania faktur VAT.

Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT stanowié bedzie
zatwierdzony i podpisany bez zastrzezen Protokét Odbioru Kofcowego.

Zamawiajacy ma prawo potracania kar umownych o ktérych mowa w § 12 niniejszej
Umowy z naleznoéci za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy. Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o zamiarze dokonania potracenia nie pdZniej niz na 14 dni
przed dokonaniem potracenia. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ostateczne i
obejmuje wszelkie koszty i oplaty, podatki wynikajace na tie niniejszej Umowy.

Wykonawca wystawi w terminie fakture VAT wskazujac jako ptatnika:
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11

Ministerstwo Sprawiedliwosci
00-950 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
NIP 526-16-73-166 REGON 000319150

Wykonawca dostarczy faktur¢ VAT z podpisanym Protokotem Odbioru Koncowego
do Departamentu Centrum Ogolnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji
Resortu Ministerstwa Sprawiedliwoéci, ul. Czerniakowska 100, Warszawa.,

Platnosé za przedmiot umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, ciagu 30 dni (trzydziestu dni) od
daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiajacego. Do faktury must byc dotaczony
Protoko6t Odbioru Koncowego.

Za date zaplaty przyjmuje sie date obciazenia przez Bank rachunku Zamawiajacego.
Termin ptatnosci uwaza sig za zachowany, jezeli obciazenie rachunku Zamawiajacego
nastapi najpdzniej w ostatnim dniu platnosci.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu
Zamawiajacego.

§9.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Strony potwierdzaja ze przed zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosei stanowiacej 10% wartosci
umowy, . w wysokosci 50 922,80 zt (stownie: pigédziesiat tysigcy dziewigéset
dwadziescia dwa ztote 80/100) .

Zasady zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a) 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonany. Za date wykonani przedmiotu Umowy uznaje si¢ datg podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego)

b) Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji jakoscl, tj.
30% wysokosci zabezpieczenia, zostanie zwrdcona nie pézniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu gwarancji, tj po uplywie 12 miesiecy liczac od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

Kopia dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy gwarancji stanowi Zataeznik 9 do niniejszej Umowy.

§ 10.
Odbiér przedmiotu umowy
Przedmiot umowy bedzie podlegat odbiorom zaréwno ilodciowym jak i jakosciowym

Odbiory beda si¢ obywaé zgodnie z harmonogramem zawartym w Zalaczniku nr 2
oraz wymaganiami zawartymi w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Strony dopuszczaja przeprowadzanie odbioréw czesciowych., co nie uchybia
uprawnieniu Wykonawey do otrzymania wynagrodzenia Z tytutu niniejszej umowy do
dokonaniu odbioru koncowego.
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4 Za odbiér przedmiotu Umowy rozumie sie podpisanie przez obie strony Protokotu
Koncowego Odbioru

§11.
Prawa autorskie

1, Wszelkie oprogramowanie 0s6b trzecich (inne niz wytworzone przez Wykonawcg)
dostarczone w ramach realizacji niniejszej Umowy przez Wykonawecg, Wykonawca
zobowiazuje sie dostarczy¢ Zmawiajacemu w oryginalnych opakowaniach producenta,
z dotaczona licencja, noénikami i peing dokumentacja.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢, ze licencje oprogramowania oséb trzecich
(inne niz wytworzone przez Wykonawee) dostarczone w ramach realizacji niniejszej
Umowy przez Wykonawce, obejmowaé beda zakres umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
na normalne korzystanie z takiego oprogramowania w niezakldcony sposob z systemu
EOD MS.

3. Dostarczone licencje i sublicencje, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 powyzej beda wolne
od roszezen osdb trzecich, nieograniczone w czasie i nie beda zawieraly mozliwosci
ich wypowiedzenia przez Wykonawce lub wilasciciela majatkowych praw autorskich
do takiego oprogramowania w przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z
licencja.

4. W przypadku wykorzystywania w systemie EOD MS standardowego oprogramowania
Wykonawcy, ktére powstalo przed dniem przystapienia do realizacji niniejszej
Umowy, a co do ktorego przystuguja Wykonawey majatkowe prawa autorskie,
Wykonawca udziell Zamawmmcemu niewylacznej, nieodwotalnej, nieograniczone;j
czasowo, licencji dla nieograniczonej liczby uzytkownikdw na uzywanie takiego
oprogramowania oraz zwiazanej z nim dokumentacji 1 uaktualnien, oraz dostarczy
dokumentacje i uaktualnienia do licencji. Szczegolowa specyfikacja licencjonowanego
oprogramowania Wykonawcy jest okreslona w Zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

85 Z chwilg odebrania bez zastrzezen przedmiotu zaméwienia umowy Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego wszelkie prawa autorskie majatkowe do wykonanego
przez Wykonawee w toku realizacji niniejszej umowy oprogramowania
wytworzonego przez Wykonawee, dedykowanego dla systemu EOD MS, jako utworu
w rozumieniu Art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

0. Przeniesienie praw autorskich majatkowych na rzecz Zamawiajacego nastapi w dniu
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koncowego wykonanego przedmiotu
umowy. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do oprogramowania ktorym
mowa w ust 5 powyzej dokonane zostanie na nastepujacych polach eksploataciji:
korzystania z oprogramowania w ramach systemu EOD MS, czasowe lub trwale
wprowadzanie do pamig¢ci komputera, uruchamianie, przechowywanie, reprodukcija, a
takze prawo do korzystania z dokumentacji w peinym zakresie, w tym jej reprodukcji
i wprowadzania do obrotu. Powyzsze przeniesienie praw autorskich obejmuje prawo
do dokonywania modyfikacji, ewentualnej dekompilacji i opracowan nabytego przez
Zamawiajacego oprogramowania. Zamawiajacy w tym zakresie zrzeka sig uprawnien
wynikajacych z osobistych praw autorskich do takiego oprogramowania.
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7l Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu licencji i sublicencji o
ktorych mowa powyzej, oraz do przeniesienia majatkowych praw autorskich o ktorych
mowa powyzej w taki sposéb aby mozliwa byla dalsza dystrybucja calosci
oprogramowania wchodzacego w sklad EOD MS we wszystkich jednostkach
organizacyjnych podlegtych Ministerstwu Sprawiedliwosct.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia wszelkich szczegélowych umow i
dokumentdw potwierdzajacych udzielenie licencji lub sublicencji, badz przeniesienia
majatkowych praw autorskich na rzez Zamawiajacego po wdrozeniu systemu EOD
MS, nie pdzniej jednak niz przez dokonaniem odbioru koficowego, w taki sposéb aby
zapewnié nabycie przez Zamawiajacego praw do Korzystania z oprogramowania w
zakresie opisanym w niniejszym paragrafie, tj. § 11.

9. Ewentualne roszezenia oséb trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych
a dotyczace przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a
Wykonawca zobowiazuje si¢ wynagrodzié Zamawiajacemu wszelkie szkody
poniesione wskutek jakichkolwiek roszczen oséb trzecich zwiazanych z naruszen ich
praw — bez ograniczen o ktorych mowa w § 12 ponizej.

§12.

Kary umowne i odszkodowania

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplacié Zamawiajacemu karg umowna w przypadku
wystapienia ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:
a) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
w wysokosci 10% wartosci brutto umowy, a ponadto:

i. w przypadku opdZnienia terminu realizacji przedmiotu umowy Ww
wysokosei 0,15% wynagrodzenia brutto umowy za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

ii. w przypadku opéznienia w usunigciu awarii w wysokosel 0,13%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdéznienia w usunigciu awarii,

iii. w przypadku opé2nienia w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze
lub w okresie gwarancji w wysokosci 0,15 % wynagrodzenia brutto za
kazdy dzien opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie
wad,

b) w przypadku odstapienia lub wypowiedzenia przez Zamawiajacego umowy 2z
przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto.

2% Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1 Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zaplaconych kar
umownych na zasadach ogolnych prawa cywilnego.

3 Faczna i calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawey za wszystkie szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu, w tym z tytutu kar umownych oraz zwiazana z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy lub za szkody powstate przy okazji
wykonywania obowiazkéw niezbednych dla realizacji umowy, wynikajaca ze
wszelkich tytuldéw, jest ograniczona do strat rzeczywistych Zamawiajacego !
jednoczesnie ograniczona jest do 40% wartosci brutto niniejszej Umowy wskazane] w
§ 8 ust.1.

s
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4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli okolicznosci
przewidziane w ustepie 1 zostaly spowodowane z przyczyn, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci Wykonawca,, w szezegolnosci dzialaniem lub zaniechaniem
Zamawiajacego lub oséb, za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnosc.

5. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy,
powstale na skutek przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego niewlasciwych
informacji i materiatéw znajdujacych si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, zwigzanych z
realizacjg Umowy.

6. Zaptata lub obowiazek zaplaty jakichkolwiek przewidzianych w Umowie kar
umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku nalezytego wykonania obowiazkdéw
przewidzianych w Umowie.

7 Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty odsetek ustawowych w razie opéZnienia
platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie ninijeszej Umowy.

§13.
Poufnosé

1 Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego pracownikéw, wspéipracownikow |
podmiotéw z Zamawiajacym wspélpracujacych jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji niniejszej Umowy.

2. Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z

realizacja prac bedacych przedmiotem umowy moga by¢ wykorzystane tyiko w celu
wykonama tych prac.

3, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich pozyskanych w
trakcie realizacji umowy informacji w okresie realizacji niniejszego projektu oraz w
okresie 3 lat od wygasnigeia umowy lub jej rozwigzania.

4, Wykonawca odpowiada za podjgcie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych $rodkéw
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 i ust. 2, przez
swoich pracownikéw i1 podwykonawcow.

S, Wszystkie dokumenty, projekty, plany oraz ich no$niki przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego w zwiazku z realizacja niniejszej umowy pozostaja wiasnoscig
Zamawiajgcego 1 po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do
ich zwrotu nie pézniej niz w dniu odbioru przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych,
jezeli dane takie pozyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy.
§ 14.

Inne postanowienia Umowy

l. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa udostepniania dokumentow i informacji
niezbednych do realizacji systemu oraz zasad wstgpu do pomieszczen okreslone
zostang w Dokumencie Zarzadczym, sporzadzonym przez Wykonaweg |
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zaakceptowanym przez Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Zataczniku nr 3 do niniejszej umowy

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ostatecznej akceptacji udzialu w realizacji
przedmiotu umowy 0séb zaréwno ze strony Wykonawcy jak i jego podwykonawcow.
Liste oséb Wykonawcy i ewentualnych podwykonawcow do udziatu w realizacji
przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, przed przystapieniem do
realizacji przedmiotu zamdéwienia. Na wyrazng prosbe Wykonawcy, Zamawiajacy
moze podaé przyczynge braku zgody na uczestnictwo osoby/osdb ze strony
Wykonawcy lub podwykonawcy, na udzial w realizacji przedmiotu zamowienia.

3 Wszelkie niedostepne wezesniej publiczne informacje, otrzymane przez Wykonawce
i Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy s objgte klauzulg niejawnosci i nie beda
udostepniane osobom trzecim bez zgody stron.

4, Wszelkie prace z danymi rzeczywistymi systeméw prowadzone bgda w siedzibie
Ministerstwa Sprawiedliwosci, po zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego, przed
przystapieniem do ich wykonania,

< Wszystkie projekty moduléw programowych wymagaja zatwierdzenia przez
Zamawiajacego przed przystapieniem do ich wykonania.

8. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosei powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznodciach, w takim przypadku Wykonawca moze
zgdaé wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci Umowy.

9. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzi¢ niniejsza Umowe w przypadku gdy:

a) laczna wysoko$¢ kar umownych o ktérych mowa w § 12 ust. 1 powyzej
przekroczy 14,5%;

b) Wykonawca opoznia si¢ z wykonaniem jakichkolwiek swoich obowiazkow
wynikajacych z niniejszej Umowy o okres dluzszy niz 30 dni;

¢) Wykonawca wykonuje swoje obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy w sposdb
ktéry powoduje lub stanowi zagrozenie spowodowania szkody w majatku
Zamawiajacego, powoduje lub stanowi zagrozenie spowodowania zagrozenia
bezpieczenstwa funkcjonowania jego systeméw teleinformatycznych oraz
bezpieczenstwa danych zgromadzonych przez Zamawiajacego, badz powoduje lub
stanowi zagrozenie spowodowania zagrozenia przerwania lub zaburzenia
normalnej pracy Zamawiajacego;

d) Wykonawca w toku realizacji obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
naruszy jakiekolwiek prawa autorskie lub prawa wiasnosci przemystowej 0sob

trzecich.
§15.
Postanowienia koncowe
1.  Strony niniejszej umowy postanawiaja, ze z zastrzezeniem odmiennych postanowief

niniejsze] Umowy zadna z nich nie jest uprawniona do przeniesienia catosci lub czg¢sci
swych praw 1 obowigzkéw (dlugow i wierzytelnosci) wynikajacych z niniejszej
umowy bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej strony, W szczegdlnosci
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bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe ftrzecig
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia w niniejszej umowie moga by¢ dokonywane
wylacznie za zgoda obu Stron na pismie, to jest w formie aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

3.  Strony beda dazy¢ do ugodowego rozstrzygnigcia sporow, jakie moga wyniknaé w
trakcie realizacji niniejszej umowy.

4, W przypadku ni¢ osiagnigcia porozumienia, Strony poddadza spor rozstrzygnieciu
whasciwemu rzeczowo Sadowi powszechnemu wedlug whasciwosci miejscowej dla
siedziby Zamawiajacego

5. W sprawach nie uregulowanych ninicjsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego i praw pokrewnych.

6.  Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, Oferta oraz Zatgeznikinr 1, 2, 3, 4, 5,
6,7, 819 do Umowy stanowia integralng czgs¢ Umowy.

7. Umowe sporzadzono w pieciu jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych trzy
otrzymuje Zamawiajacy a dwaWykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
DYREKTOR
pera f,r;--'#.;;:‘: Pesortu
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Zalgeznik nr 1 do Umowy nr 55 z dnia oD 10.200%

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Projekt techniczny

Cecha

1. Projekt techniczny w zakresie konfiguracji sprzetowo-programowej oraz  funkcjonalnosci
poszezegdlnych elementéw zamowienia, w tym w szczegbdlnosei uwzgledniajacy obecnie eksploatowane |
w Ministerstwie systemy, ktére beda wspdipracowaty z EOD MS (np. poczta elektroniczna, podsystem
dyskowy itp.)

2. Projekt bedzie rozwiazaniem kompleksowym i bgdzie zawierat w szezegodlnosci plan rozwoju systemu.

3. Projekt wykorzysta jako podstawe do budowy systemu EOD MS, istniejaca w Ministerstwie
infrastrukture sprzetowo-programowsa (sprzgt, oprogramowanie systemowe i narzedziowe, licencje itp.),
szczegdlowo przedstawione w Rozdziale 7 Zalacznika nr 1 do SIWZ

4. Projekt bedzie zawieral opracowanie scenariuszy testow integracyjnych dla kazdego zadania oscbno.

5. Plan rozwoju Podsystemu Dyskowego (w tym $rodowiska backupowego) dla potrzeb prawidiowego i
bezpiecznego gromadzenia dokumentéw (w rozumieniu zabezpieczenia przed utrata danych) oraz ich
archiwizacji dla potrzeb EOD MS.

1.2. Ustlugi

Cecha

1. Wykonanje oprogramowania dedykowanego,

2. Wykonanie systemu zabezpieczen (backup’y) wszystkich istotnych komponentéw rozwigzania
zwiazanego z budowg EOD MS.

3. Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw bedacych przedmiotem zamowienia.

4. Serwis wszelkiego sprzetu wymienionego w przedmiocie zamowienia, oferowany przez Oferenta, na w
okresie jego gwarancji;

1.3. Oprogramowanie i licencje

Cecha

1. Wykonanie oprogramowania dedykowanego

2. Aplikacja internetowa uzytkownika koncowego umozliwiajaca prace z systemem EOD MS (wykonanie
integracji)

Modut Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawezej (wykonanie integracji)

Modut Definiowania Proceséw (wykonanie integracji)

Modut Definiowania Formularzy Elektronicznych (wykonanie integracji)

Aplikacja internetowa do obstugi fax’éw

Oferent przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskic do calosci oprogramowania
sporzadzonego przez Oferenta (aplikacji dedykowanych z prawem) oraz udzieli prawa do modyfikacji
takiego oprogramowania dla potrzeb wiasnych Zamawiajacego, wraz z dokumentacja i opisem, Ponadto
Oferent zapewni — w ramach zamdéwienia - nabycie licencji do oprogramowania stworzonego przez
osoby trzecie, ktore jest dostepne na rynku, i na ktérego bazie zostanie utworzona platforma EOD MS.

SN

8. Specyfikacja licencjonowanego aprogramowania oraz zakres udzielanej licencji) |
a) TiMSI e-Kancelaria licencja na Organizacjg, bez limitu uzytkownikéw wewnatrz Organizacji
b) TiMSI Elektroniczna Skrzynka Podawcza — licencja na Organizacje, bez limitu uzytkownikow
zewngtrznych
¢) TiMSI — komponenty kryptograficzne, licencja na wdrozenie
d) Microsoft Office SharePoint Designer 2007 — licencja stanowiskowa
e) Microsoft Office Form Server For Internet Sites — Licencja na serwer, bez limitu uzytkownikow
zewnetrznych
f) Microsoft Windows External Connector — licencja dostgpowa dla uzytkownikéw zewngtrznych
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1.4. Sprzet

Cecha

I.Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Gtownej szt. 2Lexmark X850e, wymagania
minimalne:
a) Urzadzenie z podajnikiem papieru, skanowanie w kolorze
b) Szybkos¢ skanowania: co najmniej 50 stron na minute (jednostronnie A4)
- ¢) Interfejs - USB,2.0, Ethemnet
d) Skanowanie dwustronne automatyczne
e) Format skanowania - Ad, A3
f) Podajnik ADF do minimum 50 kartek (80 g/m2) + flatbet,
g) Sterownik TWAIN
h) Optyczna rozdzielozos¢ skanowania @ 600 dpi,
i) Kable - USB i zasilajacy

2.Urzadzenia do oznaczania dokumentdw w wersji innej niz elektroniczna, systemem kodow
kreskowych— 2 szt., Godex 2200 PLUS, wymagania minimalne:
a) szybkosé¢ druku minimum 60 etykiet na minutg
b) interfejs LAN 10/100, USB,
¢) kody kreskowe: zgodne z planowanym systemem EOD MS
d) automatyczny obcinacz

3.Urzadzenia do skanowania kodéw kreskowych (czytniki kod kreskowego) —~ szt. 40, Heron D130
USB, wymagania minimalne,
a) predkos¢ odezytu — min 256 skandw/s
b} rozdzielczosé — max 0
¢) nterface - USB,1 mm
d) odczytywanie uzywanych typow kodéw kreskowych w systemie

1.5. Dokumentacja (szczegélowo opisana w Zalaczniku nr 5 do Umowy)

Cecha

1. Wykonawca przygotuje i przeniesie na Zamawiajacego wiasnos¢ egzemplarzy i majatkowe prawa
autorskie do nastepujacej dokumentacji.

|. Dokumentacja projektowa

2.Dokumentacja systemowa

3.Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu zamoéwienia oraz
komponenty obecnie eksploatowane na serwerach EOD MS

4 Dokumentacja cksploatacyjno-administracyjna uwzgledniajaca wszystkie e¢lementy przedmiotu
zamoOwienia, w tym pracy systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentéw rozwiazania
zwiazanego z budowg EQD MS, |

5.Podrgeznik uzytkownika koncowego — Instrukeja obstugi uzytkownika

1.6. Szkolenia (szczegétowo opisana w Zataczniku nr 6 do Umowy(

Cecha

|. Administracja systemem EQOD MS (dla 15 osdb)

2.5zkolenia dla uzytkownikow systemu, liczba uczestnikow do 100 osob

3.S5zkolenia dla projektantow aplikacji (dla 3 oséb)

1.7. Inne elementy

Cecha

1. Wszelkie niezbedne komponenty sprzgtowo-programowe do obstugi serwera fax’éw, adekwatne do
rozwigzania zaproponowanego przez Wykonawcg dla realizacji budowy systemu EOD MS.
a) modem zewnetrzny obstugujacy przesyl/odbior faksow z interfejsem PC: RS-232 lub
USB, PSTN: RJ11 lub RJ45

2.Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikaty, licencje, itp.) niezbgdne dla zapewnienia
bezpieczenstwa komunikacji w pracy uzytkownika koncowego.
a) Certyfikat SSL dla potrzeb ESP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej)
b) Certyfikat SSL dla potrzeb komunikacji wewngtrznej

3. Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikat serwerowy HSM do podpisywania urzedowego
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