UMOWA Nr OH

P, 3
zawarta w dniu O?EP«FQ%WWWM 2008 r. w Warszawie
pomigdzy:

Ministerstwem Sprawiedliwo$ci, zwanym dalej Zamawiajacym, w imieniu ktorego dziala
na podstawie upowaznienia Dyrektora Generalnego Ministerstwa Sprawiedliwosci nr
BDG-I1-078-40/08 z dn. 17.01.2008 .

Jarostaw Paszke — Dyrektor Departamentu Centrum Ogéinopolskich Rejestrow Sadowych
| Informatyzacji Resortu

a
Konsorcjum firm:

S&T Services Polska Sp. z 0.0., z siedziba i adresem: ul. Mtynarska 48, 01-171 Warszawa,
Polska, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000029743

1
TIMSI Sp. z o.0., z siedziba i adresem: ul. Czapli 63, 02-781 Warszawa, Polska, wpisana do

Rejestru Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000151230

zwanym dalej Wykonawea, ktéry reprezentuje Lider Konsorcjum
S&T Services Polska Sp. z o.0., w imieniu ktérego dzialaja:

1. Magdalena Taczanowska — Prezes Zarzadu

2. Krzysztof Fojt — Prokurent

Zamawiajacy | Wykonawca zwani sa takze w niniejszej umowie kazdy z osobna »Strong” lub
tacznie ,,Stronami”.

Preambula
i Niniejsza Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie nieograniczonym — nr sprawy BDG-III-
3820-35/08.
2. Laczna Wartos¢ Umowy wynosi brutto 509 228,00 zi (stownie: pigéset dziewieé

tysigey dwiedcie dwadziescia osiem zlotych, netto 417 400,00 z} (stownie: czterysta
siedemnascie tysigcy czterysta ziotych). Podatek VAT wynosi 91 828,00 zi (stownie;
dziewigcdziesiat jeden tysiecy osiemset dwadziescia osiem ziotych).

§ 1.

Przedmiot Umowy

1 Przedmiotem niniejszej Umowy jest zaprojektowanie i wdrozenie dedykowanego
rozwigzania, opartego o istniejaca w Ministerstwie Sprawied!iwosci infrastrukture
aplikacyjna, sprzgtowa i systemows, w celu zrealizowania projektu elektronicznego
obiegu dokumentéw w postaci systemu informatycznego zapewniajace wdrozenie
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci (,,EOD MS™).
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W ramach realizacji niniejsze] Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a) wykonania projektu technicznego;
b) dostawy (sprzedazy) i instalacji sprz¢tu wymienionego w Zataczniku nr 1;
¢) wykonania oprogramowania stanowiacego elementy systemu pracy z systemem, W
tym:
i. aplikacji internetowej uzytkownika koncowego do pracy z systemem EOD
MS
ii. aplikacji internetowej do obstugi fax’ow, modutu Obstugi Elektronicznej
Skrzynki Podawczej
iii. Moduha Definiowania Procesow
iv. Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych
d) instalacji, montazu i konfiguracji wszystkich niezbednych komponentéw systemu
EOD MS istotnych dla jego prawidlowego ciagtego dzialania;
¢) wykonania systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentow rozwigzania
zwiazanego z budowa systemu EOD MS;
f) $wiadczenia ustug obstugi gwarancyjnej i serwisowej, na warunkach okre$lonych
w § 4
g) wykonanie  dokumentacji projektowej,  systemowej, eksploatacyjno-
administracyjnej i dokumentacji powykonawczej;
h) wykonanie instrukcji uzytkownika koricowego i dostarczenie jej zarowno w wersj1
elektronicznej jak i wersji papierowej;
i) przeprowadzenia szkolen dla administratoréw, projektantéw aplikacji i
uzytkownikéw koncowych opisanych szczegétowo w Zataczniku nr 4
) przekazania kodéw Zrodiowych wytworzonego W ramach przedmiotowej umowy
oprogramowania wraz z dokumentacja.

Szczegbtowe zestawienie ushug i prac do ktérych wykonania zobowiazany jest
Wykonawea zawarte jest w Zatacznikunr 1, 5 i 6 do niniejszej Umowy.

Terminy wykonania wszelkich ustug i prac do ktérych wykonania zobowigzany jest
Wykonawca zawarte sg W harmonogramie stanowiacym Zatacznik nr 2 do niniejszej
Umowy, z zastrzezeniem, 2e wykonanie przedmiotu umowy nastapi W
nieprzekraczalnym terminie do 10 marca 2009 roku. Za date wykonania umowy
przyjmuje si¢ datg¢ podpisania protokotu koncowego odbioru zgodnie z Zalacznikiem
nr 8 do ninigjszej Umowy.

§ 2.
Dokumentacja Systemu

Wykonawca opracuje w jgzyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach 1 w
wersji elektronicznej (w formacie doc i PDF) kazda:

a) dokumentacjg projektows systemu,

b) dokumentacja systemowa

¢) dokumentacja powykonawcza systemu,

d) dokumentacje eksploatacyjna systemu.

Dokumentacje — Instrukcj¢ Uzytkownika Koncowego, Wykonawca dostarczy w wersji
elektronicznej — w pigeiu egzemplarzach oraz w wersji wydrukowane] w stu
dwudziestu (120) egzemplarzach.

Do przekazywanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowej Wykonawca zataczy
oéwiadezenie, z tresci ktorego wynikaé bedzie jednoznacznie mozliwoé¢ uzyskania na




bazie przyjetych w dokumentacji projektowe] rozwiazan, rezultatu koncowego
okreslonego przez Zamawiajacego.

4, Wykonawca zobowiazuje si¢ sporzadzi¢ Dokumentacje o ktorych mowa w ust. 1 1 ust.

2 z najwyzsza staranno$cia, przy uwzglednieniu czynnikéw takich jak:

a) przyjecie czytelnej i zrozumialej struktury zaréwno poszczegdlnych dokumentow
jak 1 catej dokumentacji z podzialem na dzialy, rozdzialy i oddziaty,

b) przyjecie jednolitej i spojnej struktury przy tworzeniu zaréwno poszczegdlnych
dokumentow jak i calej dokumentacji oraz zachowanie jednolitej formy i sposobu
prezentacji tresei,

¢) jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu
do systemu,

d) zachowanie spojnosci i niesprzecznosécl w tresci poszezegdlnych dokumentow jak
i pomigdzy poszczegodinymi dokumentami skadajacymi si¢ na dokumentacjg.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji wszelkich zmian dokonanych w systemie
w okresie jego gwarancji oraz do przekazania Zamawiajacemu uaktualnionej wersji
dokumentacje w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmian do systemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2 bedzie
zawiera¢ elementy okreslone w Zataczniku nr 5.

§3.
Wdrozenie i Realizacja
Il Wykonawca zobowiazuje si¢ do finalnego wdrozenia 1 uruchomienia systemu EOD
MS w terminie do dnia 10 marca 2009 roku w zakresie i w sposob okreslony w
ofercie.
2. Wykonawca dolozy najwyzszej starannosci w toku wdrozenia systemu EOD MS, a w

szczegdlnosci zapewni ze:

a) Wdrozenie systemu EOD nie bedzie kolidowato w jakikolwiek sposéb z
biezacymi pracami jednostek Ministerstwa Sprawiedliwosci w ktorych wdrazany
bedzie system;

b) Wszelkie biezgce prace podejmowane przez Wykonawce na terenie
Zamawiajacego beda uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajgcego, poprzez
Zarzad Projektu.

c) Instalacja sprzetu i oprogramowania zostanie wykonana przez autoryzowany
serwis producenta lub dostawcy i nie naruszy ona dotychczasowych ewentualnych
gwarancji (sprzgtu, oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego)
we wszystkich eksploatowanych systemach Ministerstwa.

d) Wdrozenie systemu EOD MS =zostanie dokonane w taki sposdb aby nie
spowodowac  jakiegokolwiek =zagrozemia powstania szkody w mieniu
Zamawiajacego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze nie dysponuje $rodowiskiem developerskim systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzania wszelkich prac zwiazanych z
wdrozeniem, a takze zmianami i modyfikacjami systemu w $rodowisku bedacym
wiasnoscia Wykonawey.

(08

4, Wykonawea doreczy Zamawiajacemu peing dokumentacje standardowo dostarczang
przez producentdw sprzgtu i oprogramowania. Dokumentacja sporzadzona bedzie w
jezyku polskim, zas w uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zamawiajacego moze
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zosta¢ dostarczona w jezyku angielskim. W takim wypadku wymaga si¢ dostarczenia
dokumentacji w jezyku polskim w zakresie zgodnym z Ustawa o Jezyku Polskim (Dz.
U. 1999 nr 90 poz. 999 z pdzniejszymi zmianami).

5 W celu zapewniania sprawnej i prawidiowej realizacji umowy oraz w ramach
wspotdzialania stron, w terminie siedmiu dni liczac od daty jej podpisania,
Zamawiajacy i Wykonawca powolaja Komitet Sterujacy Projektu zwany dalej
Komitetem oraz Zarzad Projektu, zwany dalej Zarzadem w skiady, ktérych wejda
upowaznieni przedstawiciele obu stron.

6. Komitet sktada¢ sie bedzie z czterech osob, po dwéch przedstawicieli kazdej ze stron
umowy, a Zarzad z dwéch oséb lacznie, po jednym przedstawicielu kazdej ze stron.
W skiad Zarzadu wejda Kierownicy projektéw kazdej ze stron.

7. Komitet sprawowaé bedzie zwierzchnictwo nad caloscia realizacji umowy, a nadzor
biezacy nad przebiegiem jej realizacji sprawowaé bedzie Zarzad.

8. Szczegblowe kompetencje oraz zadania Komitetu Sterujacego 1 Zarzadu okresla
Zatacznik nr 3 do Umowy.

9. W celu umozliwienia przedstawicielom Zamawiajacego wehodzacym w sklad Zarzadu
postugiwania sie metodyka stosowana przez Wykonawcg w zakresie realizowanego
projektu, Wykonawca nicodplatnie przeprowadzi szkolenie i dostarczy
oprogramowanie niezbedne do koordynacji projektem po stronie Zamawiajacego
zgodnie ze standardami przyjetymi po stronie Wykonawcy.

§ 4.
Gwarancjai Serwis

1. Wykonawea udziela gwarancji na prawidiowe i zgodne dokumentacja funkcjonowanie
kazdego z elementéw systemu EOD MS na okres 12 miesigcy.

2. Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ od daty podpisania bez zastrzezen
protokohu kofcowego odbioru systemu.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnlia staly kontakt w celu udzielania
nieodptatnych konsultacji i pomocy technicznej (w tym réwniez w zakresie

zakupionego oprogramowania) w dni robocze w godz. 08.00-16.00 ze wskazaniem
0séb kontaktowych wraz z numerami telefondw. Wykonawca zapewni ze koszt
potaczenia telefonicznego nie przekroczy ceny potaczenia lokalnego, z dowolnego
miejsca Polski.

4, W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, fax'u, emaila’a, oséb do kontaktu
w trakcie trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie
Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.

i Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu centrum serwisowe, i zobowiazuje sig¢ do
przyjmowania zgloszenia serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku), telefon, fax i e’mail.

6. Zgloszenia o awarii systemu przyjmowane bgda w dni robocze w godzinach 08.00-
16.00.
7. (Czas przystapienia Wykonawcy do usunigeia awarii krytycznej — 4 godziny.

8. Wykonawca zobowigzuje sie, ze szczegdtowa procedura zglaszania 1 obstugi
wszelkich awarii, a takze wzér formularza oraz opisu procedury zgloszenia awarii
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sostanie zamieszezona w dokumentacji powykonawczej Systemu EOD MS.
Wykonawca gwarantuje usunigeie wszelkich krytyeznych wad funkcjonalnyeh 1
uzytkowych zakupionego sprzetu i oprogramowania w ciagu 24 godzin od momentu
zgloszenia awaril.

1) Pozostale tzn. awarie zwykle zostana usuniete w ciagu 3 dni roboczych od momentu
ich zgloszenia. Za moment zgloszenia awarii uznaje sig powiadomienie serwisu o
awarii droga telefoniczna potwierdzona droga faksowa do siedziby serwisu.

10.  Awarie krytyczne (tzn. uniemozliwiajace dzialanie systemu) dla zakupionego
rozwiazania zostang zdefiniowane na etapie Projektu Technicznego.

11.  Jezeli zgloszenie awarii zwyklej nastapi bezpoérednio przed dniami ustawowo
wolnymi od pracy wéwczas jej usunigcie nastapt w przeciggu 3 dni roboczych
nastepujacych po tych dniach. Powyzszy zapis nie dotyczy awarii krytyczne;j.

12,  Wykonawca gwarantuje $wiadczenie ustug serwisowych w migjscu docelowej
instalacji.

13. W przypadku niewykonania naprawy u Zamawiajacego w terminie, na okres
przedluzajacej sig naprawy badz usuwania awarii Wykonawca dostarczy na wiasny
koszt, na czas naprawy, sprzet funkcjonalnie zgodny z urzadzeniem bedacym w
naprawie. Dostarczenie sprzgtu jest wymagalne w pierwszym dniu roboczym
liczonym od dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy i nie powoduje naliczenia
przez zamawiajacego kar gwarancyjnych.

14,  Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia zaistniate w okresie gwarancyjnym
obliguje Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad.

15, W okresie gwarancji, w przypadku awarii nosnika danych (np. dysku twardego)
Wykonawca wymieni go na nowy bez koniccznosci zwrotu uszkodzonego i
dokonywania ekspertyzy poza siedzibg uzytkownika.

16, W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badZz wymiany elementow
zawierajacych dane zamawiajacego, poza jego siedziba, nosniki danych pozostaja w
siedzibie zamawiajacego i nic podlegaja wydaniu Wykonawcy.

17.  Wykonawca zobowiazany jest do reinstalacji systemu operacyjnego i oprogramowania
systemowego po usunieciu awarii sprzgtowej uniemozliwiajacej prawidiowsg
eksploatacje systemu, jezeli zajdzie taka koniecznos¢. Koszta reinstalacji poniesie
Wykonawea.

18. Po usunieciu awarii, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia catego systemu
EOD MS do stanu w ktdrym zapewnione jest prawidlowe dzialanie wszystkich
zainstalowanych komponentow | aplikacji, oraz zawartosci i spdjnosci danych.
Wszystkie niezbedne do wykonania w tym obszarze prace zostang dokonane na koszt
Wykonawcy.

19.  Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami prawidlowej eksploatacji
sprzetu komputerowego w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

20.  Wykonawca do dostarczonego Zamawiajacemu sprzgtu, dolaczy karty gwarancyjne
zawierajace numer seryjny, termin i warunki waznodci gwarancji, adresy i numery
telefonéw punktow serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne. Karty
gwarancyjne komputerow musza zawiera¢ numery seryjne dyskow twardych
zainstalowanych w komputerach.
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24.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca nieodptatnie dostarczaé bedzie
Zamawiajacemu wszelkie publikowane poprawki do, a w przypadku wystapienia
takiej koniecznosei aktualizacji licencji lub sublicencji. Dotyczacych poprawek Po
uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodptatnie
instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie ma obowiazku instalacji
dostarczonych poprawek i uaktualnien.

Wszystkie urzadzenia beda wyposazone w niezbedne kable zasilajace i potaczeniowe.

Wykonawca gwarantuje dostgpnos¢ na terenie Polski czesci zamiennych
i eksploatacyjnych dla dostarczonych urzgdzen wchodzacych w skiad systemu i
komputerow przez okres 3 lat.

Po uptywie gwarancji Wykonawca deklaruje si¢ do Swiadczenia platnego serwisu
pogwarancyjnego na warunkach okreslonych odrebng umowa, przez okres nie krotszy
niz 3 lata.

§5.
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia szkolen na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy.

Terminy szkolen zostang ustalone z Zamawiajacym poprzez Zarzad Projektu.

§ 6.
Pozostale Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania wszelkich obowiazkow wynikajacych
z niniejszej umowy z najwyzsza starannoscia, przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru dziatan podejmowanych przez Wykonawce oraz z uwzglednieniem potrzeb
Zamawiajacego i celu jaki poprzez realizacje Umowy Zamawiajacy ma zamiar
osiagnaé¢, w terminach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowiazuje sie ze dostarczany Zamawiajacemu sprzet bedzie fabrycznie
nowy, wolny od wad i zgodny z poziomem technologii istniejacym w momencie
zawarcia Umowy.

Wykonawca moze korzystac w toku realizacji przedmiotu umowy z podwykonawcow,
tylko 1 wylacznie za zgoda Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub
osoby za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ spowoduja w siedzibach
Zamawiajacego podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac i $wiadczeniem ustug
bedacych objetych niniejszg umowy, w tym za uszkodzenia jakiegokolwiek mienia
Zamawiajacego powstate podczas lub w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejsze]
Umowy.

5

Obowiazki Zamawiajgcego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do :

i,
2.

Scistej wspoipracy z Wykonawea w zakresie wykonania systemu.
Zamawiajacy, na pisemny wniosek Wykonawcy, zobowiazuje sig¢ udostepni w
terminie 3 dni roboczych dodatkowe dokumenty i informacje bedace w posiadaniu
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Zamawiajacego niezbedne do realizacji Umowy, z zastrzezeniem przepisow Ustawy z
dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonawca gwarantuje, ze otrzymane
materiaty nie wplyna negatywnie na realizowany harmonogram prac.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do umozliwienia Wykonawey w czasie realizacji
przedmiotu umowy dostepu do posiadanych informacji, zasobow, danych i
dokumentow niezbednych do wykonania umowy, z zastrzezeniem zachowaniem przez
Wykonawce postanowieni 0 zachowaniu poufnosei.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia pracownikom, wskazanym przez
Wykonawee, dostgpu do pomieszezen w celu instalacji 1 wdrozenia oprogramowania.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia kompetentnego zespolu do
merytorycznej wspoipracy z Wykonawceg oraz zespolu realizujacego testy odbiorcze
poszczegolnych etapdw prac.

§8.

Terminy i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wyrazong w
ziotych kwotg ofertowg w wysokosci: brutte 509 228 zi (slownie: pigéset dziewigé
tysigcy dwiescie dwadziescia osiem ziotych, netto 417 400,00 zt (sfownie: czterysta
siedemnascie tysigey czterysta zlotych). Podatek VAT wynosi 91 828,00 zt (slownie:
dziewigcdziesiat jeden tysigcy osiemset dwadziescia osiem zlotych).

Powyzsza cena obejmuje wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem przedmiotu
Umowy, w tym w szczegoélnosci: koszty: wykonania projektu technicznego, dostawy
zaoferowanego sprzgtu z uwzglednieniem kosztow dostaw (transportu), dostawy
oprogramowania, instalacji 1 konfiguracji systemu oraz wykonanie testow
powdrozeniowych, szkolen, wykonania kompletne] dokumentacji (projektowe;,
systemowej, powykonawczej 1  eksploatacyjnej, instrukcji  uzytkownika),
ubezpicczenia, koszty podrézy, optat i podatkéw lacznie z VAT, ewentualnych
ttumaczen oraz wartos¢ praw majatkowych.

Szczegélowa specyfikacja cenowo-ilo$ciowa zawarta jest w Zataczniku nr 4 do
ninigjszej Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do
wystawiania faktur VAT.

Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT stanowié bedzie
zatwierdzony i podpisany bez zastrzezen Protokét Odbioru Kofcowego.

Zamawiajacy ma prawo potracania kar umownych o ktérych mowa w § 12 niniejszej
Umowy z naleznoéci za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy. Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o zamiarze dokonania potracenia nie pdZniej niz na 14 dni
przed dokonaniem potracenia. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ostateczne i
obejmuje wszelkie koszty i oplaty, podatki wynikajace na tie niniejszej Umowy.

Wykonawca wystawi w terminie fakture VAT wskazujac jako ptatnika:
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11

Ministerstwo Sprawiedliwosci
00-950 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
NIP 526-16-73-166 REGON 000319150

Wykonawca dostarczy faktur¢ VAT z podpisanym Protokotem Odbioru Koncowego
do Departamentu Centrum Ogolnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji
Resortu Ministerstwa Sprawiedliwoéci, ul. Czerniakowska 100, Warszawa.,

Platnosé za przedmiot umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, ciagu 30 dni (trzydziestu dni) od
daty dostarczenia faktury VAT do Zamawiajacego. Do faktury must byc dotaczony
Protoko6t Odbioru Koncowego.

Za date zaplaty przyjmuje sie date obciazenia przez Bank rachunku Zamawiajacego.
Termin ptatnosci uwaza sig za zachowany, jezeli obciazenie rachunku Zamawiajacego
nastapi najpdzniej w ostatnim dniu platnosci.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu
Zamawiajacego.

§9.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Strony potwierdzaja ze przed zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosei stanowiacej 10% wartosci
umowy, . w wysokosci 50 922,80 zt (stownie: pigédziesiat tysigcy dziewigéset
dwadziescia dwa ztote 80/100) .

Zasady zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a) 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonany. Za date wykonani przedmiotu Umowy uznaje si¢ datg podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego)

b) Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji jakoscl, tj.
30% wysokosci zabezpieczenia, zostanie zwrdcona nie pézniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu gwarancji, tj po uplywie 12 miesiecy liczac od daty podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

Kopia dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy gwarancji stanowi Zataeznik 9 do niniejszej Umowy.

§ 10.
Odbiér przedmiotu umowy
Przedmiot umowy bedzie podlegat odbiorom zaréwno ilodciowym jak i jakosciowym

Odbiory beda si¢ obywaé zgodnie z harmonogramem zawartym w Zalaczniku nr 2
oraz wymaganiami zawartymi w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Strony dopuszczaja przeprowadzanie odbioréw czesciowych., co nie uchybia
uprawnieniu Wykonawey do otrzymania wynagrodzenia Z tytutu niniejszej umowy do
dokonaniu odbioru koncowego.
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4 Za odbiér przedmiotu Umowy rozumie sie podpisanie przez obie strony Protokotu
Koncowego Odbioru

§11.
Prawa autorskie

1, Wszelkie oprogramowanie 0s6b trzecich (inne niz wytworzone przez Wykonawcg)
dostarczone w ramach realizacji niniejszej Umowy przez Wykonawecg, Wykonawca
zobowiazuje sie dostarczy¢ Zmawiajacemu w oryginalnych opakowaniach producenta,
z dotaczona licencja, noénikami i peing dokumentacja.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢, ze licencje oprogramowania oséb trzecich
(inne niz wytworzone przez Wykonawee) dostarczone w ramach realizacji niniejszej
Umowy przez Wykonawce, obejmowaé beda zakres umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
na normalne korzystanie z takiego oprogramowania w niezakldcony sposob z systemu
EOD MS.

3. Dostarczone licencje i sublicencje, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 powyzej beda wolne
od roszezen osdb trzecich, nieograniczone w czasie i nie beda zawieraly mozliwosci
ich wypowiedzenia przez Wykonawce lub wilasciciela majatkowych praw autorskich
do takiego oprogramowania w przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z
licencja.

4. W przypadku wykorzystywania w systemie EOD MS standardowego oprogramowania
Wykonawcy, ktére powstalo przed dniem przystapienia do realizacji niniejszej
Umowy, a co do ktorego przystuguja Wykonawey majatkowe prawa autorskie,
Wykonawca udziell Zamawmmcemu niewylacznej, nieodwotalnej, nieograniczone;j
czasowo, licencji dla nieograniczonej liczby uzytkownikdw na uzywanie takiego
oprogramowania oraz zwiazanej z nim dokumentacji 1 uaktualnien, oraz dostarczy
dokumentacje i uaktualnienia do licencji. Szczegolowa specyfikacja licencjonowanego
oprogramowania Wykonawcy jest okreslona w Zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

85 Z chwilg odebrania bez zastrzezen przedmiotu zaméwienia umowy Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego wszelkie prawa autorskie majatkowe do wykonanego
przez Wykonawee w toku realizacji niniejszej umowy oprogramowania
wytworzonego przez Wykonawee, dedykowanego dla systemu EOD MS, jako utworu
w rozumieniu Art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

0. Przeniesienie praw autorskich majatkowych na rzecz Zamawiajacego nastapi w dniu
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koncowego wykonanego przedmiotu
umowy. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do oprogramowania ktorym
mowa w ust 5 powyzej dokonane zostanie na nastepujacych polach eksploataciji:
korzystania z oprogramowania w ramach systemu EOD MS, czasowe lub trwale
wprowadzanie do pamig¢ci komputera, uruchamianie, przechowywanie, reprodukcija, a
takze prawo do korzystania z dokumentacji w peinym zakresie, w tym jej reprodukcji
i wprowadzania do obrotu. Powyzsze przeniesienie praw autorskich obejmuje prawo
do dokonywania modyfikacji, ewentualnej dekompilacji i opracowan nabytego przez
Zamawiajacego oprogramowania. Zamawiajacy w tym zakresie zrzeka sig uprawnien
wynikajacych z osobistych praw autorskich do takiego oprogramowania.
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7l Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu licencji i sublicencji o
ktorych mowa powyzej, oraz do przeniesienia majatkowych praw autorskich o ktorych
mowa powyzej w taki sposéb aby mozliwa byla dalsza dystrybucja calosci
oprogramowania wchodzacego w sklad EOD MS we wszystkich jednostkach
organizacyjnych podlegtych Ministerstwu Sprawiedliwosct.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia wszelkich szczegélowych umow i
dokumentdw potwierdzajacych udzielenie licencji lub sublicencji, badz przeniesienia
majatkowych praw autorskich na rzez Zamawiajacego po wdrozeniu systemu EOD
MS, nie pdzniej jednak niz przez dokonaniem odbioru koficowego, w taki sposéb aby
zapewnié nabycie przez Zamawiajacego praw do Korzystania z oprogramowania w
zakresie opisanym w niniejszym paragrafie, tj. § 11.

9. Ewentualne roszezenia oséb trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych
a dotyczace przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a
Wykonawca zobowiazuje si¢ wynagrodzié Zamawiajacemu wszelkie szkody
poniesione wskutek jakichkolwiek roszczen oséb trzecich zwiazanych z naruszen ich
praw — bez ograniczen o ktorych mowa w § 12 ponizej.

§12.

Kary umowne i odszkodowania

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplacié Zamawiajacemu karg umowna w przypadku
wystapienia ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:
a) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
w wysokosci 10% wartosci brutto umowy, a ponadto:

i. w przypadku opdZnienia terminu realizacji przedmiotu umowy Ww
wysokosei 0,15% wynagrodzenia brutto umowy za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

ii. w przypadku opéznienia w usunigciu awarii w wysokosel 0,13%
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdéznienia w usunigciu awarii,

iii. w przypadku opé2nienia w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze
lub w okresie gwarancji w wysokosci 0,15 % wynagrodzenia brutto za
kazdy dzien opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie
wad,

b) w przypadku odstapienia lub wypowiedzenia przez Zamawiajacego umowy 2z
przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto.

2% Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1 Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$é zaplaconych kar
umownych na zasadach ogolnych prawa cywilnego.

3 Faczna i calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawey za wszystkie szkody wyrzadzone
Zamawiajacemu, w tym z tytutu kar umownych oraz zwiazana z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy lub za szkody powstate przy okazji
wykonywania obowiazkéw niezbednych dla realizacji umowy, wynikajaca ze
wszelkich tytuldéw, jest ograniczona do strat rzeczywistych Zamawiajacego !
jednoczesnie ograniczona jest do 40% wartosci brutto niniejszej Umowy wskazane] w
§ 8 ust.1.

s
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4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli okolicznosci
przewidziane w ustepie 1 zostaly spowodowane z przyczyn, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci Wykonawca,, w szezegolnosci dzialaniem lub zaniechaniem
Zamawiajacego lub oséb, za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnosc.

5. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy,
powstale na skutek przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego niewlasciwych
informacji i materiatéw znajdujacych si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, zwigzanych z
realizacjg Umowy.

6. Zaptata lub obowiazek zaplaty jakichkolwiek przewidzianych w Umowie kar
umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku nalezytego wykonania obowiazkdéw
przewidzianych w Umowie.

7 Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty odsetek ustawowych w razie opéZnienia
platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie ninijeszej Umowy.

§13.
Poufnosé

1 Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego pracownikéw, wspéipracownikow |
podmiotéw z Zamawiajacym wspélpracujacych jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji niniejszej Umowy.

2. Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z

realizacja prac bedacych przedmiotem umowy moga by¢ wykorzystane tyiko w celu
wykonama tych prac.

3, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich pozyskanych w
trakcie realizacji umowy informacji w okresie realizacji niniejszego projektu oraz w
okresie 3 lat od wygasnigeia umowy lub jej rozwigzania.

4, Wykonawca odpowiada za podjgcie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych $rodkéw
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 i ust. 2, przez
swoich pracownikéw i1 podwykonawcow.

S, Wszystkie dokumenty, projekty, plany oraz ich no$niki przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajacego w zwiazku z realizacja niniejszej umowy pozostaja wiasnoscig
Zamawiajgcego 1 po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do
ich zwrotu nie pézniej niz w dniu odbioru przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych,
jezeli dane takie pozyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy.
§ 14.

Inne postanowienia Umowy

l. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa udostepniania dokumentow i informacji
niezbednych do realizacji systemu oraz zasad wstgpu do pomieszczen okreslone
zostang w Dokumencie Zarzadczym, sporzadzonym przez Wykonaweg |
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zaakceptowanym przez Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Zataczniku nr 3 do niniejszej umowy

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ostatecznej akceptacji udzialu w realizacji
przedmiotu umowy 0séb zaréwno ze strony Wykonawcy jak i jego podwykonawcow.
Liste oséb Wykonawcy i ewentualnych podwykonawcow do udziatu w realizacji
przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, przed przystapieniem do
realizacji przedmiotu zamdéwienia. Na wyrazng prosbe Wykonawcy, Zamawiajacy
moze podaé przyczynge braku zgody na uczestnictwo osoby/osdb ze strony
Wykonawcy lub podwykonawcy, na udzial w realizacji przedmiotu zamowienia.

3 Wszelkie niedostepne wezesniej publiczne informacje, otrzymane przez Wykonawce
i Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy s objgte klauzulg niejawnosci i nie beda
udostepniane osobom trzecim bez zgody stron.

4, Wszelkie prace z danymi rzeczywistymi systeméw prowadzone bgda w siedzibie
Ministerstwa Sprawiedliwosci, po zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego, przed
przystapieniem do ich wykonania,

< Wszystkie projekty moduléw programowych wymagaja zatwierdzenia przez
Zamawiajacego przed przystapieniem do ich wykonania.

8. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosei powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznodciach, w takim przypadku Wykonawca moze
zgdaé wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci Umowy.

9. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzi¢ niniejsza Umowe w przypadku gdy:

a) laczna wysoko$¢ kar umownych o ktérych mowa w § 12 ust. 1 powyzej
przekroczy 14,5%;

b) Wykonawca opoznia si¢ z wykonaniem jakichkolwiek swoich obowiazkow
wynikajacych z niniejszej Umowy o okres dluzszy niz 30 dni;

¢) Wykonawca wykonuje swoje obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy w sposdb
ktéry powoduje lub stanowi zagrozenie spowodowania szkody w majatku
Zamawiajacego, powoduje lub stanowi zagrozenie spowodowania zagrozenia
bezpieczenstwa funkcjonowania jego systeméw teleinformatycznych oraz
bezpieczenstwa danych zgromadzonych przez Zamawiajacego, badz powoduje lub
stanowi zagrozenie spowodowania zagrozenia przerwania lub zaburzenia
normalnej pracy Zamawiajacego;

d) Wykonawca w toku realizacji obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
naruszy jakiekolwiek prawa autorskie lub prawa wiasnosci przemystowej 0sob

trzecich.
§15.
Postanowienia koncowe
1.  Strony niniejszej umowy postanawiaja, ze z zastrzezeniem odmiennych postanowief

niniejsze] Umowy zadna z nich nie jest uprawniona do przeniesienia catosci lub czg¢sci
swych praw 1 obowigzkéw (dlugow i wierzytelnosci) wynikajacych z niniejszej
umowy bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej strony, W szczegdlnosci
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bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe ftrzecig
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia w niniejszej umowie moga by¢ dokonywane
wylacznie za zgoda obu Stron na pismie, to jest w formie aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

3.  Strony beda dazy¢ do ugodowego rozstrzygnigcia sporow, jakie moga wyniknaé w
trakcie realizacji niniejszej umowy.

4, W przypadku ni¢ osiagnigcia porozumienia, Strony poddadza spor rozstrzygnieciu
whasciwemu rzeczowo Sadowi powszechnemu wedlug whasciwosci miejscowej dla
siedziby Zamawiajacego

5. W sprawach nie uregulowanych ninicjsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego i praw pokrewnych.

6.  Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, Oferta oraz Zatgeznikinr 1, 2, 3, 4, 5,
6,7, 819 do Umowy stanowia integralng czgs¢ Umowy.

7. Umowe sporzadzono w pieciu jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych trzy
otrzymuje Zamawiajacy a dwaWykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
DYREKTOR
pera f,r;--'#.;;:‘: Pesortu
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Zalgeznik nr 1 do Umowy nr 55 z dnia oD 10.200%

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Projekt techniczny

Cecha

1. Projekt techniczny w zakresie konfiguracji sprzetowo-programowej oraz  funkcjonalnosci
poszezegdlnych elementéw zamowienia, w tym w szczegbdlnosei uwzgledniajacy obecnie eksploatowane |
w Ministerstwie systemy, ktére beda wspdipracowaty z EOD MS (np. poczta elektroniczna, podsystem
dyskowy itp.)

2. Projekt bedzie rozwiazaniem kompleksowym i bgdzie zawierat w szezegodlnosci plan rozwoju systemu.

3. Projekt wykorzysta jako podstawe do budowy systemu EOD MS, istniejaca w Ministerstwie
infrastrukture sprzetowo-programowsa (sprzgt, oprogramowanie systemowe i narzedziowe, licencje itp.),
szczegdlowo przedstawione w Rozdziale 7 Zalacznika nr 1 do SIWZ

4. Projekt bedzie zawieral opracowanie scenariuszy testow integracyjnych dla kazdego zadania oscbno.

5. Plan rozwoju Podsystemu Dyskowego (w tym $rodowiska backupowego) dla potrzeb prawidiowego i
bezpiecznego gromadzenia dokumentéw (w rozumieniu zabezpieczenia przed utrata danych) oraz ich
archiwizacji dla potrzeb EOD MS.

1.2. Ustlugi

Cecha

1. Wykonanje oprogramowania dedykowanego,

2. Wykonanie systemu zabezpieczen (backup’y) wszystkich istotnych komponentéw rozwigzania
zwiazanego z budowg EOD MS.

3. Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw bedacych przedmiotem zamowienia.

4. Serwis wszelkiego sprzetu wymienionego w przedmiocie zamowienia, oferowany przez Oferenta, na w
okresie jego gwarancji;

1.3. Oprogramowanie i licencje

Cecha

1. Wykonanie oprogramowania dedykowanego

2. Aplikacja internetowa uzytkownika koncowego umozliwiajaca prace z systemem EOD MS (wykonanie
integracji)

Modut Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawezej (wykonanie integracji)

Modut Definiowania Proceséw (wykonanie integracji)

Modut Definiowania Formularzy Elektronicznych (wykonanie integracji)

Aplikacja internetowa do obstugi fax’éw

Oferent przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskic do calosci oprogramowania
sporzadzonego przez Oferenta (aplikacji dedykowanych z prawem) oraz udzieli prawa do modyfikacji
takiego oprogramowania dla potrzeb wiasnych Zamawiajacego, wraz z dokumentacja i opisem, Ponadto
Oferent zapewni — w ramach zamdéwienia - nabycie licencji do oprogramowania stworzonego przez
osoby trzecie, ktore jest dostepne na rynku, i na ktérego bazie zostanie utworzona platforma EOD MS.

SN

8. Specyfikacja licencjonowanego aprogramowania oraz zakres udzielanej licencji) |
a) TiMSI e-Kancelaria licencja na Organizacjg, bez limitu uzytkownikéw wewnatrz Organizacji
b) TiMSI Elektroniczna Skrzynka Podawcza — licencja na Organizacje, bez limitu uzytkownikow
zewngtrznych
¢) TiMSI — komponenty kryptograficzne, licencja na wdrozenie
d) Microsoft Office SharePoint Designer 2007 — licencja stanowiskowa
e) Microsoft Office Form Server For Internet Sites — Licencja na serwer, bez limitu uzytkownikow
zewnetrznych
f) Microsoft Windows External Connector — licencja dostgpowa dla uzytkownikéw zewngtrznych
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1.4. Sprzet

Cecha

I.Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Gtownej szt. 2Lexmark X850e, wymagania
minimalne:
a) Urzadzenie z podajnikiem papieru, skanowanie w kolorze
b) Szybkos¢ skanowania: co najmniej 50 stron na minute (jednostronnie A4)
- ¢) Interfejs - USB,2.0, Ethemnet
d) Skanowanie dwustronne automatyczne
e) Format skanowania - Ad, A3
f) Podajnik ADF do minimum 50 kartek (80 g/m2) + flatbet,
g) Sterownik TWAIN
h) Optyczna rozdzielozos¢ skanowania @ 600 dpi,
i) Kable - USB i zasilajacy

2.Urzadzenia do oznaczania dokumentdw w wersji innej niz elektroniczna, systemem kodow
kreskowych— 2 szt., Godex 2200 PLUS, wymagania minimalne:
a) szybkosé¢ druku minimum 60 etykiet na minutg
b) interfejs LAN 10/100, USB,
¢) kody kreskowe: zgodne z planowanym systemem EOD MS
d) automatyczny obcinacz

3.Urzadzenia do skanowania kodéw kreskowych (czytniki kod kreskowego) —~ szt. 40, Heron D130
USB, wymagania minimalne,
a) predkos¢ odezytu — min 256 skandw/s
b} rozdzielczosé — max 0
¢) nterface - USB,1 mm
d) odczytywanie uzywanych typow kodéw kreskowych w systemie

1.5. Dokumentacja (szczegélowo opisana w Zalaczniku nr 5 do Umowy)

Cecha

1. Wykonawca przygotuje i przeniesie na Zamawiajacego wiasnos¢ egzemplarzy i majatkowe prawa
autorskie do nastepujacej dokumentacji.

|. Dokumentacja projektowa

2.Dokumentacja systemowa

3.Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu zamoéwienia oraz
komponenty obecnie eksploatowane na serwerach EOD MS

4 Dokumentacja cksploatacyjno-administracyjna uwzgledniajaca wszystkie e¢lementy przedmiotu
zamoOwienia, w tym pracy systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentéw rozwiazania
zwiazanego z budowg EQD MS, |

5.Podrgeznik uzytkownika koncowego — Instrukeja obstugi uzytkownika

1.6. Szkolenia (szczegétowo opisana w Zataczniku nr 6 do Umowy(

Cecha

|. Administracja systemem EQOD MS (dla 15 osdb)

2.5zkolenia dla uzytkownikow systemu, liczba uczestnikow do 100 osob

3.S5zkolenia dla projektantow aplikacji (dla 3 oséb)

1.7. Inne elementy

Cecha

1. Wszelkie niezbedne komponenty sprzgtowo-programowe do obstugi serwera fax’éw, adekwatne do
rozwigzania zaproponowanego przez Wykonawcg dla realizacji budowy systemu EOD MS.
a) modem zewnetrzny obstugujacy przesyl/odbior faksow z interfejsem PC: RS-232 lub
USB, PSTN: RJ11 lub RJ45

2.Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikaty, licencje, itp.) niezbgdne dla zapewnienia
bezpieczenstwa komunikacji w pracy uzytkownika koncowego.
a) Certyfikat SSL dla potrzeb ESP (Elektronicznej Skrzynki Podawczej)
b) Certyfikat SSL dla potrzeb komunikacji wewngtrznej

3. Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikat serwerowy HSM do podpisywania urzedowego
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po$wiadezenia odbioru), ktorych nie posiada Zamawiajacy, a sa niezbedne dla obstugi podpisu UPO. l
Komponenty bgdace w posiadaniu Zamawiajacego dla tego zadania opisane sg w podrozdziale 7.3.1
punkt 2 Zalacznika nr 1 do SIWZ.
a) Certyfikat serwerowy HSM do podpisywania urzgdowego poswiadczenia odbioru
4 Prawo do wprowadzania przez Zamawiajacego zmian i uzupeinien w dostarczonym przez
Wykonawce kodzie zrédtowym wytacznie na potrzeby Zamawiajacego, a takze ewentualng dystrybucjg
dostarczonego rozwiazania w jednostkach organizacyjnych podleghych Ministrowi Sprawiedliwosci.

2. Zalozenia i ograniczenia projektowe

Budowa systemu EOD MS musi spelnia¢ nastepujace wymagania, ktore sa zgodne z przyjeta
w Ministerstwie Sprawiedliwosci koncepcja elektronicznego obiegu dokumentéw, co oznacza ze:

Cecha

I. System dotyczyl bedzie tylke i wylacznie obiegu w Ministerstwie dokumentéw jawnych,
nieoznaczonych zadna z klauzul w obszarze dokumentéw niegjawnych.

2. Ogblng  architekture  funkcjonalng  systemu  oraz  jego usytuowanie ~ w  otoczeniu
i funkcjonalnej wspétpracy z innymi systemami Ministerstwa przedstawia Schemat 1 — Architektura
EOD MS. (Zatacznik do SIWZ)

3. System bedzie zgodny z obiegiem korespondencji w Ministerstwie. Pogladowy przedmiotowy obieg
przedstawia zatgczony do niniejszego dokumentu schemat.(Zatacznik do SIWZ)

4. System bedzie w pelni skonfigurowany, a wige przygotowany do realizacji wszystkich wymaganych
funkcjonalnodei,

5. System bedzie kompleksowy, czyli realizujacy wszystkie funkecje i czynnoSci wymagane przez
Zamawiajacego

6. System bedzie kompatybilny wewnetrznie - poszczegdlne elementy systemu musza poprawnie
wspotpracowaé w ramach systemu.

7. Dostarczony sprzet i oprogramowanie wyspecyfikowane asortymentowo i ilosciowo jest kompletne,
posiada wszelkie wymagane instrukcje, gwarancie 1 licencje,

8. System spetni wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostgpu uzytkownikow do zasobdw systemu, poprzez
zastosowanie mechanizméw uwierzytelniania uzytkownika,

9. Zapewnione bedzie bezpieczefistwo komunikacji w pracy uzytkownika z systemem {np. poprzez
zastosowanie mechanizméw SSL).

10. System bedzie cechowat si¢ wysoka wydajnoseia i dostepnoscia ustug.

11. System bgdzie otwarty i skalowalny tzn. umozliwia niegraniczong rozbudowe, w celu sprawnej jego
adaptacji do istniejacych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajace; sig liczby uzytkownikow.

12. Architektura systemu bedzie miata budowe tréjwarstwowa. (serwer bazy danych, serwer aplikacyjny,
aplikacja uzytkownika).

13. System bedzie posiadat mozliwos¢ rozbudowy interfejsu uzytkownika poprzez udostepnienie APl

14. System bedzie posiadal konstrukcje modulowa, umozliwiajaca niezalezne, stopniowe uruchamianie
roznych funkcjonalnosei.

15. System bedzie nowoczesny | zgodny ze stosowanymi na dzied zawarcia umowy uznanymi na rynku
standardami technicznymi w zakresie dostarczanego sprzetu, oprogramowania a takze przyjgtych
rozwiazah oraz gwarantujacy Zamawiajacemu mozliwos¢ jego dalszej rozbudowy i unowoczesnienia,
Oznacza to w szczegdlnosei, iz musi byé zbudowany za pomoca narzedzi umozliwiajacych rozwo)
aplikacji.

16. System bedzie posiadat mozliwosé rozwoju w oparciu o dostarczone w ramach jego budowy narzedzia
oraz wygodna implementacje proceséw przewidzianych do wdrozenia w terminie pozniejszym.

17. Produkt bedzie umozliwiat latwa integracje z istniejacymi w Ministerstwie Sprawiedliwosci
rozwiazaniami teleinformatycznymi.

18. Produkt zapewni spojnosé stownikéw uzywanych przez system

19. Budowa systemu zaktada uzycie standardow w celu uproszezenia zarzadzania procesem rozwoju,
wdrozenia i eksploatowania systemu, adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow zewngtrznych czy tez
zapewnienia zakiadanego poziomu bezpieczenstwa.

20. Dostarczone rozwiazanie bedzie catkowicie spolonizowane, co oznacza, e wszelkie komunikaty,
powiadomienia, alerty, czy to prezentowane poprzez interfejs portalowy, czy tez przesytane do
uzytkownikoéw w inny sposob, np. poczta elektroniczng musza by¢ w jezyku polskim.

21. Dostarczone rozwiazanie bedzie dostosowane do przepisow prawa polskiego tzn. w szczegdlnosci
zgodne z nastgpujacymi aktami prawnymi:

a) Instrukcja Kancelaryjna, procedurami urzgdowymi, m.in. w_zakresie: Jednolitego Rzeczowego
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Wykazu Akt (JRWA) oraz numeracji i klasyfikacji spraw oraz z Kodeksem postepawania
administracyinego, Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiolow realizujacych zadania
publiczne i Ustawa o ochronie danych osobowych a takze z innymi aktami prawnymi, w tym
rozporzadzeniami do w/w ustaw.

b) Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450)

¢} Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie szczegblowego
sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.206.1518

d) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie niezbgdnych
elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U.206.1517)

¢) Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001,
Nr 112, poz. 1198).

f) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U 2005, Nr 212
poz. 1766).

g) Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 wrzesnia 2005 roku w sprawie warunkow
organizacyjnych-technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym
(Dz. U. 2005, Nr 200, poz. 1651). ,

h) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dzialalnodei podmioctow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2005, Nr 64, poz. 565).

i) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw  technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024).

j) Zatacznikiem Nr | do Zarzadzenia Nr 69/2004 Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Sprawiedliwoéci z dnia 9 grudnia 2004 r. ze zmianami wynikajacymi z zarzadzenia
Nr 66/2005 z dnia 28 grudnia, 2003 r. (z péZn. zm.)

k) Zarzadzeniem Nr 90/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. INSTRUKCJA KANCELARYINA
MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI (z pézn. zm.) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o
Narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2002 r. Nr 171, poz. 1396
z pdzn. zm.)

1) Rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbgdnych elementéw
struktury dokumentéw elektronicznych,

m) Rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegblowego sposobu
postgpowania z dokumentami elektronicznymi oraz rozporzadzenia MSWiA z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagad technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow danych,
na ktérych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych

22.

System uwzgledni wdrozony w Ministerstwie system zarzadzania jakoscig w oparciu o normy serii PN-
EN-ISO9001. Przebiegi proceséw zostana udostgpnione Wykonawcy na etapie tworzenia projektu
technicznego.

23

System bedzie posiadat interfejsy programistyczne wykorzystujace jako standard komunikacyjny Web
Services, pozwalajace na bezposrednie pobieranie danych oraz zasilenie systemu przez inne systemy.

24,

System bedzie w spos6b profesjonalny zarzadzaé¢ dokumentami i sprawami w Ministerstwie.

25

System zapewni wysoki stopien bezpieczefistwa i poufnosci dla zgromadzonych dokumentow oraz
danych, w_tym zapewniaé ochrong zatwierdzonych dokumentéw przed nieautoryzowanymi zmianami.

26.

System bedzie w peini zgodny z obowiazujacymi procedurami postgpowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalna,

27

System umozliwi prowadzenie co najmniej nastgpujacych ewidencji:

a) ewidencji struktury organizacyjnej urzedu i stanowisk pracy,

b) ewidencji pracownikéw urzedu, Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA),
¢) ewidencji spraw, ewidencj: dokumentéw archiwalnych

d) ewidencji Sciezek przetwarzania spraw,

¢) rejestru obiegu dokumentdw papierowych

28,

System bedzie posiadat funkcjonalno$ci podpisu cyfrowego (w tym z wykorzystaniem wbudowanego
niekwalifikowanego cyfrowego podpisu elektronicznego).

297

System zapewni sprawne funkcjonowanie mechanizmow typowych dla rozwiazan z dziedziny
zarzadzania dokumentami (w szczegélnosci: prawa dostgpu, hierarchia dokumentéw, powiadomienia i
dekretacje). System umozliwi przetwarzanie do okolo 0,25 min dokumentow w ciggu roku, przy
wstepnym zatozeniu, ze dokument liczy srednio okolo 5 stron. Przyjeto, ze kazdego roku ilosc

dokumentow bedzie rosta 0 ok. 25%.




30. System zapewni generowanie znaku sprawy zgodnie z Jnstrukcja Kancelaryjna, obowiazujaca w
Ministerstwie.

31. System umozliwi gromadzenie peinej dokumentacji dotyczacej sprawy w postaci ,.elektronieznego
folderu”, ktéry zawiera co najmniej nastgpujace typy obiektow: zalaczniki w postaci plikéw lub
referencji do plikéw, referencje do innych spraw, notatki.

32. System bedzie niezalezny od wyboru pakietow biurowych (edytor tekstéw, arkusz kalkulacyjny itp.)
stuzacych do tworzenia i uaktualniania poszezegolnych dokumentéw przez pracownikéw urzedu. Dla
dokumentéw pakietu Microsoft Office musi zapewni¢ bezpoérednig integracje z poziomu systemu
(otwarcie dokumenty bezposrednio z systemu, edycja dokumentu w odpowiednim narzedziu pakietu
Office oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji Office.

33. System bedzie prowadzit dziennik zdarzen i dostepu do obiektéw danych, spraw i dokumentdw,
umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszezegolnych uzytkownikéw systemu,

34, System umozliwi generowanie raportu danych osobowych oraz prowadzenie ewidencji udostepnianych
danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia 1 systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

35. System zapewni wersjonowanie dokumentow oraz umozliwi ewidencjonowanie, przegiadanie oraz
przywracanie starszych wersji dokumentow.

36. System umozliwi grupowanie dokumentdw i danych, ich katalogowanie, wyszukiwanie i analizowanie.

37. System umozliwi przeszukiwanie dowolnej bazy dokumentow.

38. System bedzie posiadat wbudowany kontekstowy plik pomocy dajacy uzytkownikowi mozliwos¢
fatwego i szybkiego siegania po potrzebne informacje.

39. System, z wytaczeniem Modutu Obstugi ESP udostepnionym uzytkownikom zewnetrznym, zostanie
udostepniony w postaci portalu intranetowego.

40. Aplikacja uzytkownika bedzie posiadata standardowe cechy aplikacji webowej.

41. Dostep do aplikacji bedzie odbywat si¢ z wykorzystaniem przegladarki internetowe].

42. Interfejs aplikacji bedzie zgodny ze standardem XHTML 1.0 Transitional, a na potrzeby prezentacji
treci zostana wykorzystane arkusze stylow CSS, tak by korzystanie z niego byfo mozliwe za pomoca
wszystkich przegladarek WWW obstugujacych te standardy.

43, Aplikacja bedzie charakteryzowata si¢ prostotg i intuicyjnodcia obstugi, pozwalajaca na pracg osobom
nie posiadajacym umiejetnosci technicznych.

44, Aplikacja wykorzystywata mechanizmy znane uzytkownikom pakietu biurowego MS Office.

45, System zapewni mechanizmy definiowania i obstugi przeptywu pracy (WorkFlow).

46. System zapewni prosty, elastyczny mechanizm zarzadzania uprawnieniami do dokumentéw oraz
okreslenia réznych pozioméw uprawnien np. uprawnienia do odezytu, publikacji, usuwania.

47. System zapewni zarzadzanie wersjonowaniem dokumentow, w szczegdlnosci: obstuge gtownych oraz
przyrostowych wersji (np.: 1.0, 1.1, l.x... 2.0), automatyczna kontrole wersji przy publikacji
dokumentéw,

48, System bedzie obstugiwal szablony stron okredlajace sposéb wyswietlania wszystkich elementow
sktadowych strony.

49. Szablony serwisu (wyglad i nawigacja) bgda zmieniane bez ingerencji w tresci, o oznacza, ze zmiana
wygladu nie bedzie pociagata za soba koniecznodei odtwarzania tresci serwisu.

3. Wymagania funkcjonalne

System zapewni spetnienie wymagan funkcjonalnych okreslonych w tym punkcie poprzez realizacje
wymagan ogdlnych, jak réwniez procesdéw zdefiniowanych w postaci zataczonych schematow pogladowych
i opisanych dla nich funkcjonalnosci oraz realizacj¢ funkcjonalnosci dla: Modutu Obstugi Elektronicznej
Skrzynki Podawczej, Medutu Definiowania Proceséw i Modulu Definiowania Formularzy Elektronicznych.

3.1. Wpymagania ogoine
System EOD MS spetniat bedzie nastgpujace wymagania funkcjonalne, co oznacza ze w ramach jego
budowy Wykonawca uwzgledni realizacje:
Cecha
1. Definiowania i prowadzenia rejestrow urzedowych (wydziatowych, urzedowych, innych),
wprowadzanie  korespondencji, spraw  oraz dokumentéw  (dowolne pliki  elektroniczne)
do zdefiniowanych wczesniej rejestréw. Istnieje mozliwo$¢ wydrukowania raportow i zestawien ze
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zdefiniowanych rejestrow. i'

2. Rejestracje przemieszczenia (lokalizacja, uzytkownik i czas), pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami
urzedu, dokumentéw niepodlegajacych digitalizacji (istnigjacych tylko w postaci papierowe).

3. Przyjgcie korespondencji poprzez,

a) rtozpakowanie,

b) rejestracja w systemie,

¢) skanowanie: koperty, pisma przewodniego, calosci lub czescel zatacznikdw,
d) oznakowanie pisma kodem np. kreskowym

4 Skanowania dokumentéw z mozliwoscia pracy w trybie skanowania wielu dokumentow
i przypisywania ich do rejestrowanych w systemie dokumentow.

5. Modul skanujacy bedzie pozwalal na skanowanie dwustronne, z podajnika, ponowne skanowanie
wybranych stron oraz zapis dokumentu o definiowanej jakosci skanow.

6. System bedzie miat mozliwo$¢ wspdlpracy z opcjonalnym modutem OCR.

7. Dekretacji sprawy do Departamentu / Wydziatu / Osoby (w zalezno$ci od uprawnien oraz informacji o
osobach procedujacych sprawg uprzednio). Dekretacja peina $ciezka (wg zasad okreslonych w pracesie)
lub bezposrednia (tworzona ad hoc) wraz z rejestrowaniem historii,

8 Mozliwosci odnotowania w systemie potozenia dokumentu Ewentualne przekazanie dokumentacji
papierowej (w obiegu elektroniczno - papierowym), do Wydzialowego centrum dystrybucji
korespondencji.

9. Procedowania sprawy. Przygotowania pism wychodzacych. Wprowadzania poprawek wg uwag
przetozonych.

10, Akceptacji i zatwierdzania pism w EOD MS.

11. Powiadamiania uzytkownika poczta elektroniczna o otrzymaniu nowych dokumentow.

12. Przekazywania uwag dotyczacych sprawy i przygotowanego dokumentu.

13. Wydruku ostatecznego dokumentu przez osobe podpisujgca w celu jego podpisania i opieczgtowania.

14. Przekazania dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym.

15. Weryfikacji podpisu elektronicznego uzyskanego zgodnie z wladciwymi przepisami prawa, ztozonego
na przychodzacych dekumentach elektronicznych.

16. Podpisywania bezpiecznym podpisem elektronicznym wysylanych dokumentow,

17. System umozliwi réwnoczesng obstuge kwalifikowanego podpisu elektronicznego wystawionego z
uzyciem certyfikatu wystawionego przez dowolne kwalifikowane polskie centrum certyfikacyjne

18. Przekazania dokumentu w wersji papierowe]j do Kancelarii Giéwnej.

19. Kopertowania/pakowania, adresowania i wysytka (uzycie zaawansowanego urzadzenia pakujaco-
frankujacego)

20. Monitorowania realizacji proceséw wspieranych EOD MS z wykorzystaniem modelu Balanced
Scorecard

21. Zarzadzania zastgpstwami.

22. Ewidencjonowania, przegladania oraz przywracania starszych wersji dokumentow.

23. Exportu historii sprawy do pliku w formie tekstowe;.

24. Pelnotekstowego wyszukiwania dokumentéw elektronicznych w repozytorium dokumentowym co
najmniej dla nastgpujacych formatow: txt, .pdf, doc, .rtf, xls, .odf. oraz wyszukiwanie po atrybutach
sprawy i pisma

25. Wykonywanie kopii zapasowej aplikacji oraz posiadaé mechanizm archiwizacji dokumentow
elektronicznych zgodnie z JRWA

26. Graficznego definiowania sciezek obiegu dokumentow.

27. Mechanizmu sledzenia stanu sprawy,.

28. Obsluge skaneréw wyposazonych w interfejs TWAIN z poziomu aplikacji.

29. Integracji z systemem poczty elektroniczng) z uzytkownikami zdefiniowanymi obecnie
u Zamawiajacego w Active Directory,

| 30. Zapewnienia dostgpu do poszukiwanych informacji i dokumentéw, z wykorzystaniem wyszukiwarek, w
' tym kontekstowych, wedtug zadanych kryteridw: np. numeru dokumentu lub nazwiska nadawcy, autora,
adresata, czy nazwy fimmy, numeru sprawy, dat zatwierdzania, przyjmowania, edycji,....

31. Tworzenia listy osob, uprawnionych do dostgpu do dokumentu/sprawy opatrzongj odpowiednia
kategoria dokumentu. Dla kazdego uzytkownika musi by¢ mozliwos¢ definiowania praw do odczytu i
edycji, automatycznie dopisywanych do uprawniefi dokumentu, ktéry dana osoba (dla ktérej zostal
stworzony profil) utworzyta lub otrzymata w wyniku dekretacji.

32. Wykorzystywania zaawansowanych mozliwosei tworzenia obiegu dokumentdéw, przydzielania

| uprawnici Oraz pracy grupows) W strukturach rozproszonych.
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[ 33,

Funkcjonalnosci elastycznego organizowania pracy grupowej, zaawansowanego wyznaczania zadan z]g
wykorzystaniem kalendarzy prywatnych i grupowych, planowania i monitorowania terminow realizacj:
spraw oraz powiadamiania o zagrozeniach i przekroczeniach terminow.

34.

Funkcjonalnosci pracy grupowej, poczty elektronicznej i kalendarzy grupowych, w szczegdlnosci

poprzez:

a) tworzenie niezaleznych, indywidualnych witryn np. witryny przyporzadkowane zespotowi lub
koméree organizacyjnej, konstruowanych w roznych celach np. w celu zapewnienie wspotpracy
podczas realizacji danego zadania, czy projektu.

b) Przedmiotowe witryny konstruowane beda w oparciu o gotowe galerie moduléw funkejonalnych

¢) wyposazenie systemu w katalog witryn wychodzacych w sktad portalu intranetowego

d) prezentowane witryn w dwdch rodzajach widokow - prywatnym i publicznym

e) zapewnienia przez system funkcjonalnosé alertow informujacych o zmianie wczesniej
zdefiniowanego fragmentu informacji badZ dedaniu nowych informacji;

f) przedmiotowe alerty wysytane by¢ beda za pomoca poczty e-mail, badz w formie okresowych
zestawien, badz pojedynczych komunikatow, informujacych o konkretnej zZmianie.

35,

Zapewnienia mozliwoéci akceptacji tresci przed ich publikacja.

36.

Zapewnienia mozliwosci dostosowania wyswietlanych elementow do indywidualnych (definiowanych)
preferenc)i uzytkownikow.

37.

Zapewnienia dostepu uprawnionym osobom, w zakresie udzielonych uprawnien do kompletnych
informacji dotyczacych toczacych sig spraw.

38.

Zapewnienia dostepu do dokumentéw i ewidencji w sposéb uporzadkowany i szybki np. Ustaw,
Zarzadzen, Umodw, Faktur, Zlecen zakupdw, Zapytan, dokumentdw spraw, skarg t wnioskow,
protokotédw, procedur, itp.

39

Tworzenia 1 wydruku raportow.

40.

Rejestracji szczegotowych informacji, zwiazanych z catym cyklem zycia dokumentdw i realizowanych
spraw (np. adres nadawcy, Nazwa nadawcy, nr sprawy, data przyjecia, data rejestracji, data przekazania,
miejsce przekazania, miejsce przechowywania, data zapisu, okreslenie uzytkownika rejestrujacego
dokument oraz komorka organizacyjna do ktdrej dekretowano sprawe, numer fub powiazane numery
dokumentow (wiele numeréw jesli pismo przypisane jest do kilku réznych ewidencji, lub na etapie
procedowania zmieniana jest numeracja sprawy), sprawy i dokumenty powiazane oraz informacje o
nich, kategoria dokumentu / sprawy, rodzaj dokumentu / sprawy, status dokumentu / sprawy, priorytet
sprawy, komérka i osoba odpowiedzialna za zatatwienic sprawy)

_ Powiazania dokumentdw z innymi dokumentami, sprawami, instytucjami, osobami. Istotne powiazania,

musza by¢ wyswietlane wprost na ekranie.

3.2. Wymagania w zakresie obstugi przychodzacej korespondencji

zewnetrznej

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentow w obszarze obstugi korespondencji przychodzace)
zdefiniowanego w zataczonym pogladowym Schemacie nr 1.1 oraz zamieszczonej ponizej podstawowej
funkcjonalnosei:

Cecha

1. Skanowanie dokumentow.

2. Wyswietlanie zeskanowanych dokumentow

3, Odszukiwanie dokumentow w systemie z zastosowaniem kodéw kreskowych naniesionych na dokument

4. Rejestracja oraz nadawanie unikalnego oznaczenia/kodu dokumentu wplywajacego do Ministerstwa.

5. Rejestracja dokumentu oraz jego oznaczenie/kod musi uwzglgdniaé dokumenty przewodni¢ oraz
dotaczone do niego zatgczniki

6. Drukowanie oznaczef/koddéw dokumentéw na dokumencie lub/oraz etykiet z oznaczeniami/kodami
dokumentdw, wraz z etykietami dla zalacznikoéw do dokumentéw przewodnich

7. Odszukiwanie spraw zwiazanych z dokumentem tj w szczegdlnosci: Nr JRWA, Nazwa Nadawcy,
Rodzaj sprawy, wyszukiwanie kontekstowe, data rejestracji pisma, Nr pisma nadawcy, Nazwisko i Imig |
autora dokumentu, Nr umowy, nr zamoéwienia, itd.

8. Wyszukiwanie Osoby prowadzace) sprawg

9. Dekretacja dokumentu do: Osoby prowadzacej sprawe, Departamentu / Komorki Organizacyjne]
Ministerstwa whasciwej do realizacji sprawy,

10. Tworzenie zestawien korespondencji przychodzacej

11. Tworzenie potwierdzen odbioru korespondencji dla Poczty Polskiej

12.

Podtaczanie dokumentu do sprawy bedacgj w procedowaniu
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. Weryfikacja autentycznosci podpisu elektronicznego nadawey
14. Przyjmowanie faksow na serwer obstugi faksow
15. Wspotpraca z serwerem faksow, umozliwiajaca rejestracje fakséw w systemie jako zafaczniki
dokumentu elektronicznego |
16. Ustalanie i monitorowanie terminow realizacji spraw
17. Wspdipraca z systemem e-PUAP
18. Okreslanie sciezki procedowania i przekazywania dokumentéw w wersji:
a) Wytacznie elektronicznej
b) Elektronicznej oraz papierowej rownoczesnie
19. Odwzorowywanie $ciezki obiegu dokumentu w Ministerstwie
a) Wytacznie dokument elektroniczny
b) Dokument elektroniczny oraz papierowy réwnoczesnie
20. Mozliwo$é nadania uprawnien dla wskazanych uzytkownikow odpowiedzialnych za rejestracje
korespondencji w systemie oraz wstepng dekretacje
21. Mozliwos¢ rejestracji dokumentu poza Kancelaria przez uzytkownikow posiadajacych okreslone
uprawnienia (faks, protokoty, poczta elektroniczna, inne dokumenty}
22. Zapewni¢ gromadzenie wiedzy o danej sprawie lub piSmie w toku jego postgpowania, w szczegdlnosci:
a) Statusy pisma i sprawy
b) Komentarze, uwagi
¢) Dekretacje wraz z komentarzami
23, Mozliwoéé skanowania dokumentdw bezpoérednio ze stacji roboczej, na ktorej uruchomiona jest
aplikacja araz ich przechowywania w formacie PDF.
24, Mozliwose wydruku potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na numer pisma/sprawy
Jub na unikalny identyfikator w przypadku braku numeru pisma/sprawy
25. Przestanie informacji o pismie/sprawie osobic lub grupie osob zainteresowanych wiacznie z nadaniem
okreélonych uprawnien do dokumentu (odczyt, edycja, opiniowanie)
26. Mozliwosé przekazania dokumentu (dekretacji) do:
a) Sekretariatow
b) Osdb dekretujacych
¢) Os6b zajmujacych sie bezposdrednio procedowaniem danej sprawy

3.3. Wymagania w zakresie korespondencji wychodzacej

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi korespondencji wychodzacej
zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.3 oraz zamieszczonej ponizej podstawowe)
funkcjonalnosci:

Cecha

1.

Wyswietlanie dokumentu na podstawie skanu kodu kreskowego, Numeru JRWA, Nadawcy,

2. Gromadzenie w wersji elektronicznej dokumentéw przeznaczonych do wydruku i wystania w wersji
papierowej oraz tworzenie List wydrukéw

3. Wydruk dokumentdw

4, Generowanie i wydruku kopert, w tym w szczegodlnosci:
a) adresy,

b) potwierdzenia odbioru,
¢) oznaczenia rodzajow korespondencji (np. polecony wraz z kodem kreskowym, priorytet)

5. Automatyczna rejestracja dokumentéw wysylanych droga elektroniczng z podpisem elektronicznym

6. Rejestrowanie dokumentéw wysylanych w formie papierowej,

7. Wysylanie Faksow z systemu EOD MS na fax Odbiorcy

8. Automatyczna rejestracja wystanych Fakséw

9. Wspdtpraca z urzadzeniami typu: frankownica, waga pocztowa, czytnik kodu pocztowego, urzadzenie
do segregacji poczty, urzadzenie do kopertowania i drukowania: adresu, opfaty, oznaczenia listu
Poleconego, Priorytetowego, innych oznaczen wymaganych przez Pocztg Polska

10. Rejestracja korespondencji wychodzacej

11. Tworzenie zestawien korespondenciji poleconej, zwyktej, w formatach wymaganych przez Pocztg Polska

12. Wydruk kopert z wykorzystaniem danych teleadresowych w systemie (korespondencja seryjna) dla
zaznaczonych uzytkownikéw

13. Drukowanie danych teleadresowych na kopertach réznego typu

14. Wydruk ksiazki pocztowej na podstawie informacji zawartych w pismach przeznaczonych do wyslania
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[ 15. Powiadomienie o wystaniu pisma dla osoby odpowiedzialnej za procedowanie sprawy/pisma —__]

3.4. Wymagania w zakresie ogolnego obiegu korespondencji wewngtrz
Ministerstwa

System zapewni realizacjg procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshugi korespondencji wewnatrz
Ministerstwa zdefiniowanego w zataczonym pogladowym Schemacie nr 12 oraz zamieszczonej ponize)
podstawowe] funkcjonalnosci:

Cecha

1. Automatyczna rejestracja dokumentu poprzez powiazanie element JRWA 2z Komérka Organizacyjng
Ministerstwa

2. Doprecyzowywanie numeru RWA

3. Zmiana kwalifikacji numeru RWA przez uprawnione csoby

4, Wiazanie dokumentow w sprawy

5. Dekretowanie dokumentéw do 0sob odpowiedzialnych za procedowanie sprawy

6. Przydzielanie zadan

7. Monitorowanie termindw realizacji zadan

8. Sygnalizowanie — alertowanie uptywajacych granicznych termindw realizacji zadan;

9. Sygnalizowanie —alertowanie zadan, ktérych termin realizacji jest zagrozony

10. Okreélenie miejsca przechowywania dokumentu

11. Tworzenie dokumentéw w formatach aplikacji biurowych stosowanych przez uzytkownikéw systemu |
oraz ich podligczanie do sprawy

12. Wys$wietlanie zeskanowanego dokumentu

13, Okredlanie sciezek zatwierdzania dokumentdw, wlacznie z uprawnieniem do ostatecznego zatwierdzania
dokumentoéw

14. Kompletacja dokumentéw do przekazania do Kancelarii Gtdwnej z wykorzystaniem identyfikacji (kody
kreskowe, JRWA, Nadawca, Tytul sprawy, wyszukiwarka kontekstowa),

15. Rejestracja przekazywania, wypoZyczania dokumentow z Sekretariatéw Komdérek Organizacyjaych
Ministerstwa z okreéleniem w szczegdlnodci: Nazwy dokumentu, Wypozyczajacego / Pobierajacego,
potwierdzeniem przyjecia, okresleniem daty przekazania.

3.5. Wymagania w zakresie zakupow

System zapewni realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi zakupow prowadzonych przez
Ministerstwo, z wylaczeniem zakupéw realizowanych w trybie przetargdw publicznych, zdefiniowanego w
zataczonym pogladowym Schemacie nr | 4 oraz zamieszczonej ponizej podstawowe;j funkcjonalnosci:

Cecha
1. Zlozenie zapotrzebowania zakupowego w formie formularza elektronicznego
2. Zapewnienie kontroli zakupéw w oparciu o zaplanowane budzety w ujgciu miesigcznym, narastajacym
0raz rocznyil.
3. W przysztosci integracja z systemem FK (pobieranie danych).
4, Weryfikacja dostgpnosei towardw/materiafdw na magazynie
5. Biezaca kontrola realizacji budzetow, $rodkow finansowych zrealizowanych i zarezerwowanych
6. Biezaca kontrola realizacji budzetéw, Srodkéw finansowych zrealizowanych i zarezerwowanych.
7. Podzial kosztéw na wydatki operacyjne i inwestycyjne,
8. Zatwierdzanie zlecen zakupdw przez osoby decyzyjne na podstawie zdefiniowanej sciezki
9. Przydzielanie wydatkdéw danego zakupu do grupy wydatkéw operacyjnych lub inwestycyjnych

3.6. Wymagania w zakresie zakupow w trybie przetargéw publicznych
System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi zakupow prowadzonych przez
Ministerstwo realizowanych w trybie przetargéw publicznych, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym
Schemacie nr 1.5 oraz zamieszczone| ponizej podstawowej funkcjonalnodei:
Cecha |
1. Integracja z narzedziem Enterprises Project Management - standardowym oprogramowaniem
do zarzadzania projektami w zakresie: przekazywania zatwierdzonych dokumentéw projektu do EPM
2. Mozliwos¢ wygenerowania dokumentu projektu zakupowego wraz ze zdefinjowaniem
a) celow
b) zadan
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¢) terminow realizacji zadan
d) przydzielanie zadan i aktualizacja terminéw dla 0sob zespotu projektowego
e) zespoldw roboczych Projektow

(5%

Przydzielanie zadan w ramach projektow wraz z okreslaniem termindw

Monitorowanie fermindw realizacji poszezegdlnych zadan oraz powiadamianie o zblizajacych sie
terminach realizacji

Monitorowanie o zadaniach zagrozonych,

N

Zdefiniowana sciezka zatwierdzania dokumentu zakupowego

Publikowanie dokumentow przetargowych na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP

3.7. Wymagania w zakresie obslugi urlopow
System musi zapewnié realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi  urlopow

dla

Qoraz

pracownikéw Ministerstwa zdefiniowanego w  zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.8
zamieszezonej ponizej podstawowej funkcjonalnosci, w szezegolnosei:

Cecha

Wypelnienie wniosku urlopowego w formie formularza elektronicznego

Ztozenie wniosku urlopowego

Identyfikacja wniosku urlopowego

Jednostka Rejestrujaca wniosek urlopowy — Biuro Dyrektora Generalnego

G| e | =

Zaproponowane rozwigzanie weryfikacji, bedzie tak zrealizowane, aby w przypadku zmiany wartosci
poszezegblnych przystugujacych dni wolnych od pracy, wynikajacych z nowelizacji ustawowych, nie
powedowalo zmian w oprogramowaniu,

Weryfikacja dostepnosci urlopu do wykorzystania na podstawie;

a) Liczby dni urlopu wypoczynkowego

b) Liczby dni urlopu szkoleniowego na podstawie Umowy o skierowanie na studia

¢) Liczby dni urlopu okolicznosciowego, wynikajace z ogélnych przepisow prawa/ (np. slub wiasny
lub dziecka, zgony itp.)

d) Liczby dni urlopu dodatkowego (np. urlop kombatancki, orzeczenie o niepetnosprawnosci, itp.),
wynikajaca z przepisdw prawa

¢) Na opiekg nad dzieckiem do lat 14 - na podstawie daty urodzenia dziecka

6. Z chwila wypelnienia system sam oblicza ile zostaje urlopu w poszczeg6lnych kategoriach

7. Urlop na zadanie - 4 dni w roku z puli przyslugujacej danemu pracownikowi w danym rok
Funkcjonalno$¢ wyliczania dostgpnych dni na zadanie. Urlop na 2adanie nie przechodzi
na rok nastegpny.

8. Automatyczne definiowanie liczby dni urlopéw okolicznosciowych/dodatkowych zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa w zakresie limitow urlopdw okolicznosciowych i celowych.

9. Lista urlopéw oraz przystugujace ilosci dni nalezy ustali¢ na podstawie przepisow aktualnych w okresie
wdrozenia EOD MS.

10. Zapewnienic zgodno$ci z danymi gromadzonymi w systemie FK. Integracja w przysziosci z systemem
FK

1. Mozliwos¢ modyfikacji terminow i modyfikacji liczby dni urlopu

12. Dostepnosé do kalendarza wnioskujacego.

13. Mozliwo$¢ edvtowania wniosku

14. Zatwierdzanie wniosku urlopowego wedlug przygotowane] $ciezki obowiazujacej dla danego
uzytkownika.

15. Przekazanie w przysztosci danych z wniosku urlopowego do systemu FK

3.8. Wymagania w zakresie obstugi legislacji wewngtrzne;j
System zapewni realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi legislacji wewnetrznej

Mini

sterstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.9 oraz zamieszczong]

ponizej podstawowe] funkcjonalnosci:

Cecha

Nadawanie numerow RWA

Dekretowanie dokumentdow projektéw aktow prawnych

Wyznaczanic zadan w zakresie procedowania Legislacji z okresleniem o0s6b odpowiedzialnych,
termindw realizacji poszezegdlnych zadan.

= ]

Monitorowanie termingw realizacji zadan wraz z sygnalizowaniem zagrozen (zadania przeterminowans,
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zblizajacy sie termin realizacji) |

5, Okreslanie Sciezek opiniowania i zatwierdzania dokumentow |

6. Generowanie dokumentéw w postaci formularzy elektronicznych z mozliwoscia generowania
dokumentu w postaci PDE.

7. Automatyczne powiadamianie o pojawieniu si¢ nowych dokumentow do opiniowania

8. Automatyczne publikowanie dokumentdéw na stronach WWW  Ministerstwa oraz w BIP
po zatwierdzeniu ich w systemie EOD MS.

3.9. Wymagania w zakresie obiegu umow
System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentow w obszarze obstugi uméw realizowanych
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.11 oraz zamieszczone]
onizej podstawowej funkcjonalnosei:
Cecha

1. Tworzenie i dolaczanie szablonow umdw

2. Mozliwoéé wyboru szablonu umowy z listy.

3. Dolaczanie formularzy dedykowanych dla poszczegélnych, wybranych wezesnie|, rodzajow umow

4. Nadanie numeru sprawy JRWA

5. Nadawanie numeru umowy

6. Uzupetnianie metryki dokumentu elektronicznego umowy o okreélone pola (tekstowe, liczbowe, daty,
dzialy, paragrafy wydatkdw, inne)

7. Uruchomienie procesu realizacji umowy wraz z okresleniem wymaganych parametrow: terminu
przygotowania projektu umowy, os6b i rél bioracych udziat w procesie oraz poszczegdlnych etapdw jej
przygotowania

8. Przypisanie zadan i terminow w kalendarzu dla poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

9. Aktywne monitorowanie termindw realizacji etapdw procesu

10. Mozliwosé powiazania dokumentdw umoéw z innymi dokumentami w systemie (faktury, protokoty,

projekty, zlecenia)

105

Okreglanie automatyczne i reczne statuséw umow

12. Zapewnienie pelnej obslugi procesu tworzenia dokumentu: tworzenie, wersjonowanie, zbieranie opinii,

zatwierdzanie, podpisywanie, archiwizacja.

13. Wspoipraca w przysztodci z aplikacja FK:

a) Sprawdzanie dostepnosci $rodkéw na realizacje umowy w okre$lonych parametrach (dziaty,
paragrafy, plany kont, plany finansowe)
b) Rezerwowanie dostepnych $rodkdw w ramach kwot dostepnego budzetu

14. Zapewnienie mechanizmu uprawniefi do podejmowania zobowiazan (zatwierdzania umowy) w ramach

UMOWY 1 procesu.

15. Okreslanic warunkéw brzegowych dopuszezalnej kwoty podejmowania zobowiazan na podstawie

zatwierdzenia okreslonego dokumentu, upowaznienia do zaciggania zobowiazan

3.10. Wymagania w zakresie obstugi rozpatrywania skarg

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi rozpatrywania skarg

przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.12 oraz zamieszczonej
ponizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha

1

Rejestracja skargi w systemie za pomocg formularza elektronicznego

2. Stworzenie procesu obiegu skargi tak, aby zapewnil przekazywanie jej do odpowiednich komorek,
dziakéw.

3. Klasyfikacja skarg wedtug wielu kryteridw podziatu. Zostanie ustalona na etapie tworzenia projektu
technicznego.

4. Przypisywanie zadan i terminow zwiazanych z procesem rozpatrywania skarg

5. Monitorowanie zadan zwiazanych z procesem rozpatrywania skarg. Przypominanie w formie alertow o
zblizajacych sie lub uptywajacych terminach realizacji poszczegolnych zadar.

6. Tworzenie widokdw/zestawien powalajacych monitorowaé realizacje procesdéw rozpatrywania skarg z
pomoca okreslonych parametréw (dzialy, komérki organizacyjme, procesy, terminy realizacji
(przekroczone, zagrozone)

7. Raportowanie procesu rozpatrywania skarg

&

Natychmiastowe informowanie okreslonej grupy 0séb o wplynigciu skargi
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3.11. Wymagania dla Modulu Obslugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Zamieszezone wWymagania, ¢o 0Znacza, Zapewni on :

Dla Modutu Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej stawia spehione zostana ponize]

Cecha

Wspotprace z modutami bezpieczenstwa — HSM, spefniajacymi wymogi okreslone w prawie.

2. Generowanie pos$wiadczenia przediozenia (Urzgdowego Poswiadczenia Odbioru) w  mysl
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzednia 2005 r. (Dz. U. 2005, Nr 200,
Poz. 1651).

3, Archiwizacje poswiadczenia przediozenia,

4. Automatyczne przesylanie po$wiadczenia przedtozenia Nadawcy dokumentu elektronicznego.

5. Skiadowanie i archiwizowanie w systemie wygenerowane pos§wiadczenia przedtozenia .

6. Zawiera¢ adres schematu XSD, z ktorym dokumenty przychodzace zostang zwalidowane.
W przypadku niezgodno$ci dokumentu ze wzorem, dokument nie zostanie przyjety przez ESP.

7. Mozliwosé automatycznej kategoryzacji (rozdzielnik wg spraw) wptywajacych danych.

8. Obsiuge przesytanych wnioskéw podpisanych bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
certyfikatem kwalifikowanym.

9. lIntegracj¢ z Modulem Definiowania Formularzy Elektronicznych w taki sposob, aby formularze
przygotowane w MDFE byly publikowane przy uzyciu ESP

10. Weryfikacj¢ bezpiecznego podpisu elektronicznego, ktérym opatrzony jest dokument elektroniczny
wplywajacy do skrzynki podawczej, w oparciu o certyfikat kwalifikowany wydany przez dowolnego
polskiego wystawce.

11. Znakowanie dokumentow kwalifikowanym znacznikiem czasu wywotujacym skutki daty pewnej

12. Mozliwoéé dostarczania dokumentéw interesantom zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i dorgczania pism w formie dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006 nr 227 poz. 1664.

13. Powiadomienie Adresata o oczekujacym pismie z informacija gdzie mozna odebra¢ pismo

14. Autoryzacj¢ Adresata przesytki przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego

15. Wystawianie urzedowego po$wiadczenia odbioru opatrzonego bezpiecznym podpisem Adresata.

16. Przestanie elektronicznego poswiadczenia odbioru do Nadawcy dokumentu.

17. Znakowanie UPO kwalifikowanym znacznikiem czasu wywotujacym skutki daty pewne)

18. Udostgpnienic dokumentu

19. Ewidencjonowanie urzedowego podwiadezenia odbioru.

20. Dhugoterminowe archiwizowanie dokumentow elektronicznych oraz UPO.

21. Powiadamianie Nadawcy o fakcie nieodebrania pisma przez okreslony czas.

3.12. Wymagania dla Modulu Definiowania Procesow

Dla potrzeb wykorzystania 1 definiowania nowych procesdw systemu oraz modyfikacji procesow

Jjuz zdefiniowanych dostarczony zostanie Modul Definiowania Procesow, ktory :

Cecha

Umozliwi obstuge przeplywu pracy (WorkFow), czyli automatyczne przemieszczanie sprawy pomigdzy
uzytkownikami systemu w ustalonej dla danej kategorii spraw kolejno$ci (zgodnie ze zdefiniowana
uprzednio sciezka procedowania sprawy)

2. Posiada graficzny modeler $ciezek procedowania spraw.

3. Dla wykorzystanego mechanizmu realizacji Workflow posiada udokumentowany standard definicji,
¢o zapewni, mozliwoé¢ wykorzystania innych modelerow niz zaproponowany przez Wykonawce

4. Posiada mechanizmy obslugi proceséw zapewniajace mozliwos¢é wykorzystania formularzy
utworzonych w Module Definiowania Formularzy Elektronicznych

5. Zapewni mozliwos¢ instalacji dodatkowych, dedykowanych  skladnikéw  pozwalajacych
na wykonywanie okreslonych operacji. Skladniki te beda mogly by¢ wykorzystywane
podczas definiowania procesu.

6. Pozwala na okreslenie etapow realizacji procesu oraz warunkow uruchomienia danego etapu.

7. Lista akeji mozliwych do wykorzystania pedczas budowania procesu bgdzie obejmowaé co najmniej:
zapis i odezyt z bazy danych, wywolanie ustugi Web Service, wystanie wiadomosci, tworzenie
i zarzadzanie zadaniami dla uzytkownikow, zbieranie informacji o uzytkownikéw, wyliczanie pol
w oparciu o dane zebrane podczas realizacji work-flow.

§. Zapewni mechanizmy obstugi proceséw umozliwiajace wykonywanie czynnosci sekwencyjnie

lub rownolegle, realizacjg pstli typu while, for each itp., wywolywania kodu, obstugg zdarzen bledow
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3.13. Wymagania w zaKresie Deﬁniov;.fania Formularzy Elektronicznych

W ramach budowy systemu EOD MS dostawy dostarczony zostanie Modut Definiowania Formularzy
Elektronicznych umozliwiajacy tworzenie formularzy elektronicznych, dostgpnych 2 przegladarki
internetowe] w modutach: MO ESP (Modut Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej) i systemu
EOD MS. Przedmiotowy Modut Zamawiajacy zapewni mozliwos¢:

Cecha

1. Zapisywania w postaci dokumentu XML, danych pochodzacych z formularzy.

2. Automatycznego tworzenie formularza na podstawie dokumentu XML

3. Wyposazenia w edytor typu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do tworzenia, publikowania
i udostepniania formularzy elektronicznych.

4. Definiowania regut walidacji wprowadzanych danych. |

5. Generowania roznych widokéw danych

6. Oprogramowania zdarzefi, przyciskéw, wprowadzenia regut, formatowania ~ warunkowego
bez znajomosci jezykow programowania

7. Wykorzystania co najmniej nastepujacych narzedzi przy tworzeniu formularza
{w postaci istniejacych przyciskow):
a) Dodaj obrazek tla formularza

b) Wytnij, Kopiuj, Wklg - odrebne  przyciski umozliwiajace wykonanie  operacji
na pojedynczych elementach formularza lub grupach elementow .
¢) Walidyj — umozliwia przetestowanie prawidlowesci konstrukeji formularza. W przypadku

wystapienia btedu w formularzu wySwietla odpowiedni komunikat fub serie komunikatow
o bigdach adpowiadajacych obiektom, ktérych dotycza.

d) Dodaj element

e) Okresl Zrodto danych

f) Podiaczenie pod zewnetrzne zrédto danych (np. Web Service, XML)

8. Wykorzystania nastepujacych typéw pél przy tworzeniu formularza:

a) Lista rozwijalna (ang. list box),

b) Obszar tekstowy (ang. text area),

) Obszar tekstowy wyposazony w edytor umozliwiajacy formatowanie wpisywanych tresci,

d) Pole tekstowe (ang. text field).

e) Pole zaznaczenia (checkbox),

f) Pole wyboru (radio),

g) Pole przesytania pliku.

h) Link umozliwiajacy umieszczenia adresu URL,

i) Kalendarz

j) Pole tabeli danych umozliwiajace wys$wietlanie, dodawanie, usuwanie, edycje danych
tabelarycznych.

4. Wymagania niefunkcjonalne

4.1. Wymagania ogolne

Cecha

1. Zaproponowane rozwiazanic be¢dzie kompletne, niewymagajace od Zamawiajacego prac
i naktadéw dostosowawczych.

2. Niezawodno$é systemu bedzie zgodna z normami jakosci, oszacowana na podstawie przedtozonego
planu ciaglosci pracy systemu na podstawie analizy ryzyka.

3. Zapewniona zostanie zgodno$é z obszarem bezpieczeristwa w zakresie: gromadzenia, przetwarzania i
przekazywania informacji z obecnie funkcjonujacym w Ministerstwie.

4. W przypadku awarii spowodowanej bledem oprogramowania systemu operacyjnego lub bazy danych
istniala bedzie mozliwoéé odzyskania wszystkich mozliwyeh do odezytania transakeji.

5. Wykonawca zapewni zgodnosci zaproponowancgo rozwiazania z powszechnie akceptowalnymi
standardami.
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6. W przypadku koniecznoéei wykonywania prac montazowych badz instalacyjnych w pomieszczeniach, w
ktérych znajduja sie urzadzenia lub instalacje stanowiace wiasnosé Zamawiajacego dostgp do tych
pomieszczen nastgpowaé bedzie na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca przyjmuje ryzyko odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstang w wyniku
dzialan Wykonawey lub jego Podwykonawcow..

8. Dostgp do obiektéw Zamawiajacego odbywaé sig¢ bedzie na podstawie wydawanych przez
Zamawiajacego  imiennych  przepustek 1 identyfikatoréw  przedstawicielom  Wykonawcey
lub zatwierdzonych przez Zamawiajacego list przedstawicieli Wykonawey.

9. Wszystkie wejscia 0sdb — przedstawicieli Wykonawcy na teren pomieszczen, W ktérych prowadzone
beda prace instalacyjne i montazowe, beda zglaszane do Zamawiajacego.

10. Udostepnienie Wykonawey zasobéw informatycznych Zamawiajacego dokonywane bedzie w
nastepujgcym trybie:

a) Wykonawca wskaze na pismie Zamawiajacemu zasoby informatyczne niezbgdne do realizacji
przedmiotu zaméwienia, okreslajac cel ich ujawnienia i zwigzanej z nimi dokumentacji oraz zakres i
czas przewidzianego wykorzystania, a takze osoby upowaznione do zapoznania sig z nimi.

b) Zamawiajacy wyspecyfikuje na pismie udostgpnione zasoby informatyczne, oznaczy klauzule w
przypadku niejawnego ich charakteru, atakze ustali, czy zakres ich wykorzystania przez
Wykonawece wymaga zgody uprawnionych z tytulu prawa autorskiego albo innych praw
majatkowych.

¢) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do decydowania o udostgpnieniu okreslonych zasobow
informatycznych. Strony uzgodnia sposéb dalszego postgpowania w sytuacji nieudostgpnienia
zasobow,

11. Wykonawca budowy EOD MS dokona instalacji i konfiguracji wszystkich elementéw systemu.
Elementy budowy systemu EOD MS zainstalowane zostang w miejscu ich przeznaczenia i lokalizacjach
wskazanych Wykeonawcy przez Zamawiajacego na etapie tworzenia projektu technicznego.

12. Wszystkie dostarczone w ramach Umowy towary i $wiadczone uslugi beda podlegaly procedurom w
zakresie testow akceptacyjnych i adbioru jakosciowego - przyjecia do eksploatac)i. Upowaznione osoby
ze strony Zamawiajacego powinny by¢ obecne przy wszystkich przeprowadzanych testach

13. Procedury testowania i odbioru jakosciowego obejmuja:

a) testy akceptujace instalacje sprzetu i oprogramowania. Po przyjeciu iloSciowym sprzetu,
Wykonawca sprawdzi w obecnosci przedstawicieli DCORSIIR MS poprawnos¢ pracy sprzgtu. Po
pomys$lnym przeprowadzeniu testow strony sporzadza protokdt odbioru sprzetu i oprogramowania
systemowego,

b) testy systemu, w tym oprogramowania uzytkowego. Testy akceptacyjne systemu, w tym
oprogramowania zostang przeprowadzone w celu: '

. sprawdzenia zgodnosci dostarczonego oprogramowania ze specyfikacja ofertowa,
ii.  sprawdzenia czy oprogramowanie speinia wymagania okre$lone przez Zamawiajacego w
specyfikacji wymagan,
lii.  sporzadzenia protokotu odbioru jakosciowego przedmiotu

14, Do protokotu odbioru jakodciowego dotqezone beda;
a) wykaz sprzetu wraz z numerami seryjnymi,
b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczbg i warunkami licencjonowania,
¢} dokumentacja projektowa, systemowa i powykonawcza, dokumentacja ~ instrukcja uzytkownika
oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami.
d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wiasnych testow akceptacyjnych lub
powtorzenia procedur dostarczonych przez Wykonawceg

15. Przeszkolony zostanie zespd! ludzi {pracownicy DCORIR MS) w zakresie wdrozenia systemu i jego
prawidtowej eksploatacji.

16. Szkolenie uzytkownikow przeprowadzone zostanie w formie warsztatéw w $rodowisku identycznym lub
symulujacym, z punktu widzenia uzytkownika, srodowiska docelowe. W przypadku braku mozliwosci
szkolenia na stanowisku pracy szkolenic prowadzone bedzie w o$rodku autoryzowanym przez
producenta sprzetu lub oprogramowania. Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim.

17. Wykonawca przedstawi wykaz zakiadanych szkolen obejmujacy, co najmniej takie informacje jak: cel i
zakres szkolenia, metoda i forma szkolenia, czas trwania i wymagane kwalifikacje dotyczace szkolonych
050b.

42. Wymagania szezegélowe dla systemu EOD MS

Cecha
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1. System zostanie zlokalizowany w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie.

2. System bedzie skutecznie funkcjonowal w ramach dostgpnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci
infrastruktury intranetowej i internetowej:

~ Lokalizacja. - - | Liczbajuzytkownikéw | -~ ... - Przepustowosc facza
Aleje Ujazdowskie 500 10 Mb/s
Chopina 100 4 Mb/s
Czemiakowska 150 4 Mb/s
Nowowiejska 30 1IMb/s
Mokotowska | 30 1 Mb/s
Tyniecka 3 30 1 Mb/s
Krasinskiego | 100 4 Mb/s

3. Dostepnosé systemu EOD MS ciagla w dni robocze w godzinach 6.00-20.00. Dopuszczalna jest
chwilowa przerwa w pracy systemu na czas uruchamiania aplikacji w trybie awaryjnym.

4, Zakres funkcjonalny zgodny z rozdzialem 6 Zatacznika nr | do SIWZ.

5. Newralgiczne moduty systemu EOD MS bedy posiadaty mozliwosé rozwoju bez koniecznosci
rewolucyjnych zmian projektowych w wyniku zwigkszania, w miarg uptywu czasu, liczby
przetwarzanych proceséw oraz pomnazania liczby uzytkownikéw, wcelu pozostawienia czasu
oczekiwania na odpowiedz na niezmienionym poziomie.

6. Ze wzgledu na obecnie istniejace uwarunkowania u Zamawiajacego, W szczegdlnoscel posiadany juz
zasb sprzetowo-systemowy oraz oprogramowanie wraz z hcencjami, wykorzystany zostanie on do
budowy systemu EQD MS,
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Zalgeznik nr 2 do Umowy nr

Harmonogram realizacji umowy

55 quia A5 40,1008

—

Lp. | Dzialanie Termin Termin
rozpoczecia | zakonczenia
1 Inicjowanie projektu 27.10.2008 | 28.10.2008
2 Analiza wymagan 1 projektowanie 29.10.2008 | 21.11.2008
3 Projekt rozwiazania 24.11.2008 | 05.12.2008
4 Budowa rozwiazania 08.12.2008 | 16.02.2009
5 Opracowanie dokumentacji 09.02.2009 | 20.02.2009
6 Konfiguracja i instalacja rozwigzania w Srodowisku 16.02.2009 | 20.02.2009
Zamawiajacego
7 Szkolema 16.02.2009 | 10.03.2009
8 Testy, odbior systemu i zwigzanej dokumentacji 23.02.2009 | 10.03.2009
9 Zakonczenie projektu budowy i wdroienia 10.03.2009
10 | Swiadczenie ustugi gwarancyjnych 12 miesiecy
od daty
odbioru

strona 1/1




T
Zalacznik nr 3 do Umowy nr D - z dnia %/ZDJ'QQQ

Szczegolowe kompetencje Komitetu Sterujacego i Zarzadu

I. Realizacja projektu

1. W celu uzyskania zatozonych w projekcie celéw w terminie, przy okreslonych kosztach,, jakosci
i poziomie wykonania Wykonaweca stosuje wlasna technikg zarzadzania projektem.
a) Informacje na temat przyjetej metodyki zarzadzania Wykonawca zamieszcza w Dokumentacji
Projektowe;j
2, W terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzenia
i przediozenia do akceptacji Zamawiajacego Dokument Zarzadezy, definiujacy organizacje projektu
oraz zespdt procesdw, technik i narzedzi, dobranych w celu skutecznego i efektywnego zarzadzania
projektem.
3, Zastosowana przez Wykonawce metodyka zarzadzania umozliwia biezaca identyfikacjg, rejestracje
i kontrole zmian wprowadzanych w trakcie realizacji projektu.

a) Zmiany powodujace skutki finansowe dla zamawiajacego, zmiany w harmonogramie fub
zmiany majace wphyw na jakoé¢ produktu lub poziom jego wykonania, podlegaja zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego.

b) Wszelkie zmiany moga byé wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
Zamo6wien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z dnia 9 lutego 2004r., nr 19, poz.
177, z pdzn. zm.)

II. Organizacja projektu

1. W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania Projektem wprowadza sig dwupoziomowy model
zarzadzania:

a) Warstwa decyzyjna i nadzoru projektu realizowana przez Komitet Sterujacy,

b) Warstwa sterujaca Projektem realizowana przez dwuosobowy Zarzad, w skiad ktérego wchodza
Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego 1 Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy

2. Do zwierzchniego nadzoru nad realizacja projektu powotuje sie Komitet Sterujacy

a) Komitet skiada sig z 4 cztonkow:

1. dwoch przedstawicieli Zamawiajacego
1i. dwoch przedstawicieli Wykonawcy

b) Przewodniczgcym Komitetu jest przedstawiciel Zamawiajacego

¢) Rozstrzygnigcia i decyzje Komitetu beda podejmowane w formie uchwat.

d) Do podjecia uchwaty niezbgdny jest udziat wszystkich cztonkéow

e) Uchwatly zapadaja jednoglosnie, a w przypadku braku jednomysinosci beda niezwlocznie
kierowane do rozstrzygnigcia przez Strony Umowy. W sprawach powodujacych skutki
finansowe, zmiany w harmonogramie, zmiany majace wplyw na jakos¢ produktu lub poziom
jego wykonania wymagana jest zgoda Zamawiajaccgo.

f) Planowe posiedzenia Komitetu Sterujacego begda odbywaé sie co najmniej raz w miesiacu,
zgodnie z harmonogramem posiedzer, ktéry ustalony zostanie podczas pierwszego spotkania
Komitetu,

g) W przypadku koniecznosei podjgcia istotnych rozstrzygnigé lub decyzji dopuszeza sig zwolanie
dodatkowego poza harmonogramem posiedzenia Komitetu na wniosek ktorejkolwiek ze stron
Umowy.

n) Wszelkie zmiany, rozstrzygnigeia i decyzje Komitetu moga by¢é wprowadzone wylacznie
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U.
z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pdzn. zmianami)




i) Przewodniczacy Komitetu bedzie odpowiedzialny za wiasciwie przygotowanie i przebieg
posiedzen oraz za sporzadzenie protokolow zawierajacych co najmniej: date, liste obecnosci,
porzadek obrad, tres¢ przyjetych uchwal.

j) Protokot z posiedzen Komitetu podpisywac bgda wszyscy obecni na posiedzeniu cztonkowie:

k) Do zadan Komitetu Stcrujqcego nalezed bedzie w szczegdlnodei:

i. sprawowanie biezacego nadzoru nad przebiegiem prac Zarzadu,
ii. zatwierdzanie dokumentéw okreslonych w ust, 4 pkt. d), e), g) i 1),
iii. podejmowanie decyzji i rozstrzygni¢é w sprawach o jakich mowa w ust. 4 pkt. h), 1),
Dik
iv. zatwierdzenie planu testow akceptacyjnych oraz procedur ich przeprowadzenia,
v. zatwierdzenie protokotéw odbiorow iloSciowych oraz protokotow odbiorow
jakosciowych systemu,
vi. zatwierdzenie protokotéw odbioréw dokumentacji projektowej, powykonawcze]
i eksploatacyjnej systemu,
vii. zatwierdzenie protokoldw z przeprowadzonych szkolen,
viii. zatwierdzenie wynikow testow akceptacyjnych,
ix. akceptacja protokotu koncowego systemu,
x. zatwierdzenie skladu komisji do przeprowadzenia odbioréw iloSciowych
i jakos$ciowych oraz testéw akceptacyjnych.

1) W przypadkach koniecznych wiazacych sig z realizacjq przedmiotu umowy, Komitet okresi
ewentualne inne dodatkowe kompetencje Zarzadu lub potrzebg rozszerzenia udzielonych mu
kompetencji. Okreslone przez Komitet inne lub dodatkowe kompetencje Zarzadu stanowi¢ beda
integralna cze$¢ umowy podobnie jak zmiana kompetencji i zadan Komitetu dokonana na jego
wniosek w uzgodnieniu z Wykonawceg i Dyrektorem Departamentu Centrum Ogdlnopolskich
Rejestréw  Sadowych i Informatyzacji Resortu  Ministerstwa  Sprawiedliwoscei,
jako reprezentujacym Zamawiajacego w zakresie merytorycznym.

3. Na biezaco, w celu realizacji przedmiotu zamowienia, projektem zarzadza Zarzad,
poprzez Kierownikow Projektu.
4. Do zadan Zarzadu naleze¢ bedzie:

a) biezaca kontrala stanu zaawansowania prac nad systemem w kazdej fazie ich wykonywania
z pelnym dokumentowaniem rezultatéw przeprowadzanych kontroli,

b) powolywanie w uzgodnieniu z Komitetem niezbednych oséb lub grup roboczych do realizacji
zadan przypadajacych kazdej ze stron,

c¢) okreslenie zasad i termindw przeprowadzenia wizji lokalnych pomieszczen przeznaczonych na
lokalizacje systemu, oraz wzoru protokotu dokumentujgcego t¢ czynnosé i powiadomienie
uzytkownikdw pomieszczen o terminie przeprowadzenia wizji lokalnych oraz akceptacja
sporzadzonych protokofow,

d) ustalenie i akceptacja harmonogramu realizacji systemu 2z wykazem przypadajacych prac
i ustug, ktory podlegac bedzie zatwierdzeniu przez Komitet,

e) ustalenie 1  akceptacja  harmonogramu  szkolen, oraz  akceptacja  protokotow
z ich przeprowadzenia, ktore podlega¢ bgda zatwierdzeniu przez Komitet,
f) okreslenie dokumentéw i informacji niezbednych do realizacji systemu oraz zasad

ich udostepnienia i wstgpu do pomieszezen przeznaczonych na lokalizacje systemu,

g) okreslenie szczegblowych plandw realizacyjnych w ramach harmonograméw o jakich mowa
w pkt. d) i f), wraz z ich akceptacja, a ktore podlega beda zatwierdzeniu przez Komitet,

h) identyfikacja problemow, opdznien i zagrozen wystepujacych w toku realizacji przyjgtych
harmonogramdow i plandw oraz ustalania przyczyn ich wystapienia, a takze sposobdw
wyeliminowania wraz z ich udokumentowaniem,

i) pisemne informowanic Komitetu o istotnych opéznieniach i zagrozeniach moggcych mieé
wpfvw  na  terminowa realizacjg  harmonograméw i planéw  realizacyjnych
oraz wykonanie systenu,

i) pisemne przedstawianie Komitetowi istotnych probleméw wymagajacych rozstrzygnigcia,

k) przedkiadanie Komitetowi comiesigeznych pisemnych sprawozdan z dziatalnosci zarzadu,

1) udzial w testach akceptacyjnych systemu i akceptacja ich wynikéw, przed zatwierdzeniem
przez Komutet,

m) udziat w wdrozeniu i odbiorze koficowym systemu,

n) sporzadzenie protokotu kofcowego i przediozenie go komitetowi do zatwierdzenia.

S. Wykonawca w terminie przewidzianym w umowie sporzadza Dokument Zarzadczy zawierajacy

w szezegolnosei:




6.
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Ik

a) FPlan bazowy

b) Opis produktu

¢) Harmonogram prac

d) Plan jakosci
W celu zapewnienia efektywnego monitorowania postgpOw prac przez kierownika projektu po stronie
Zamawiajacego, kierownik Projektu po stronie wykonawcy odpowiada za przygotowanie
i przedtozenie w ustalonym terminie aktualnej informacji w formie:

e) Raportu o postepach prac / Raportu rozbieznoéci od zatozen projektowych niezwtocznie

w przypadku stwierdzenie zaistnienia odstepstw / Raportu koncowego z etapu niezwiocznie
po zakonczeniu etapu;

f) Rejestru konfiguracji;

2) Rejestruryzyk;

h) Rejestru zagadnien;

1) Rejestru zmian;

i) Informacji i analiz dotyczacych zakresu Projektu.
Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy ma obowiazek niezwiocznego uzupeinienia
i poprawienia dokumentu, gdy zawarte w nim informacje okaza si¢ niekompletne, niespdjne ¥lub
niezgodne z wymaganiami.
W przypadku zagrozenia niewlasciwego przebiegu projektu 1 koniecznosci podjecia akcji naprawczych
kierownik Projektu po stronie Wykonawcy sporzadza i uzgadnia z kierownikiem projektu po stronie
Zamawiajacego Plan Naprawczy.
W przypadku uzasadnionej koniecznosci wprowadzenia zmian w Projekeie, kierownik Projektu
po stronie Wykonawey sporzadza i przekazuje do Zamawiajacego Whiosek o zmiane., Wszelkie zmiany
moga by¢ wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z poin. Zmianami)

. Zmiany powodujace modyfikacje harmonogramu wymagaja zatwierdzenia przez Komitet Sterujacy.

Wszelkie zmiany moga by¢ wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pozn.
zmianami)

Oryginaly wymaganych dokumentéw podpisanych przez kierownikéw Projekiow dostarczane sa
do Zamawiajacego w formie papierowej i elektronicznej.

ITI. Akceptacja i zakonczenie

i.

2

Podstawowym  kryterium jakosciowym produktu jest spelnienie zawartych w umowie
i Dokumentacji Projektowej wymagan w zakresie jakosci dostarczonego przedmiotu zamoéwienia.
Kryterium akceptacji projektu (etapu) jest zgodno$é z wymaganiami zawartymi W umowie
i Dokumentacji Projektowej, potwierdzona wynikami testéw akceptacyjnych prowadzonych zgodnie
z przyjetymi procedurami odbioru.

Zakonczenie projektu rozumiane jest poprzez zatwierdzenie protokotu odbioru koficowego projektu
przez Komitet Sterujacy.

Formalnymi warunkami zatwierdzenia protokotu odbioru projektu sa:

a) Pozytywny wynik testow akceptacyjnych ,

b) Sporzadzenie przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia, potwierdzajacego dostarczenie
przedmiotu zamOwienia spetniajacego wymagania zawarte w umowie 1 wszelkiej dokumentacji
wskazanej w przedmiotowym dokumencie;

¢) Wykonanie przez Wykonawce Dokumentacji Powykonawczej i Eksploatacyjnej

W przypadku rozbieznosci pomigdzy produktem i zalozeniami dotyczacymi przedmiotu zamowienia,
potwierdzonych wynikami testow akceptacyjnych, projekt moze zosta¢ odebrany warunkowo wylacznie
wtedy, gdy zagwarantowana jest zgodna z dokumentacja projektows petna funkcjonalnoscé i jakosc
produktu, a eliminacja odstepstw wymaga jedynie prac usprawniajacych lub modyfikujacych.
Wykonawea zatacza do protokolu odbioru projektu pisemne uzasadnienie rozbieznosci
oraz zobowiazanie do ich usunigeia wraz ze szczegdlowym harmonogramem prac.
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Zalgeznik nr 5 do Umowy nr 5 zduia o) (000K

Wymagania w zakresie dokumentacji

I. Wymagania ogélne

1. Wykonawca przygotuje, zgodnie z ogélnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie
dokumentowania, nastgpujace rodzaje dokumentacji bezpoérednio zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia:

a) Dokumentacjg projektowa

b) Dokumentacje systemowg

¢) Dokumentacje eksploatacyjna

d) Dokumentacje — Instrukcje Uzytkownika Koncowego

e) Dokumentacjg powykonawcza

2. Wykonawca zobowiazuje sie do opracowania kazdej z wymienionych w ustepie 1 dokumentacji
w jezyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej w formacie
doc i formacie PDF).

3. Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsigwzigeia charakteryzowaty si¢ beda wysoka
jakodcia, na ktéra beda miaty wptyw, takie czynniki jak:

a) Cazytelna i zrozumiata struktura zardwno poszezegolnych dokumentdw jak i catej dokumentac)i
z podzialem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje

b) Zachowanie standardéw, a takze sposob pisania, rozumianych jako zachowanie jednolite]
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszezegdlnych dokumentow,
oraz fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacy:

c) Kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych brakow
przedstawienie omawianego problemu obejmujace calosé z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia. Oznacza to w szczegblnosci jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie
wszystkich zagadnien w odniesieniu do systemu.

d) Spdjnosé i niesprzeczno$é dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

e} W czesci dokumentacji dotyczace] specyfikacji wymagan dla kazdego wymagania nadanie
etykiety. Kolejno, aby w pozostalej czesei dokumentacji jednoznacznie wskazywac sposob
realizacyi okre$lonych wymagan.

4, W dokumentacji w czesci obejmujace] specyfikacje wymagan dla kazdego z nich zostanie
nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego wskazywania w pozostalej czesci
dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagan.

5. Cala dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata bedzie akceptacji Zamawiajacego.

6. Dokumentacje o jakich mowa w ustepie 1 sporzadzone zostang w terminach okreslonych
w harmonogramie realizacji systemu, Harmonogram ten przedstawia Zalacznik nr 2 do
Umowy.

7. Wykonawca systemu, w okresie jego gwarancji, bedzie nanosit do dokumentacji wszelkie
zmiany dokonane w systemie i w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmiany do systemu
przekazywal uzupeiniona dokumentacj¢ Zamawiajacemu.

8. Wykonawea przeniesie na Zamawiajacego calos¢ majatkowych praw autorskich do stworzonej
dokumentacji.

1I. Dokumentacja Projektowa

1. Dokumentacja projektowa
a) jest spdjna i skoordynowana we wszystkich dziedzinach wiazacych si¢ z realizacja przedmiotu
zaméwienia oraz sporzadzona w takiej formie i szczegolowosci, aby mozliwe byto dokonanie
' trona 1/3
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b)

c)

d)
e)

f)

jej oceny przez inny niezalezny podmiot, co zastrzega sobie Zamawiajacy, w szczegdlnosci
musi zawierac:

1. dlagram kontekstowy przedsiewzigeia realizowanego w ramach przedmiotu
zamowienia

ii.  procesy kierujace przedsigwzigciem

m.  struktura 1 zawartos¢ plandw projektu;

iv.  techniki zarzadzania projektem;

V. zestaw elementéw sterujgcych zarzadzaniem i jakoscia, w fym tworzona
dokumentacja obejmu_)apa rowniez dzialania zarzadcze, tj. planowanie,
monitorowanie i  raportowanie  prac w  ramach  przedsigwziecia,

w sytuacjach normalnych i wyjatkowych, a takze dzialania specjalistyczne
determinowane przez zakres i cele przedsiewziecia, opisujace prace niezbgdne do
wytworzenia produktow, ktére maja powstaé w ramach realizacji przedmiotu
zamdwienia
w peini odzwierciedla architekture systemu, jego organizacjg, oraz wszystkie funkcje
przewidziane do realizowania przez system, a takze administratoréw i uzytkownikow,
zawiera kompletny 1 szczegblowy opis  przyjetych  rozwiazadn  funkcjonalnych
wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, konstrukeyjnych, uzytkowych
i sprzgtowych, z wyspecyfikowaniem asortymentowym i ilo§ciowym wszystkich elementow
sktadowych oraz oprogramowania,
okre$la zasady i plany instalacji, uruchomienia i wdrozenia systemu,
okresla rodzaje, zasady i1 plan testdw akceptacyjnych odbioru systemu wraz z kryteriami
ich akceptacji, oraz procedury przeprowadzenia testow,
wskazuje punkty krytyczne 1 zagrozenia majace wplyw na niezawodne dziatanie systemu

2. W przekazywanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowe] Wykonawca zatacza oSwiadczenie
z tresci ktorego wynika¢ bedzie jednoznacznie mozliwosé uzyskania na bazie przyjetych
w dokumentacji projektowej rozwiazan, rezultatu koficowego okreslonego przez Zamawiajacego.

I11. Dokumentacja Systemowa

1. Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
i)
k)
)
m)

n)
o)

Wprowadzenie opisujace cele i zakres

Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwiazania i model zachowania

Ograniczenia rozwigzania

Zatozenia i zaleznosci

Ogolna charakterystyka uzytkownikow

Opis wymagan funkcjonalnych 1 niefunkcjonalnych

Specyfikacje wymagan funkcjonalnych

Specyfikacje wymagan niefunkcjonalnych

Opis wymagan sprzgtowych i programowych

Specyfikacje wymagan sprzetowych

Specyfikacje wymagan programowych

Opis 1 specyfikacje interfejsow

Opis projektu, zalezny od zastesowanych metod tj. metod obiektowych lub strukturalnych
Program przebiegu testéw i sposdb oszacowania niezawodnodci zastosowanego rozwigzania,
w tym propozycje raportdw z testow

Kody zZrodtowe (o ile bedzie wytwarzany w ramach projektu)

IV. Dokumentacja Eksploatacyjna

1. Dokumentacja eksploatacyjna, musi zawieraé co najmniej:

a)
b)
¢)
d)

procedury administracyjne,

procedury zabezpieczen (backup’owe),
procedury awaryjne

procedury uzytkownika,

2. Kazda z procedur wymienionych w ustepie 2, powinna zawieraé, co najmniej nastepujace informacje:

a)
b)

identyfikator i nazwg procedury.
rodzaj procedury.
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¢) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury.

d) celi zakres procedury.

¢) warunki uruchomienia procedury i oozekiwany rezultat jej wykonania,

f) dane oséb, ktére opracowaly procedure, sprawdzity, zaakceptowaly i zatwierdzity.

g) dziatania, ktére wystepuja jedno po drugim, jakie nalezy wykona¢, aby osiagnac postawiony
cel, w tym informacja o osobie (zgodnie z zaproponowanymi rolami), ktéra powinna wykonac
dane czynnosei.

3. Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby w dokumentacji w czgéci obejmujacej specyfikacje wymagan
dla kazdego z nich zostata nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego wskazywania
w pozostatej czesci dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymaga.

4. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca systemu wszelkie zmiany dokonane w systemie w okresie jego
gwarancji nanosit do dokumentacji i w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmiany do systemu
przekazat dokumentacj¢ Zamawiajacemu.

V. Dokumentacja — Instrukcja Uzytkownika Koncowego

1. Dokumentacja standardowa, umozliwiajaca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji
przez uzytkownika w pracy z systemem EOD MS.

V1. Dokumentacja powykonawcza

|. Dokumentacje powykonawcza systemu stanowi bedzie zaktualizowana dokumentacja projektowa
uzupelniona o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego sprzetu
i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, mnstrukcje techniczno-
instalacyjne, instrukcje obstugi sprzetu i oprogramowania oraz inne dokumenty producentdw,
a takze materialy szkoleniowe i podreczniki w zakresie dotyczacym systemu.
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr __ D 5  zdniadB 10.Loo8

Wymagania w zakresie szkolen

W ramach projektu Wykonawca przeszkoli:

a) 15 (pigtnastu) administratoréw systemu.

b) 3 (trzech) projektantdéw aplikacji

¢) Maksymalnie 100 (stu) uzytkownikow systenu
Szkolenie administratorow o jakich mowa w ust. [, obejmowac bedzie dla kazdej osoby minimum
12 godzin lekcyjnych 45-cio minutowych.

Szkolenie projektantow aplikacji o jakich mowa w ust. 1, obejmowac begdzie dla kazdej osoby minimum
5 dni =30 godzin lekeyjnych - 45 minutowych.

Szkolenie uzytkownikdéw o jakich mowa w ust. 1, obejmowaé bedzie dla kazdej osoby 6 godzin
lekeyjnych 45 minutowych.

Przed opracowaniem harmenogramu szkolein Wykonawea sporzadzi szczegdlowy wykaz zawierajacy
informacje o:

a) celui projektowanym zakresie szkolen,

b) informacje o zakresie tematycznym poszezegdlnych szkolen,

¢) metodzie i formie szkolen,

d) czasie trwania poszczegdlnych szkolen,

e) pozadanych kwalifikacjach oséb skierowanych na szkolenia,

f) miejscu przeprowadzenia poszezegdinych szkolen oraz ich koszcie jednostkowym.
Harmonogram szkolen i ich zakres dla poszczegdlnych grup opracuje Wykonawca i przedstawi
Zarzadowi Projektu celem akceptacji.

Harmonogram szkolen przygotowany zostanie przed terminem rozpoczgcia szkolen iskorelowany
z harmonogramem realizacji systemu,

Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na sw¢j koszt materiaty
szkoleniowe dla uczestnikow szkolen.

Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowana kadre

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, moga by¢ w formie e-learningu
Oferent dostarczy Instrukcje Obstugi uzytkownika EOD MS

a) W wersji elektroniczne) — 5 sztuk

b) W wersji wydrukowane) — 120 sztuk
W celu potwierdzenia merytorycznego przeprowadzonych szkoledi zostanie przeprowadzony:

a) Test umigjetnosei wykorzystania funkcjonalnosci EOD MS

b) Ankicta badania jakosci szkolen wypetniona w EOD MS przez kazdego uczestnika szkolenia.
Zakonczenie szkolen potwierdzone bedzie protokédtem, sporzadzonym oddzielnie dla kazdej szkolonej
grupy, w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych trzy otrzyma Zamawiajacy
a jeden Wykonawca i zawierajgcym:

a) nazwe i tematyke kazdego ze szkolen,

b) date i miejsce ich przeprowadzenia,

c) imienng listg osob uczestniczacych w poszezegdlnych szkoleniach,

d) Imig i nazwisko oraz specjalizacje 0sdb prowadzacych szkolenie,

e) czas trwania poszezegdlnych szkolen.

Protokdt z przeprowadzenia szkolen podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy
Przeszkoleni administratorzy 1 osoby do zarzadzania projektami otrzymajq potwierdzenie ukonczenia
szkolenia stwierdzajace, Ze osiagngli oni wiedzg niezbgdng do pracy z systemem oraz zarzadzania
projektami.
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Zalgcznik nr 7 do Umowy nr ot z dnia %A'OMX

Wymagania dotyczace odbioru przedmiotu zaméwienia

Wykonawca zaproponuje, a Zamawiajacy zatwierdzi:
a) harmonogram realizacji Umowy,
b) zasady testowania,
c) rodzaje testow,
d) warunki i zasady akceptacji testow,
e) warunki odbioru calego systemu z uwzglednieniem wymagan okreslonych w SIWZ
przy spelnieniu co najmniej warunkéw opisanych ponizej w tym Zataczniku.
Przedmiot zaméwienia podlegat bedzie odbiorowi jakosciowo i odbiorowi ilosciowemu, przy czym:
a) odbiér jako$ciowy bedzie polegat na sprawdzeniu poprawnosei:
i. instalacji,
ii. konfiguracji zakupionego rozwiazania,
1. zakladanej funkcjonalnosei.
b) odbiér ilociowy polegal bedzie na potwicrdzeniu zgodnosci przedmiotu zamowienia
ze specyfikacja zataczona do umowy.
Zamawiajacy wymaga, by wszystkie procedury odbioru sprzgtu, instalacji i oprogramowania
dedykowanego odbywaty si¢ w obecnosci upowaznionych oséb obu Stron.
Miejscem odbioru jakosciowo-ilosciowego poszezegdlnych elementéw przedmiotu zamowienia bedzie
Departament Centrum Ogélnopolskich Rejestrow Sadowych i Informatyzacji Resortu Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Dodatkowo w zaleznosci od zaproponowanego przez Wykonawce 1 zatwierdzonego przez
Zamawiajacego rozwigzania dla realizacji przedmiotu zamowienia: siedziba Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie lub inne lokalizacje wymienione w tym dokumencie. O koniecznosci przeprowadzenia
przedmiotowego odbioru Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajacego na pismie po
zatwierdzeniu (przez Zamawiajacego) projektu technicznego.
Zamawiajacy wymaga odrgbnych odbiordw ilosciowo-jakosciowych.
a) Dostawa projektu technicznego dla calosci rozwiazania
b) Dostawa catosci sprzetu wraz z instalacja i konfiguracja
¢) Dostawa catoéci oprogramowania licencji oraz instalacja i konfiguracja dostarczanego
oprogramowania.
d) Dostawa dokumentacji systemowej
e) Dostaw dokumentacji eksploatacyjnej
f) Dostawa dokumentacji uzytkownika koncowego
g) Dostawa dokumentacji powykonawczej zawierajaca stan Elektronicznego Obiegu Dokumentow
Ministerstwa Sprawiedliweosci
h) Szkolenia dla uzytkownikéw koncowych z pracy aplikacji dostgpowej do EOD MS
i) Pozostate szkolenia wchodzace w zakres przedmiotu zamdwienia.
O przygotowaniu przedmiotu zamowienia do odbioru jakosciowo-iloseiowego, Wykonawcea powiadomi
DCORSIIR MS, przesylajac informacje faksem na wskazany w Umowie numer, najpézniej na 3 dni
robocze przed terminem odbioru, podajac:
a) numer Umowy,
b) planowang dat¢ rozpoczgcia odbioru,
¢) ilosé i asortyment przygotowanego do odbioru Przedmiotu Zamowienia.
Odbiér jakosciowo-ilosciowy zostanie wykonany w terminie 10 dni roboczych od momentu zgloszenia
gotowosci do odbioru.
Odbibr jakosciowo-ilosciowy poprzedzony bedzie cyklem testow akceptacyjnych, opracowanych w ramach
wytwarzania dokumentacji projektowej i zatwierdzonych przez Zamawiajacego.
Do protokotu odbioru jakosciowo - ilosciowego dotaczone beda:
a) wykaz sprzetu wraz z numerami seryjnymii,
b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba 1 warunkami licencjonowania,
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c)

dokumentacja projektowa 1 powykonaweze, dokumentacja administracyjno-eksploatacyjna
wraz z instrukcjami oraz podreczniki dla uzytkownikow koncowych.

10. Komplet podpisanych bez zastrzezen protokotéw odbioru jakosciowo—ilosciowego bedzie stanowit
podstawe dokonania odbioru koncowego.

11. Ustala sie, ze nastepujace dokumenty potwierdzq odbiér przedmiotu zamdwienia i stanowia podstawe
wystawienia faktury VAT i dokonania pfatnosci:

a)
b)
c)
d)

protokoly  odbioru  jakosdciowo-ilosciowego,  potwierdzajace  odbidr  sprzegtu
i oprogramowania,

protokoty z przeprowadzenia szkolen, zawierajace wykazy uczestnikow, potwierdzajace
przeprowadzenia szkolen,

protokét odbioru  dokumentacji  potwierdzalacy odbiér  kompletnej dokumentacji
powykonawczej i uzytkowej,

protokdt odbioru koncowego potwierdzajacy odbiér calosci przedmiotu zamowienia,
w tym szkolen.

12. Wszystkie protokoly zostang sporzadzone i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli stron
w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzyma Wykonawca, trzy - Zamawiajacy.
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Zalgcznik nr 8 do Umowy nr el z dnia A/D. 10408

Wzér protokétu odbioru jako$ciowo-ilosciowego

WArSZAWa, AMIA v ore-svsaminssatasavess

Protokét odbioru ilosciowo-jakoéciowego Przedmiotu Umowy

zgtoszonego do odbioru na podstawie Umowy nr.................... 5
zawartej pomiedzy Ministerstwem Sprawiedliwosci
A TITTING oo it s s s s i
872172 6 (671 112 OO PP PP RPN e e P
MIEISEE AOSTAWY: c..vviueirecivivimiissuesiestesmevmssmes s semsess s skttt e e e n e s s SR b e a bbb Rk s s b

1. Przedmiot odbioru:

Lp. Nazwa towaru Symbol llosc Numer Uwagi
fabryczny

l

a. Dostarczony Przedmiot Umowy spetnia warunki odbioru ilosciowego (ilosc
i asortyment zgodne z Zatacznikiem nr 1 do Umowy).

b. Ocena jakosciowa:

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

...........................................................................................................................

c. Niniejszym stwierdza sie, ze dostarczony Przedmiot Umowy spetnia warunki
odbioru jako$ciowego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zatacznik nr 8 do Umowy nr 35" 4 A®.n0. ledy

Zatwierdzam
(naczelnik wydziatu merytorycznego)

Protokot Odbioru Koncoweqo

SpISANYRWIANILES fan et e S

1. Przedmiotem odbicru jest:

na podstawie:
Umowy Nr ... e T e e Al B Bl ot e s b b e
Zamawiajacy

2. Odbioru prac dokonata Komisja w skiadzie:

5L Przewodniczgcy

2 . Przedstawiciet
3v AR PrzedStaWiCiE| ...........................
4. Przedstawiciel

5, Przedstawiciel -
6 Przedstawiciel

3. Do odbioru Komisji przedstawiono nastepujgce dokumenty
a) umowa z Wykonaweg Nr...................... Zdni@e o

b) dokumentacje projektowa: ............... S A A e e U i o e




d) protokot odbioru jako$CIoWO-IOSCIOWEGO ......oooooiiiiiiiiniiiriis e e

4. Ustalenia Komisji:
1) w wyniku czynnosci Komisji stwierdza sig, ze system stanowigcy przedmiot odbioru zostat

wykonany zgednie z przedmiotem umowy okreslonym w Zataczniku nr 1 i dokumentacjq
techniczna oraz zasadami wiedzy i przepisami technicznymi i stanowi podstawe do wystawienia

faktury.

2) ogdlna ocena wykonywanych prac:

5. Inne uwagii zalecenia:

6. Komisja dokonata odbioru systemu zwanego dalej przedmiotem Umowy W dniU ..o
i proponuje przekazanie go do eksploatacji.

Podopisy czionkow Komisji:

1) e R S e
gl B]| o e e
§) e )

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




Zalacznik nr 9 do Umowy nr o0 2 dnia L0 - A0 2008

Kopia dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy gwarancji
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