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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie Systemu
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Rozdzial I, Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

L.

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa

NIP: 526-16-73-166

REGON: 000319150

tel. {0 22) 52 12 888

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r. w
sprawie czasu pracy pracownikow urzedéw administracji rzadowej (Dz. U. Nr 76, poz.
505) oraz zgodnie z § 10 ust. 2 zarzadzenia Nr 33/2007 Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 27 kwietnia 2007 r. w sprawie regulaminu pracy w
Ministerstwie Sprawiedliwoséci pracownikow Zamawiajacego obowigzuje pieciodniowy
tydzien pracy — od poniedziatku do piatku. Pracownicy rozpoczynajg prace o godzinie
8", a konicza ja o godzinie 16",

Rozdzial I1. Tryb udzielenia zaméwienia.

1.

Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z dnia 29 listopada 2007 r. Nr 223, poz. 1655) zwanej
dalej ,,ustawa” i zgodnie z art. 39 ustawy oraz na podstawie przepiséw wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia, zwanga dalej ,,STWZ”, maja zastosowanie przepisy ww. ustawy.

Rozdzial ITl. Opis przedmiotu zaméwienia.

1.

bl

Nazwa zamoOwienia nadana przez Zamawiajacego:

Zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje ustuge zaprojektowania, wykonania, zainstalowania,
uruchomienia 1 wdrozenia do uzytkowania w petni skonfigurowanego i wykonanego
»pod klucz” zadania — systemu sprzgtowo-programowego realizujacego zadania
elektronicznego obiegu dokumentow w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci o nazwie
Elektroniczny Obieg Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci (EOD MS).
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy we wszystkich Komorkach Organizacyjnych
wchodzacych w sklad Ministerstwa Sprawiedliwoéci, tzn. Departamentach, Biurach,
ete.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zalaczniku nr 1 — |, Opis
przedmiotu zamowienia” stanowigcego ntegralng czgs¢ niniejszej SIWZ. Zatacznik nr
2 — ,Schematy poglgdowe procesow” stanowi integralng czesé¢ Zalacznika nr 1 do
SIWZ.

Znak sprawy postgpowania nadany przez Zamawiajacego: BDG-I11-3820-35/08.
Nazwy 1 kody okreslone wedlug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) dla
niniejszego przedmiotu zamdwienia - systemy komputerowe - kod: 30250000-6,
Wykonawca musi zlozy¢ wraz z oferta wypelniony i podpisany dokument formularza
specyfikacji technicznej: wymagania techniczne i funkcjonalne wg zalecanego wzoru —
(Zatacznik nr 6 SIWZ - wymagania techniczne i funkcjonalne) lub wg wiasnego
szablonu. W kazdym przypadku formularz musi zawiera¢ dane dotyczace specyfikacji
technicznych wskazanych przez Zamawiajacego w  kolumnie ,cecha” oraz
potwierdzenie tego opisu poprzez sformutowanie slowne np. ,,tak”, ,,nie”, badZ podanie



proponowanego rozwiazania albo wskazanie konkretnego parametru lub konfiguracji
zgodnie z treécig zatacznika nr 1 ,,0pis przedmiotu zaméwienia”.
Szczegolowe informacje dot. formularza specyfikacji technicznych znajduja si¢ w pkt.

14 ppkt 1) rozdziat X SIWZ.

5. Jezeli wykonawca nie zlozy dokumentu, o ktorym mowa w pkt 4 oraz w rozdziale X
pkt 14 ppkt s, lub zlozony dokument bedzie zawierat biedy, zamawiajacy zastrzega, iz
zwroci si¢ do wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie i/lub o uzupelnienie ww.
dokumentu, zgodnie z art. 26 ust. 3 i ust. 4 ustawy.

Jednoczesnie zamawiajacy zaznacza, iz zgodnie z art. 87 ust. | ustawy, niedopuszczalne
jest dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w tresci zlozonej oferty. W przypadku
dokumentu, o ktorym mowa w pkt. 4 nie podlega zmianie tre$é oferty taka jak wskazany
przez Wykonawcg typ, model producent proponowanych urzadzen.

6. llekroé¢ w niniejszej SIWZ przedmiot zamdwienia jest opisany ze wskazaniem znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, to przyjmuje si¢, ze wskazaniom takim
towarzyszg wyrazy ,,lub rGwnowazne”.

Rozdzial IV. Termin wykonania zaméwienia.
Wymagany termin wykonania zaméwienia: do dnia 10.03.2009r,

Rozdzial V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spelniania tych warunkow.

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy,
ktorzy:
1.1 posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnoéci, jezeli
ustawy nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien — zamawiajacy nie
opisuje, nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie;

1.2. posiadajg niezbgdna wiedze i doswiadczenic oraz dysponuja potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia - w tym:

1.2.1. wykonali w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postgpowania o
udzielenie niniejszego zamoéwienia, a jezeli okres prowadzenia dzialalnogci jest
krotszy - w tym okresie, co najmniej 5 (stownie pigé) zamoéwien odpowiadajacych
swoim rodzajem uslugom stanowiacym przedmiot niniejszego zamdwienia, tj.
wdrozyli co najmniej 5 systemdéw elektronicznego obiegu dokumentdw, przy czym
sposrod tych systemow:

a) co najmniej jeden zostal zrealizowany w  sieci WAN
lub Internet dla co najmniej 400 uzytkownikow,

bj co najmniej jeden zostal zrealizowany w ramach technologii (facznie):
Microsoft Windows 2003 Server lub nowszy, Microsoft SQL 2000
Server lub nowszy, Microsoft Sharepoint Portal Server 2003 lub nowszy,
Microsoft Office, Microsoft .NET Framework, Windows Active



Directory, VPN i zostat zrealizowany w obszarze organdow administracji
rzadowej lub organdéw administracji samorzadowe],

Wymagania opisane w podpunktach a) i b) mogg ale nie muszg by¢ speinione
lacznie.

1.2.2 dysponujg osobami do koordynowania i/lub zarzadzania realizacjg przedmiotu
zamoOwienia, posiadajacymi wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe w zakresie
zarzadzanmia projektem oraz posiadajagcymi udokumentowane kwalifikacje w
nastepujacym zakresie:

a) kierownik Projektu odpowiedzialny za prace wszystkich jego czlonkow,
posiadajacy kwalifikacje w zakresie zarzadzania projektem, z minimum 5-
cio letnim do$§wiadczeniem z zakresu prowadzenia projektow,

b) minimum dwie osoby posiadajace certyfikat np. Prince2 Foundation, PMP
PMI, inny ,w zakresie zarzadzania projektami,

¢) minimum dwie osoby z zakresu projektowania architektury systemowe;,
posiadajace certyfikat np. TOGAF, ITIL, inny,

Zamawiajacy nie wskazuje ilosci osob, ktorymi musi Wykonawca dysponowad w
obszarze opisanym w ppktl.2.2. Oznacza to, Ze wymagania opisane w podpunktach
a) ,b) i c) moga ale nie muszg by¢ spehnione tacznie.

1.2.3 dysponuja co najmniej sze$cioma (6) osobarm do realizacji przedmiotu
zamoOwienia, ktore posiadaja lacznie doswiadczenie w zakresie budowy i obstugi
serwisowej aplikacji wykorzystujacych jednoczesnie technologie (tj. facznie):
Microsoft SQL i Sharepoint Server oraz posiadajacych udokumentowane
kwalifikacje w nastgpujacym zakresie:

a) zaawansowana administracja Microsoft Windows 2003 Server lub nowszy,
b) administracja i strojenie Microsoft SQL 2000 Server lub nowszy,

¢) tworzenie aplikacji dla Microsoft SharePoint 2003 lub nowszy,

d) konfiguracja Microsoft SharePoint 2003 lub nowszy,

e} konfiguracja platformy aplikacyjnej dla Windows 2003 lub wyzszy,

f) konfiguracja ustugi katalogowej dla Windows 2003 lub wyzszy,

g) Microsoft Certified Systems Administrator dla Windows 2003 lub wyzszy,
h) Microsoft Certified Systems Engineer dla Windows 2003 [ub wyzszy,

i) .Net 1.1 lub wyzszy - Budowa aplikacji,

i) .Net 1.1 lub wyzszy — Budowa klienckich aplikacji Web,

k) MCTS — SQL 2000 lub wyzszy.



1.3.

1.4.

1.2.4 w kazdej z wymienionych w punktach 1.2.3 specjalizacji/kwalifikacji osoba
musi mie¢ udokumentowane minimum trzyletnie doswiadczenie oraz udzial w
realizacyi minimum dwoéch (2) projektdw, w kidrych wykorzystywane byly
kwalifikacje z danej dziedziny, w szczegolnosci:

a) wymagane jest pokrycie kwalifikacjami wszystkich wymienionych obszaréw
z punktu 1.2.3 od litery a) do litery k),

b) minimum dwie (2) osoby posiadajace udokumentowane kwalifikacje w
obszarze wymienionym w punkcie 1.2.3. litera k),

¢) minimum jedna (1) osoba posiadajaca udokumentowane kwalifikacje
jednoczesnie w obszarach wymienionych w punkcie 1.2.3 litera ¢) 1 litera d),

d) minimum jedna (1) osoba posiadajaca udokumentowane kwalifikacje
jednoczesnie w obszarach wymienionych w punkcie 1.2.3 litera i) i litera j),

¢) minimum jedna (1) osoba posiadajaca udokumentowane kwalifikacje
jednoczesnie w obszarze wymienionym w punkcie 1.2.3.litery: a), e), f), g) i
litera h),

f) minimum jedna (1) osoba posiadajaca udokumentowane kwalifikacje
jednoczesnie w obszarach z punktu 1.2.3 i litera b) 1 litera k),.

znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia — zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym
zakresie;

nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia na podstawie
art. 24 ustawy.

Opis sposobu dokonywania oceny spefniania warunkow udziatu w postepowaniu:

1) Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu na
podstawie ztozonego wraz z oferta o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziah
w postgpowaniu i na podstawie ztozonych wraz z ofertaq dokumentdéw zadanych
przez Zamawiajacego, potwierdzajacych spelnianie tych warunkéw, o ktérych
mowa w Rozdziale VI SIWZ;

2)  Ocena spelnienia warunkéow udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana na
zasadzie: Wykonawca ,,spetnia™ albo ,,nie spetnia” poszczegdlne warunki;

Rozdzial VI. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawey w
celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu.

1.

W celu potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24
ustawy, zamawiajacy zada zloZzenia wraz z oferta nastepujacych dokumentdw:

1.1. oS$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z art. 44
ustawy — w zalaczeniu druk do ewentualnego wykorzystania (Zatacznik nr 7 do
SIWZ). Oryginal oswiadczenia podpisany przez osobe/osoby uprawnione do
reprezentowania wykonawcy.

1.2. aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie



wcezesniej) niz 6 miesigey przed uplywem terminu skiadania ofert — oryginat lub
kopia dokumentu po$wiadczona za zgodno$é z oryginalem przez osobg/osoby
uprawnione do reprezentowania wykonawcy,

2. W celu potwierdzenia opisanego przez zamawiajacego warunku posiadania przez
wykonawce niezbednej wiedzy i dos§wiadczenia oraz dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia, zamawiajacy zgda zloZzenia wraz z oferta nastgpujacych
dokumentdow:

2.1.

2.2

wykaz wykonanych ustug wdrozenia systeméw elektronicznego obiegu
dokumentow - zgodnie z opisem zawartym w rozdziale V ppkt 1.2.1, zawierajacy co
najmniej nastgpujace informacje:

a) przedmiot wykonanych uslug wdrozenia z informacjami o rodzaju dokonanych
prac (np. poprzez stwierdzenie, ze ,wykonawca wykonal systemy
elektronicznego obiegu dokumentéw oraz informacje, o ktorych mowa w pkt
1.2.1 ppkt b™),

b) odbiorcow (ze wskazaniem co najmniej nazwy odbiorcow),
¢) date wykonania ustug — dzief, miesiac, rok (data zakonczenia),

d) liczbe lokalizacji, w ktdrych system zostal wdrozony, w tym w oparciu o sieé
WAN lub Internet,

e} liczbe uzytkownikow pracujacych w systemie,

- w formie oryginalu lub kopii poswiadczone] za zgodnos¢ z oryginalem przez
osobg/osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy.

Do ww. wykazu nalezy zalaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze wskazane ustugi
wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentéw zostaly wykonane
nalezycie (np. referencje, protokoly odbioru, itp.) — kopia pos$wiadczona za
zgodnoéé z oryginalem przez osobg/osoby uprawnione do reprezentowania
wykonawcy.,

Wykaz wraz z dokumentami musi potwierdzi¢ spelnianie warunkéw opisanych w
rozdz. V pkt. 1 ppkt. 1.2.1. SIWZ.

Wykaz oséb, ktére begda wykonywaé zaméwienie, wraz z informacjami
potwierdzajacymi, ze posiadaja kwalifikacje, w tym doswiadczenic zawodowe
wymagane do realizacji przedmiotu zamodwienia. Wykonawca musi dysponowac co
najmniej osobami, wymaganymi przez Zamawiajacego (w Rozdziale V pkt 1.2 ppkt.
1.2.2,1.2.3, 1.2.4 SIWZ).

Dodatkowo w wykazie powinny znaleZé si¢ informacje o zadaniach i funkcjach
wskazanych oséb przy realizacji przedmiotowego postepowania. Wykaz powinien
zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie i nazwisko,

b) informacje na temat zdobytych kwalifikacji (o ktérych mowa w rozdziale V
pkt. 1.2 ppkt. 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4),



c) informacje na temat do§wiadczenia zawodowego (z uwzglednieniem charakteru
zadan i1 pelnionych funkcji, np. ,koordynowanie i/lub zarzadzanie realizacja
przedmiotu zaméwienia”, , koordynowanie prac zespotu™),

d) informacje na temat zadan i funkcji przewidzianych w ramach przedmiotowego
postgpowania,

- w formie oryginalu lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
osobg/osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy.

Wykaz wraz z udokumentowaniem kwalifikacji musi potwierdzi¢ spelnianie
warunkéw opisanych w rozdz. V pkt. 1 ppkt. 1.2.2, 1.2.3 oraz 1.2.4 SIWZ.

Udokumentowanie kwalifikacji wymienionych w wykazie osob musi byé
potwierdzone poprzez wskazanie certyfikatow wystawionych przez autoryzowane
centra szkoleniowe oraz wskazanie wystawcdw przedmiotowych certyfikatow.

3. W przypadku oferty skladanej przez wykonawcéw wystgpujacych wspdlnie o
udzielenie zamoéwienia, czyli w szczegdlnosci konsorcja, dokumenty wymienione
odpowiednio:

3.1. wpkt I ppkt 1.1. niniejszego rozdziatu sktadaja odpowiednio, jako np. o$wiadczenie
faczne lub oddzielne oswiadczenia,

3.2. wpkt 1 ppkt 1.2. niniejszego rozdziah sklada kazdy z wykonawcow oddzielnie,

3.3. w pkt 2 niniejszego rozdzialu musza potwierdzaé spelienie odpowiednich
warunkow przez wykonaweow lacznie,

Jezeli wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite) Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1.2. niniejszego
rozdziatu sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadtosci.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miegjsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 4, zastgpuje
si¢ je dokumentem zawierajacym oéwiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktorym wykonawca
ma siedzibg lub miejsce zamieszkania.

Terminy wystawienia dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 4 i 5, powinny by¢
wystawione nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4 1 5 niniejszego rozdzialu nalezy ztozy¢ w formie
oryginalu lub kopii podwiadczone] za zgodno$é z oryginalem (oryginal nie jest
wymagany) przez osobg/osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zloZzenie wymaganych dokumentéw w innym jezyku
niz jezyk polski bez stosownego tlumaczenia.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez osobe/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania
Wykonawey.



Zaréwno wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obeym, jak i ich ttumaczenia
Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ w formie oryginalu lub w formie kopii
dokumentu (dokumentéw) poSwiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
osobg/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Rozdzial VII. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego

z Wykonawcami oraz przekazywania oSwiadczen lub dokumentéw, a
takze wskazanie osdéb uprawnionych do porozumiewania si¢ z
Wykonawcami.

Zgodnie z art. 27 ust. | ustawy, w postgpowaniach o udzielenie zamowienia

oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy 1 Wykonawca

przekazuja, zgodnie z wyborem Zamawiajacego faksem pod numer (0 22) 52 12 821.

Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna. Na wniosek Wykonawcy przystany faksem

(zawsze dopuszczalna jest forma pisemna) zawierajacy prosbe o przestanie SIWZ, ktéry

dodatkowo zawiera takze prosbe o wersje edytowalng oraz adres e-mail Wykonawcy,

na ktory SIWZ ma by¢ wystana, Zamawiajacy przesle dodatkowo (oprocz wersji
pisemnej) e-mail z edytowalng {elektroniczng) wersja SIWZ.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje faksem, kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt

ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane za pomoca faksu

uwaza si¢ za zlozone w terminie, jezeli ich treé¢ dotarta do Zamawiajacego przed

upltywem terminu.

Uzupemhienie ofert o o$wiadczenia i dokumenty dokonywane na podstawie art. 26 ust 3

ustawy nalezy przesta¢/zlozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczone] za zgodnos$é z

oryginatem przez osobg¢/osoby  uprawniong/uprawnione do  reprezentowania

Wykonawcy w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym zawiadomieniu.

We wszelkiej korespondencji dotyczacej niniejszego postgpowania zaleca sig

wskazywaé znak sprawy postgpowania nadany przez Zamawiajacego lub nazwe

zaméwienia nadana przez Zamawiajacego.

Warunki uzyskania dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci SIWZ:

a)  Wykonawca moze zwréceié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ,

b) Zamawiajacy jest obowiazany niczwlocznie udzieli¢ wyjasnien chyba, Ze prosba o
wyjasnienie treSci SIWZ wptyneta do Zamawiajacego na mniej niz 6 dni przed
terminem skladania ofert;

c¢)  Wszelkie pytania dotyczace wyjasnienia tresci SIWZ powinny by¢ wnoszone
w formie faksu pod numer (0 22) 52 12 821, w jezyku polskim lub wraz z
thumaczeniem na jgzyk polski. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.;

d) Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom,
ktorym przekazal SIWZ, bez ujawniania Zzrddta zapytania oraz udostgpnia je na
stronie internetowej, na ktdrej zostata zamieszczona SIWZ,

Ze strony Zamawiajacego osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest

Dariusz Kwiatkowski - starszy specjalista w Biurze Dyrektora Generalnego, Wydziat

Zamowien Publicznych, tel. (0 22) 52 12 214, fax. (0 22) 52 12 821 - w zakresie spraw

formalnych wynikajacych z ustawy.

Zamawiajaey informuje, ze nie przewiduje zwotywania zebrania Wykonawcow.,

Rozdzial VIII. Wymagania dotyczgce wadium.

- HA

Zamawiajacy zada od Wykonawcoéw wniesienia wadium,



A\

10.

L1.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium. Warto§¢ wadium wynosi: 15.000,00 zi

(stownie: pigtnascie tysigcy ztotych).

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

a)  pienigdzu;

b)  poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielezej kasy oszczgdnosciowo-
kredytowej z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym;

¢) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e)  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskie] Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

Wadium wnoszone w pieniadzu Wykonawca zobowigzany jest wplacaé przelewem

na ponizszy rachunek bankowy Zamawiajacego (konto Ministerstwa Sprawiedliwosci):

Kredyt Bank SA IV O/Warszawa
Nr 70 1500 1777 1217 7004 1919 0000
z zalecanym dopiskiem:
wadium dotyczy nr sprawy BDG-II1-3820-35/08

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci

Zgodnie z umowa rachunku bankowego, $rodki pienigzne - wadia zgromadzone-

przechowywane na rachunku bankowym Ministerstwa Sprawiedliwosei sg

nieoprocentowane.

Gwarancje lub poreczenia Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ w siedzibie

Zamawiajgcego, np. w Kasie Ministerstwa Sprawiedliwosci czynnej od godz. 11:00

do 14:00 lub w Sekretariacie Biura Dyrektora Generalnegoe Ministerstwa

Sprawiedliwosci, pokdj nr 524.

Zamawiajacy zaleca skladanie gwarancji lub porgczenia wniesienia wadium w formie

oryginatu. Zamawiajacy wymaga ztozenia oryginalu gwarancji lub oryginalu porgczenia

w zakresie wniesienia wadium tylko w przypadku, gdy do skutecznosei obowiazywania

- zatrzymania przez Zamawiajacego wadium jest niezbgdna forma oryginatu. W innym

przypadku wystarczajacym jest kopia dokumentu podwiadczona (potwierdzona) za

zgodno$é z oryginalem przez Wykonawcg.

Zaleca sig, aby Wykonawca podal w ofercie forme w jakiej zostalo wniesione wadium

oraz datg¢ wniesienia wadium lub zlozyl wraz z oferta dowéd wniesienia wadium,

np. w formie kopii wniesionej gwarancji, porgczenia lub polecenia przelewu (podanie
tych informacji jest pozadane, ale nie jest to warunek konieczny).

Wadium wniesione w formie gwarancjt lub porgczen musi zawiera¢ w swojej tresci

zobowigzanie Gwaranta lub Porgczyciela do wyplaty sumy wadium na Zadanie

Zamawiajacego w przypadkach okres§lonych w art. 46 ust. 5 ustawy.

Wykonawca, ktéry nie wniesic wymaganego wadium zostanie, zgodnie z art. 24 ust. 2

pkt 4 ustawy, wykluczony z postepowania o udzielenie zaméwienia, a jego oferta

zostanie, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 5 ustawy, odrzucona.

Rozdzial IX. Termin zwigzania oferts.

1.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 (trzydziesci) dni.

2. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.



Rozdzial X. Opis przygotowania oferty.

1.

2,
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca przygotowuje i przedstawia ofertg zgodnie z opisem okres$lonym w SIWZ.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosei, w formie pisemnej.

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna ofertg. Oferty Wykonawcy, ktory ziozy

wigce] niz jedna oferte, lub zlozy oferte(-y) zawierajaca(-e) propozycje wariantowe

zostana, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt | ustawy, uznane za niezgodne z ustawa i

odrzucone.

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzi si¢ w jezyku polskim. Zamawiajacy

nie wyraza zgody na zlozenie oferty, o$wiadczefi i innych wymaganych dokumentow

w innym jezyku niz jezyk polski, z wyjatkiem zapiséw Rozdziatu niniejszego Rozdzialu

oraz z uwzglednieniem zapiséw Rozdziatu VI STWZ.

Dopuszcza sig uzywanie w o$wiadczeniach, ofercie oraz innych dokumentach okreslen

obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 o

jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999, z pdzn. zm.).

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca sporzadzil oferte¢ wraz z zalacznikami na

wlasnych formularzach pod warunkiem, Zze ich tres¢ odpowiadaé bedzie warunkom

okreslonym przez Zamawiajacego w SIWZ oraz warunkom okreslonym w ustawie oraz

w aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Zatacznikiem nr 4 do SIWZ jest formularz ofertowy o nazwie ,,OFERTA”, ktory jest

drukiem do ewentualnego wykorzystania przez Wykonawcg sktadajacego oferte.

Zalacznikiem nr 6 do SIWZ jest formularz specyfikacji technicznej o nazwie

»Wymagania techniczne 1 funkcjonalne”, ktory jest drukiem do ewentualnego

wykorzystania przez Wykonawce skladajacego oferte.

Zatacznikiem nr 7 do SIWZ jest formularz o nazwie ,,Oswiadczenie z art. 22 ust. |

ustawy Prawo zamdwien publicznych”, kiéry jest drukiem do ewentualnego

wykorzystania przez Wykonawce skiadajacego ofertg.

Zalacznikiem or 8 do SIWZ jest wzor wykazn wykonanych ustug, ktéry jest drukiem do

ewentualnego wykorzystania przez Wykonawce skladajacego oferte.

Zalacznikiem nr 9 do SIWZ jest wzoér wykazu oséb, ktéry jest drukiem do

ewentualnego wykorzystania przez Wykonawceg skiadajacego ofertg.

Formularz (,,O$wiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych™) -

zatacznik nr 7 do SIWZ i formularz ofertowy (,,Oferta™) - zatacznik nr 4 do SIWZ oraz

formularz cenowy — zalgcznik nr 5 do SIWZ, formularz specyfikacji technicznej

(,,wymagania techniczne i funkcjonalne) — zalacznik nr 6 do SIWZ, formularz wykazu

wykonanych ustug — zatacznik nr 8 do SIWZ oraz formularz wykazu oséb — zatacznik

nr 8 do SIWZ - musza by¢ zlozone w formie oryginalu i podpisane przez osobg¢

(osoby) uprawniong (uprawnione) do reprezentowania Wykonawcy.

Niezaleznie, czy Wykonawca sklada ofertg i zalaczniki do oferty na wlasnym

formularzu (formularzach) lub niec wypetnit formularza (formularzy) w pelnym zakresie

albo skiada oferte na formularzu (formularzach) Zamawiajacego - zalecane albo sktada

oferte w innej formie, podpisang przez osobg (0soby) upowazniona (upowaznione) do

reprezentowania Wykonawcy oferta (oryginat) musi zawieraé, co najmniej:

a) imie i nazwisko i / lub nazwe (firm¢) Wykonawcy/Wykonawcow wystepujacych
wspélnie;

b) adres Wykonawcy/Wykonawcow;

¢) opis przedmiotu zamowienia i warunkéw jego realizacji zgodnie z przedmiotem
zamowienia i warunkami realizacji okreslonymi w niniejszej SIWZ albo:
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d)

8)
h)

j)

e odwotanic si¢ do przedmiotu zamowienia i warunkow ninigjsze) SIWZ w
formie oéwiadczenia (o$wiadczeni) o speinieniu wymagan dotyczacych
przedmiotu zamoéwienia i warunkow jego realizacji albo

* co najmniej o$wiadczenie Wykonawey, ze tresé oferty jest zgodna z trescig
SIWZ,

(Zamawiajacy nie wymaga skladania oswiadczenia dotyczacego ww. zakresu na

odrebnym dokumencie)

oraz pozostate informacje 1 dokumenty wymagane w SIWZ;

Laczna cene brutto oferty w zlotych zawierajaca warto$é stawki podatku VAT,

wszelkie koszty zwiazane z realizacja niniejszego przedmiotu zamdwienia oraz

ewentualne upusty, rabaty zgodnie z opisem w rozdziale XII SIWZ;

termin wykonania zamodwienia, np. poprzez akceptacje terminu wykonania

zamowienia, o ktorym mowa w Rozdziale IV SIWZ;

warunki platnosci za realizowanie zamdwienia, np. poprzez akceptacj¢ warunkow

platnosci za zrealizowanie przedmiotu zamoéwienia okreslonych w SIWZ;

warunki gwarancji np. poprzez akceptacj¢ warunkow gwarancji okre$lonych w

SIWZ;

wypelniony 1 podpisany formularz cenowy wg zalecanej tresci zgodnej z

Zatacznikiem nr 5 do SIWZ — Formularz cenowy. Niezaleznie, czy Wykonawca

sktada Zatgcznik nr 5 na wlasnym formularzu lub nie wypelnit formularza w

pelnym zakresie, czy tez sklada oferte na formularzu Zamawiajacego, albo sktada

ofert¢ w innej formie, to oferta musi zawiera¢ co najmnie;j:

1} element dostawy wskazany przez Zamawiajgcego w kolumnie ,element

dostawy” okreslony w kolumnie nr 1 tabeli zatgcznika nr 5 do SIWZ

2) ceng jednostkowsg netto oraz brutto w PLN za element dostawy okreslony w
kolumnie nr 1 tabeli zalgcznika nr 5 do SIWZ,

3) iloé¢ elementow dostawy wraz z jednostka miary,
4} wartos¢ netto oraz warto$¢ brutto asortymentu,
5) wartos¢ catkowity oferty netto 1 brutto,

wypetniony i podpisany formularz specyfikacji technicznej wg zalecanej tresci
zgodne] z Zalgcznikiem nr 6 do SIWZ — Formularz ,,Wymagania techniczne 1
funkcjonalne”. Niezaleznie, czy Wykonawca sklada Zatacznik nr 6 na wiasnym
formularzu lub nie wypehil formularza w pelnym zakresie, czy tez sklada oferte
na formularzu Zamawiajacego, albo sklada ofert¢ w innej formie, to oferta musi
zawieraé co najmnigj:
1) dane dotyczace wymagan technicznych wskazane przez Zamawiajacego w
kolumnie ,,cecha”

2) potwierdzenie opisu wymagan technicznych poprzez sformulowanie stowne
np. ,tak”, ,nie”, badz podanie proponowanego rozwigzania albo wskazanie
konkretnego parametru lub konfiguracji zgodnie z trescia zalacznika nr 1
,Opis przedmiotu zaméwienia”, w tym podanie modelu, typu i producenta
urzadzen.

Ogolny opis zaproponowanego rozwiazania przedstawiony w postact diagramu
kontekstowego 1 przeptywy produktow, jakie zostang wytworzone dla osiggnigcia
celow przedsiewzigeia, przy przyjetych zatozenmiach 1  ograniczeniach
projektowych.
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15.

16.

k)

t)

u)
V)

opis zaproponowanego rozwigzania pod wzgledem zapewnienia podstawowych
atrybutéw bezpieczenstwa danych, w tym: poufnosci, integralnosei, dostepnoéci
przy czym dla kazdego z atrybutow nalezy podaé sposob jego zapewnienia.

opis zaproponowanego rozwigzania pod wzgledem zapewnienia wysokiego
poziomu dostgpnosci 1 niezawodnosci,

nazwe, typ i producenta oferowanych urzadzen,

nazwe¢ , typ (oprogramowanie, licencja, certyfikat itp.) pozostatych oferowanych
komponentéw niezbednych dla realizacji wybranych funkcji (np. certyfikat HSM ,
certyfikat SSL, itp.),

propozycja zasad testowania przedmiotu zaméwienia, rodzaje testéw, warunki i
zasady ich akceptacji oraz warunki odbioru calego przedmiotu zamdwienia z
uwzglednieniem wymagan okre§lonych w Zataczniku nr 1 do SIWZ
wyspecyfikowanie i okredlenie zakresow szkolen dla administratorow,
programistow i1 uzytkownikow systemu

harmonogram realizacji prac zwiazany z przedmiotem zamowienia (projekt
techniczny, dostawa sprzgtu, instalacja, testowanie, szkolenia, dokumentacja, itp.)
oferowanych warunkéw gwarancyjnych i serwisowe z uwzglednieniem wymagan
Zamawiajgcego, w tym opis potencjalu serwisowego Wykonawey, =z
uwzglednieniem struktury organizacyjnej, kwalifikacji 1 liczebnosci kadry
kierowniczej 1 pracowniczej.

kopig, poswiadczong =za zgodno§¢ =z oryginalem przez osobg/osoby
uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, waznego certyfikatu
jakosci ISO 9001 na wdrazanie oprogramowania informatycznego; Wykonawca
moze, zamiast kopii certyfikatu, o ktérym tu mowa, ztozy¢ kopie zadwiadezenia
niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan
Wykonawcy z normami jakosciowymi; Wykonawca moze zamiast zaswiadczenia,
o ktérym mowa powyzej, ztozy¢ rdwnowazne zaswiadczenia (kopie) wystawione
przez podmioty majace siedzibe w innym panstwie czlonkowskim Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (dokument sporzadzone w jezyku obcym, jak i jego
thumaczenie Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ w formie oryginatu lub w
formie kopii dokumentu (dokumentow) poswiadczonej za zgodnoéé z oryginatem
przez osobg/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
zalaczone o$wiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udzialu w
przedmiotowym postgpowaniu 1 dokumenty opisane w Rozdziale VI SIWZ,

jezeli dotyczy, stosowny dokument, np. petnomocnictwo (upowaznienie);
wskazanie przez Wykonawce czeSci zamdwienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcom (jezeli dotyczy).

Jezeli osoba do podpisania oferty i sktadania, w imieniu Wykonawcy, oswiadczen i
innych pism, w tym np. wyjasnien, nie jest osoba upowazniona na podstawie aktualnego
odpisu z wlasciwego rejestru albo aktualnego za$wiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnodci gospodarcze), Wykonawea zobowiazany jest dotaczy¢ do oferty stosowne
Pelnomocnictwo. Pelnomocnictwo musi byé zalgczone w oryginale i wystawione
przez osobg/osoby reprezentujaca/reprezentujace Wykonawee albo zataczone jako
kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie.

Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci powierzenia jakiejkolwiek czesci zamowienia
podwykonawcom wedtug wyboru Wykonawcy.

16.1. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czedci zamdwienia,

ktérej wykonanie powierzy podwykonawcom,
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17.

18.

19.
20.

21.

22,

23,

24.
25.

26.

27.

16.2. W przypadku braku wskazania przez Wykonawcg w ofercie czesci zamdwienia,
ktorej wykonanie powierzy podwykonawcom, Zamawiajacy uzna, ze¢ Wykonawca
nie powierzy podwykonawcom wykonania zadnej czgéci zamowienia.

W przypadku zlozenia jednej oferty przez dwéch lub wigcej Wykonawcow (oferta

laczna) jako wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, warunkiem jest, aby

taka oferta spetniala nastepujace wymagania:

a)  wskazanie podmiotéw w rozumieniu art. 23 ustawy (nazwy 1 adresy siedzib);

b}  Wykonawcy wystepujacy wspdlnie, na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy, zgodnie z
art. 23 ust. 2 ustawy, ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu
i zawarcia Umowy w sprawie zamdwienia publicznego;

¢)  Wykonawcy wystepujacy wspdlnie muszg zalaczy¢ do oferty petnomocnictwo do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo do
reprezentowania w postepowaniu 1 zawarcia Umowy w sprawie zamodwienia
publicznego. Dokument ustanawiajacy Peinomocnika, musi by¢ zatgczony do
oferty w formie pisemnej (na pi$mie) - oryginal dokumentu wystawiony przez
osoby reprezentujace Wykonawcoéw wystepujacych wspdélnie albo zalgcznony
jako kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie;

Oferta powinna by¢ czytelna, napisana pismem maszynowym, komputerowym, przy

uzyciu innej trwatej techniki lub odrecznie oraz podpisana przez:

18.1. osobe{-y) wykazana(-e) w prowadzonych przez sad rejestrach handlowych,
spotdzielni lub rejestrach przedsigbiorstw panstwowych, lub

18.2. osobg(-y) wymieniona(-e) w zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosei
gospodarczej, lub

18.3. inna(-e) osobe(-y) legitymujaca(-e) sie pisemnym pelnomocnictwem do
reprezentowania Wykonawcy udzielonym przez osoby, o ktérych mowa w
punktach 15.11 15.2.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z udzialem w niniejszym postgpowaniu.

Zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy, postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi sie w

Jezyku polskim, zatem Zamawiajacy nie wyraza zgody na sporzadzenie oferty w innym

jezyku niz jezyk polski.

Zaleca sig, aby oferta zawierala spis tresci oraz numeracje stron.

Do oferty musza by¢ zalaczone wszystkie odwiadczenia i dokumenty, w tym zalaczniki,

wymagane odpowiednimi postanowieniami SIWZ.

Zaleca sig, aby wszystkie podpisy ziozone w oferciec byly czytelne lub opatrzone

imienng pieczatks osoby skladajacej podpis celem jej identyfikacii.

Zaleca sig, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami.

Zaleca sig, aby wszelkie zmiany, poprawki, modyfikacje 1 uzupelienia w tekscie oferty

byly parafowane i datowane wlasnorgcznie przez osobg¢ upowazniona.

Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly zlaczone w sposéb trwaly,

uniemozliwiajacy ich roztaczenie, bez naruszenia integralnoéci oferty.

Oferta (zalecana tres¢ wg: Formularza ofertowego — Zatacznika nr 4 do SIWZ, wg

formularza cenowego — zatacznik nr 5 do SIWZ, Formularza specyfikacji technicznej —

Zalacznika 6 do SIWZ) oswiadczenie zgodne z art. 44 ustawy (zalecana tres¢ wg

Zalacznika nr 7 do SIWZ) oraz wykaz wykonanych ushug — zalecany wzoér zalacznik nr

8 do SIWZ i wykaz 0s6b — zalecany wzor zalacznik nr 8 do SIWZ musza by¢ ztozone w

formie oryginalu i podpisane przez osobg/osoby uprawniona/uprawnione do

reprezentowania Wykonawcy.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zaleca sig, aby oferta zawierala dane Wykonawcy dotyczace numeru REGON, adresu
strony internetowej (URL), adresu poczty elektronicznej (e-mail). Zamawiajacy
zamieszcza te informacje w Ogloszeniu o Udzieleniu Zaméwienia.
Wykonawca musi umiescic¢ ofert¢ wraz ze wszystkimi zalacznikami w prawidfowym,
zamknietym opakowaniu, w sposOb gwarantujacy zachowanie w poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczajacy jej nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert.
Zaleca sig, aby opakowanie posiadato:
a) nazwe i adres Wykonawcy,
b) nazwe i adres Zamawiajacego:

Ministerstwo Sprawiedliwosci

AL Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa

¢)  oznaczenie:
»System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci”
Znak sprawy: BDG-IT1-3820-35/08

»NIE OTWIERAC PRZED 15.09.2008, godz. 12:30”.
Poprzez prawidlowe opakowanie oferty, w tym takze zamknigcie, nalezy rozumiec taki
sposOb zabezpieczenia tredci oferty, ktéry uniemozliwia osobom postronnym, czyli
jakiejkolwiek osobie, zapoznanie si¢ przed uplywem terminu otwarcia ofert — zgodnie
zart. 86 ust. 1 1 2 ustawy, z jakimkolwiek elementem tresci o$wiadczen ztoZzonych
przez Wykonawce.
Niewlasciwe oznaczenie opakowania zawierajacego ofertg spowoduje odrzucenie
oferty, jezeli braki lub bledy w tym zakresie uniemozliwig prawidlowe otwarcie oferty,
(np. z powodu braku oznaczenia ,,Oferta na ...” lub ,,nie otwiera¢ przed ...” w przypadku
przekazania oferty np. poprzez poczte, Kancelaria Gléwna Ministerstwa
Sprawiedliwosci moze dokonac jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodnie z
zasadami  obowigzujacymi w  Ministerstwiec  Sprawiedliwos$ci  dotyczacymi
korespondencji, — co spowoduje odrzucenie oferty).
Ze wzgledu na mozliwos¢ uszkodzenia opakowania podczas przesytania oferty, zaleca
sie zastosowanie dwaoch kopert oznakowanych jak powyzei.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ ofert¢. Wykonawca
moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupelnienia do zlozonej oferty
przed uplywem terminu skfadania ofert. Powiadomienie o wprowadzaniu zmian przez
Wykonawce musi by¢ ztozone wedhug takich samych wymagan jak skladana oferta, ze
stosownym dopiskiem na opakowaniu np. ,,ZMIANA OFERTY”. Koperty oznaczone
dopiskiem ,,ZMIANA OFERTY” zostana otwarte przy otwieraniu oferty i zostang
dotaczone do oferty.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, wycofa¢ zlozona oferte lub
wycofaé sie z postegpowania o zmdwienie publiczne poprzez zlozenie stosowanego
pisemnego powiadomienia {o§wiadczenia) z napisem na kopercie np. ,,WYCOFANIE
OFERTY™.

Rozdzial X1. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1.

Oferte, oznaczong jak w Rozdziale X SIWZ, w zamknigtej(-ych) kopercie (kopertach)
nalezy zlozy¢ lub przesta¢ do siedziby Zamawiajacego przy Al. Ujazdowskie 11 w
Warszawie do Sekretariatu Biura Dyrektora Generalnego, pokoj nr 524 do dnia
15.09.2008, do godz. 12:00.
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Oferta zlozona po ww. terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania i bez
rozpatrywania, po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

Publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu 15.09.2008, o godz. 12:30 w Sali
Konferencyjnej nr 615 w siedzibie Zamawiajgcego. Otwarcie ofert jest jawne.

Rozdzial XII. Opis sposobu obliczania ceny.

1. Oferta musi zawieraé, faczng wartos¢ brutto w ztotych za caly przedmiot zamowienia,

zwanej takze dalej ,,cena”, ,cena oferty”, obliczona za caty przedmiot zamodwienia, w
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz.
1050 z pdzn. zm.), tj. warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora Zamawiajacy
bedzie obowigzany zaplaci¢ Wykonawcy za towar lub ustuge (lub towar wraz z ustuga);
w cenie uwzglednia si¢ podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrgbnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obciazeniu podatkiem
od towar6w i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

Oferta w formularzu cenowym ponadto musi zwieraé ceny jednostkowe netto i brutto za
odpowiednie elementy dostawy.

Ceng oferty za caly przedmiot zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest obliczyé
zgodnie z Formularzem cenowym, tj:

a) poda¢ nazwg asortymentu — elementu dostawy —zgodnie z zatacznikiem;

b) poda¢ jednostkowe ceny asortmentu — elementu dostawy netto oraz brutto w zlotych z
VAT dia kazdego asortymentu (kolumna 2 i 3 zatacznika nr 5 do SIWZ);

¢) podac ilos¢ oraz jednostkg miary do realizacji jednorazowego asortymentu — elementu
dostawy (kolumna 4 i 5 zatacznika nr 5 do SIWZ);

d} obliczy¢ wartosci netto brutto w zlotych dla poszczeg6inego asortymentu — elementu
dostawy (kolumna 6 i 7 zatacznika nr 5 do SIWZ), tzn: przemnozy¢ ceny jednostkowe
asortymentu - elementu dostawy netto i brutto z VAT w zlotych;

e) zsumowac wartosci netto i brutto w ztotych calego asortymentu — elementu dostawy
[suma wartosci netto i brutto - kolumna 6 i 7 zalacznika nr 5 do SIWZ). Cena oferty w
za calo$¢ przedmiotu zamoéwienia jest , tj. suma wartodci brutto w zlotych calego
asoortymentu — elementu dostawy.

Jezeli w postgpowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw
i uslug w zakresie dotyczacym wewnatrzwspélnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy

w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow

1 ustug, ktéry miatby obowiazek wptlacié zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W przypadku wspélnego ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia przez Wykonawcow
krajowych i zagranicznych, sposob zlozenia oferty cenowej uzalezniony jest od siedziby
lub miejsca zamieszkania pelnomocnika (ustanowionego przez Wykonawcéw wspodinie
ubiegajacych sig o udzielenie zamodwienia), zobowigzanego do wystawiania faktur
naleznych z tytutu wykonania Umowy (tj. pelnomocnik majacy siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite; Polskiej zgodnie z wymaganiami dla
Wykonawcdw krajowych; poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z
wymaganiami dla Wykonawcéw zagranicznych).

W cenie uwzglednia si¢ wszystkie koszty, oplaty do wykonania i poniesienia przez
Wykonaweg, a konieczne do wykonania przedmiotu zaméwienia oraz ewentualne upusty
i rabaty.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
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Rozdzial XIII. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze
oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert,

Kryterium oceny ofert:

Zamawiajacy dokona oceny ofert, osobno dla kazdej cze$ci zaméwienia, ktore nie podlegajg

odrzuceniu, na podstawie nastgpujacego kryterium:

Waga kryterium
Lp. Kryterium Opis Maksymalna liczba
punktow
Laczna cena brutto oferty za Stosunek najnizszej lacznej ceny oferty za caly 100 %
1 caly przedmiot zamdwienia przedmiot zamdowienia
’ do tacznej ceny oferty 100 okt
za caly przedmiot zamdwienia ocenianej oferty P

Obliczenie liczby punkiéw przyznanych kazdej ofercie zostanie dokonane na podstawie
ponizszego Wzoru:

O:::
C,

i

P, =100*

i - numer oferty,

P; - liczba punktow przyznanych i-tej ofercie,

C uin - najnizsza laczna cena oferty za caly przedmiot zaméwienia sposrod wszystkich
tacznych cen ofert za caly przedmiotu zaméwienia.

C; - Iaczna cena oferty za caly przedmiot zaméwienia, ocenianej i-tej oferty,
Zamawiajacy udzieli zamowienia publicznego temu z niewykluczonych z postgpowania
Wykonawcéw, ktérego oferta w toku oceny ofert nie zostanie odrzucona i bedzie oferta z
najnizsza ceng - zostanie uznana za najkorzystniejsza, tzn. otrzyma najwieksza liczbe punkow

(Py).

Rozdzial XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

1. Umowe moze podpisa¢ w imieniu Wykonawcy osoba (osoby) upowazniona
(upowaznione) do reprezentowania Wykonawcy wymieniona (wymieniong) w
aktualnym odpisie z wlasciwego rejestru albo w aktualnym zaswiadczeniu o wpisie do
ewidencji dzialalnosci gospodarczej iub pelnomocnik, ktéry przedstawi stosowne
petnomocnictwo wraz z oferta lub przed zawarciem Umowy od osoby (osob)
wymienionej (wymienionych) w powyzszym dokumencie - oryginal dokumentu lub
kopia (odpis) poswiadczona(-y) notarialnie.

2. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy zada przed zawarciem Umowy w sprawie
zamOwienia publicznego, przedstawienia Umowy regulujacej wspdlprace tych
wykonawcow - oryginal dokumentu lub kopia (odpis) po$§wiadczona(-y) notarialnie.

3. Przed zawarciem umowy Wykonawca zobowiazany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy — zgodnie z Rozdziatem XV SIWZ.
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Rozdzial XV. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.

6.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, kidrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% lacznej ceny
podanej w ofercie (lacznej ceny brutto przedmiotu zamdéwienia). Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy stluzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie pdzniej niz w dniu

zawarcia umowy.
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednegj lub kilku nastepujacych formach.
a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczoéci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

. Zabezpieczenie wnoszone w pieniagdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek

bankowy wskazany przez Zamawiajgcego:
Kredyt Bank S.A. IV O/Warszawa
nr: 28 1500 1777 1217 7004 1906 0000.

. Jezeli  zabezpieczeniec  wniesiono w  pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje

je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie
whniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowe] za przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zwolnienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastapi w nastgpujac sposdb:
70% wysokosci zabezpieczenia — w terminie 30 dni od daty koncowego bezusterkowego
odbioru,

30% wysokosci zabezpieczenia — w terminie nie pdzniej niz w 15 dniu po uplywie okresu
gwarancji.

Rozdzial XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo
wzor umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w
sprawie zamdwienia publicznego na takich warunkach.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie zamowienia

publicznego na warunkach okreslonych we Wzorze umowy (zatacznik nr 3 do STWZ).
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Rozdzial XVIL. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcey w

10.

11.

toku postgpowania o udzielenie zaméwienia.
Wykonawcy przystuguje Srodek ochrony prawnej - protest, opisany w Dziale VI ustawy
art. 179 — 183, w tym w przepisach wspolnych w art. 179 ustawy, protest w art. 180-183
ustawy.
Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym Rozdziale, przystuguja Wykonawcom,
a takZe innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamdwienia doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisoéw
ustawy.
Przed uplywem terminu do skladania ofert w przypadku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy, Srodki ochrony prawnej przystuguja rowniez
organizacjom zrzeszajacym Wykonawcéw wpisanym na liste organizacji uprawnionych
do wniesienia §rodkéw ochrony prawne, prowadzone] przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych.
Wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, czynnosci podjetych przez Zamawiajacego w
toku postepowania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiajacego czynnosci, do
ktorej jest obowigzany na podstawie ustawy, mozna wniesé protest do Zamawiajacego.
Zapisy Rozdziatu VII pkt 1 SIWZ stosuje si¢ odpowiednio.
Protest wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym powzigto lub mozna bylo powziaé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia, z zastrzezeniem
pkt. 6 niniejszego Rozdziatu. Protest uwaza sie za wniesiony z chwila, gdy dotarl on do
Zamawiajacego w taki sposob, ze mogl zapoznad sie z jego trescia.
Protest dotyczacy tresci ogloszenia oraz postanowien SIWZ wnosi sie¢ w terminie 7 dni
od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamo6wien Publicznych lub
zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej Zamawiajacego.
Zamawiajacy odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot
nieuprawniony lub protest niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6 ustawy.
Protest powinien wskazywa¢ oprotestowana czynno$é¢ lub zaniechanie Zamawiajacego,
a takze zawiera¢ zadanie, zwigzle przytoczenie zarzutéw oraz okolicznosci faktycznych
1 prawnych uzasadniajacych wniesienie protestu.
Uczestnikami postgpowania toczacego si¢ w wyniku wniesienia protestu staja sie
Wykonawcy, ktorzy maja interes prawny w tym, aby protest zostal rozstrzygniety na
korzys¢ jeden ze stron, i ktérzy przystapili do postepowania:
a) w terminie 3 dni od dnia otrzymania wezwania, do wzigcia udzialu w
postepowaniu toczacym si¢ w wyniku wniesienia protestu,
b)  do uplywu terminu, o ktérym mowa w pkt. 6 niniejszego Rozdziatu, jezeli protest
dotyczy tresci ogloszenia lub postanowien SIWZ.
Wykonawca wnoszacy protest oraz Wykonawca wezwany do wzigcia udzialu w
postgpowaniu toczacym si¢ w wyniku wniesienia protestu nie moga nastepnie wniesé
protestu, powolujac sig¢ na te same okolicznosci.
Od rozstrzygnigcia protestu nie przystuguje odwolanie.

Rozdzial XVIII. Opis czeSci zamdwienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert

czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoscei sktadania ofert czesciowych.
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Rozdziat XIX. Maksymalna liczba Wykonawcow, z ktérymi Zamawiajacy zawrze
umow¢ ramowa, jezeli Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy
ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowe;.

Rozdzial XX. Informacja o przewidywanych zaméwieniach uzupelniajgcych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 i 4, jezeli
Zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zaméwien.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamoéwien uzupetniajacych.

Rozdzial XXI. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne
warunki, jakim muszqa odpowiada¢ oferty wariantowe, jezeli
Zamawiajgcy dopuszcza ich skladanie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdzial XXII. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiajacego,

jezeli Zamawiajgcy dopuszcza porozumiewanie si¢ drogg elektroniczng.
Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ drogg elektroniczng poza sytuacja opisang w
pkt VII pkt 1 SIWZ.

Rozdzial XXIII. Informacje dotyczgce walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone
rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, jezeli Zamawiajacy
przewiduje rozliczenie w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Rozdziat XIV. Jezeli Zamawiajacy przewiduje aukcje¢ elektroniczng:

a) informacj¢ o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem
aukcji elektronicznej,

b) wymagania dotyczgce rejestracji i identyfikacji , w tym wymagania techniczne
urzadzen informatycznych,

c) informacjg, ktore sposrod kryteriow oceny ofert beda stasowane w toku aukceji
elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektroniczne;j.

Rozdzial XXV. Wysoko$§¢ zwrotu kosztéw udzialu w postgpowaniu, jezeli Zamawiajgcy
przewiduje ich zwrot.
1.  Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu,
2.  Zamawiajacy informuje, ze wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zloZeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Wvykaz zalacznikéw do SIWZ.:

Zalacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia,
Zalgcznik nr 2 do SIWZ — schematy pogladowe procesow,
Zalgceznik nr 3 do SIWZ — wzdr umowy z zatacznikami,
Zalgcznik nr 4 do SIWZ — Formularz ofertowy,

Zalgcznik or 5 do SIWZ — Formularz cenowy,

~Zalaycznik nr 6 do SIWZ, — Formularz specyfikacji technicznej,,

S PPN
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Zalacznik nr 7 do SIWZ — Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. |

ustawy.
Zalgcznik nr 8 do SIWZ — Wzér wykazu wykonanych ushig;

Zalgcznik nr 9 do SIWZ — Wzor wykazu osob;

NACZELNIK WYDZIAEU
informatyzacji Resonu

o TW@?S@V,»

Marcin Kusmie
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Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Centrum Ogdlnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji Resortu

Zatgcznik nr 1do SIWZ znak sprawy BDG-111-3820-35/08

Wymagania merytoryczne dla budowy systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow Ministerstwa Sprawiedliwosci
(EOD MS)

Warszawa, sierpien 2008r.



Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Centrum Ogdlnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji Resortu
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1. Wprowadzenie

1. Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie (zgodnie z zalaczonymi do dokumentu schematami
proceséw przedstawionymi w Zalgczniku nr XX), wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie
i wdrozenie do uzytkowania w pelni skonfigurowanego i wykonanego ,,pod klucz” zadania - systemu
sprzgtowo-programowego, zwanego dalej Systemem, realizujacego zadania elektronicznego obiegu
dokumentéw w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

2. Celem realizacji zadnia jest uzyskanie jednolitego, bezpiecznego 1 niezawodnego zardwno
pod wzgledem sprzetowym, programowym jak i funkcjonalnym, systemu zwanego Elektronicznym
Obiegiem Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci (EOD MS), shizacego realizacji zadan
wynikajacych z codziennych potrzeb pracownikéw Ministerstwa.

3. Zamawiane rozwiazane musi charakteryzowac sie co najmniej wymienionymi ponizej cechami:

a)
b)

©)
d)

¢)

f)
g)

h)
i)
i)

Wysokim poziomem niezawodnosci

Skalowalnos$cia infrastruktury sprzetowo-programowe]

Wsparciem systemu operacyjnego do dziatania w klastrze niezawodnosciowym

Wsparciem do dziatania bazy danych w dwdch centrach (centrum podstawowe i centrum
zapasowe) przetwarzania w trybie active/active

Wsparciem w chwili wdrozenia centrum podstawowego i centrum zapasowego w jedngj
fizycznej lokalizacji, mozliwoécia bezproblemowej i sprawnej relokacji do docelowego modelu
lokalizacji dla centrum podstawowego i centrum zapasowego

Wsparciem wirtualizacji przez infrastrukture sprzgtowa i system operacyjny

Mozliwoscig migracji do nowszych rozwiazan, po zakoficzeniu wsparcia dla systemu
operacyjnego

Wsparciem architektury 64-bitowej

Wydajnym gromadzeniem i przetwarzaniem danych w strukturach relacyjnej bazy danych
Wsparciem pracy administratoréw i operatorow EOD MS z wykorzystaniem specjalizowanego
oprogramowania

4. Zaklada sig¢, ze EOD MS stuzyé bedzie usprawnieniu realizacji zadan pracownikéw Ministerstwa
Sprawiedliwosci wynikajacych z ich codziennych potrzeb poprzez:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
1)

Przyspieszenie i skorelowanie obiegu dokumentéw w Ministerstwie Sprawiedliwosci
Organizacje pracy grupowej

Wspolna, bezpieczna prace nad dokumentami

Podniesienie bezpieczefistwa obrotu dokumentami w Ministerstwie

Wersjonowanie dokumentéw

Podpisywanie dokumentow

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa wykonywanych zadan

Usprawnienie obshigi spraw

Wspdtpracg z innymi systemami

Dostarczenie mechanizméw umozliwiajacych §ledzenie obiegu dokumentéw na potrzeby
audytu

5. Pod pojeciem ,wykonane pod klucz” nalezy rozumie¢, ze Wykonawca zobowigzany jest wykonac
wszelkie dzialania i prace zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia, za wyjatkiem wskazanych
jednoznacznie w SIWZ dziatan i prac, przewidzianych do wykonania przez Zamawiajacego.

2. Przyjeta terminologia i skroty

Ministerstwo — Ministerstwo Sprawiedliwosci
EOD MS — system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci
DCORSIR MS — Departament Centrum Ogdlnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji Resortu

Ministerstwa Sprawiedliwosci

JRWA- Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt

RWA — Rzeczowy Wykaz Akt

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza

MO ESP - Modut Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej
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3.

MDFD — Modul Definiowania Formularzy Elektronicznych

UPO — urzedowe poswiadczenie odbioru

FK — system finansowo-kadrowy

SSL — (ang. Secure Sockets Layer) protokol bezpiecznych potaczen WWW

API — (ang. Application Programming Interface), interfejs programowania aplikacji, interfejs programu
uzytkownika — specyfikacja procedur, funkcji lub interfejsow umozliwiajacych komunikacje
z biblioteks, systemem operacyjnym lub innym systemem zewngtrznym w stosunku do aplikacji
korzystajacej z APL.

OCR -~ (ang. Optical Charakter Recognition) zestaw technik lub oprogramowanie stuzace

do rozpoznawania znakéw i calych tekstow

e-PUAP — elektroniczna Platforma Ustlug Administracji Publiczne;j

BIP - Biuletyn Informac)i Publicznej

EPM - (ang. Enterprise Project Management) standardowe oprogramowanie firmy Microsoft

do zarzadzania oraz koordynacji przebiegu prac zaréwno nad prostymi projektami,

jak i skomplikowanymi programami w trakcie calego cyklu projektowego.

BIP- Biuletyn Informacji Publicznej

Pozostale okreslenia uzyte w opracowaniu nalezy rozumieé zgodnie z powszechnie akceptowalna
nomenklatura w dziedzinie problemu.

Cel i zakres dokumentu

Celem niniejszego opracowania jest dostarczenie :

szczegdtowych wymagan dotyczacych przedmiotu zaméwienia poprzez okredlenie:

zatoZen i ograniczen projektowych zwigzanych z EOD M5

wymagan funkcjonalnych

wymagan niefunkcjonalnych EOD MS

wymagan w zakresie dokumentacji dla EOD MS

wymagan w zakresie szkolen

wymagan w zakresie formuly realizacyjnej

informacji na temat obecnie wykorzystywanej infrastruktury Systemu, ktéra w obecnym ksztafcie
umozliwia eksploatacje wskazanych wyzej rejestrow pafstwowych, (gromadzenie i przetwarzanie
danych, udostgpnianie danych uprawnionym do tego podmiotom, zgodnie z obowigzujacym
ustawodawstwem

eIt b L =

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest:
4.1. Projekt techniczny

1. Projekt techniczny w zakresie Kkonfiguracji sprzgtowo-programowej oraz funkcjonalnosci
poszczegblnych elementow zamowienia, w tym w szczegdlnosci uwzgledniajacy obecnie
eksploatowane w Ministerstwie  systemy, ktére bgda wspélpracowaly z EOD MS (np. poczta
elektroniczna, podsystem dyskowy itp.)

2. Projekt musi by¢ rozwigzaniem kompleksowym i zawieral w szczegdlnodci plan rozwoju systemu.

Projekt musi wykorzystaé¢ jako podstawe do budowy systemu EOD MS, istniejacag w Ministerstwie

infrastruktur¢ sprzetowo-programowa (sprzet, oprogramowanie systemowe i narzgdziowe, licencje itp.),

szczegbtowo przedstawione w Rozdziale 7 ninigjszego dokumentu.

4, Projekt must zawieraé opracowanie scenariuszy testéw integracyjnych dla kazdego zadania osobno.

5. Plan rozwoju Podsystemu Dyskowego (w tym srodowiska backupowego) dla potrzeb prawidlowego
i bezpiecznego gromadzenia dokumentéw (w rozumieniu zabezpieczenia przed ufrata danych)
oraz ich archiwizacji dla potrzeb EOD MS.

(W%}
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4.2, Ushugi

Wykonanie systemu zabezpieczen (backup’éw) wszystkich istotnych komponentéw
rozwiazania zwiazanego z budowg EOD MS.

Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw bedacych przedmiotem zaméwienia.
Serwis wszelkiego sprzetu wymienionego w przedmiocie zamowienia, oferowany przez
Oferenta w okresie jego okres gwarancji, warunki serwisu i gwarancji musza zgodne
z wymaganiami opisanymi rozdziale 11.

4.3. Oprogramowanie

AR

Wykonanie oprogramowania dedykowanego

Aplikacja internetowa uzytkownika koficowego umozliwiajaca pracg z systemem EOD MS
Wykonanie Modutu Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Wykonanie Modutu Definiowania proceséw

Wykonanie Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych

Aplikagja internetowa do obstugi fax’ow

Oferent przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do calosci oprogramowania
wytworzonego przez Oferenta (aplikacji dedykowanych) oraz udzieli prawa do modyfikacji
takiego oprogramowania dla potrzeb wlasnych Zamawiajacego, wraz z dokumentacjg i opisem.
Ponadto Oferent zapewni — w ramach zamdwienia - nabycie licencji do oprogramowania
wytworzonego przez osoby trzecie, ktore jest dostepne na rynku, i na ktérego bazie zostanie
utworzona platforma EOD MS.

4.4. Sprzet

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu nastgpujace urzadzenia:
1. Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Gtownej szt. 2, wymagania minimalne

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Urzadzenie z podajnikiem papieru, kolorowe

Szybkos$é skanowania: co najmniej 50 stron na minutg (jednostronnie A4, mono, 200 dpi))
Interfejs - USB,2.0, Ethenet

Skanowanie dwustronne automatyczne

Format skanowania - A4, A3,

Podajnik ADF do minimum 50 kartek (80 g/m2) + flatbet,

Sterownik TWAIN

Optyczna rozdzielczo$¢ skanowania : 600 dpi,

Kable — USB i zasilajacy

2. Urzadzenia do oznaczania dokumentéw w wersji innej niz elektroniczna, systemem kodow
kreskowych— 2 szt.
Wymagania minimalne
a) szybko$¢ druku minimum 60 etykiet na minute
b) interfejs LAN 10/100, USB,
c) kody kreskowe: zgodne z planowanym systemem EOD MS
d) automatyczny obcinacz
3. Urzadzenia do skanowania kodéw kreskowych (czytniki kod kreskowego) — szt. 40
Wymagania minimalne:
a) predkos¢ odczytu —min 256 skanow/s
b) rozdzielczosé — max 0,1 mm

c)
d)

interface — USB
odezytywanie uzywanych typow koddéw kreskowych w systemie
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4.5. Dokumentacja

Wykonawca przygotuje i przeniesie na Zamawiajacego wilasno$¢ egrzemplarzy 1 majatkowe prawa

autorskie do nastgpujace) dokumentacji.

1. Dokumentacja projektowa

2. Dokumentacja systemowa

3. Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu zamdwienia
oraz komponenty obecnie eksploatowane na serwerach EOD MS

4. Dokumentacja eksploatacyjno-administracyjna uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu
zamdwienia, W tym pracy systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentéw rozwiazania
zwiazanego z budowa EOD MS.

5. Podrecznik uzytkownika koncowego - Instrukcja obshigi

4.6. Szkolenia

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ustugi szkoleniowe obejmujace:

1. Administracja systemem EQD MS

2. Szkolenia dla uzytkownikéw systemu, liczba uczestnikéw do 100 osob
3. Szkolenia dla projektantéw aplikacji

4,7. Inne elementy

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, na potrzeby EOD MS:

1. Wszelkich niezbednych komponentéw sprzgtowo-programowych do obshugi serwera fax’éw,
adekwatnych do rozwigzania zaproponowanego przez Wykonawcg dla realizacji budowy systemu
EOD MS.

2. Wszelkich niezbednych komponentéw (w tym np. certyfikaty, licencje, itp.} niezbgdnych
dla zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w pracy uzytkownika koncowego.

3. Wszelkich niezbednych komponentéw (w tym np. certyfikat serwerowy HSM do podpisywania
urzedowego poswiadczenia odbioru), ktérych nie posiada Zamawiajacy, a sa niezbedne dla obstugi
podpisu UPO. Komponenty bedace w posiadaniu Zamawiajacego dla tego zadania opisane sa
w podrozdziale 7.3.1 punkt 2.

4. Prawo do wprowadzania przez Zamawiajacego zmian i uzupelnien w dostarczonym przez
Wykonawcg kodzie zrédiowym wylacznie na potrzeby Zamawiajacego, a takze ewentualng
dystrybucje dostarczonego rozwigzania w jednostkach organizacyjnych podleglych Ministrowi
Sprawiedliwosci.

5. Zalozenia i ograniczenia projektowe

Budowa systemu EOD MS musi spetnia¢ nastgpujace wymagania oraz musi zostaé oparty o nastgpujace

zatozenia i ograniczenia:

1.

2.

System dotyczy obiegu w Ministerstwie tylko i wytacznie dokumentéw jawnych, nicoznaczonych zadng
z klauzul w obszarze dokumentéw niejawnych.

Ogolna architekture funkcjonalng systemu oraz jego usytuowanie w otoczeniu i funkcjonalnej
wspdlpracy z innymi systemami Ministerstwa przedstawia Schemat 1 — Architektura EOD MS.,

System musi by¢ zgodny z obiegiem korespondencji w Ministerstwie. Pogladowy przedmiotowy obieg
przedstawia zataczony do ninigjszego dokumentu schemat.

System musi by¢ w pelni skonfigurowany, a wige przygotowany do realizacji wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci,

System musi by¢ kompleksowy, czyli realizujacy wszystkie funkcje 1 czynnos$ci wymagane
przez Zamawiajacego

System musi by¢ kompatybilny wewngtrznie (poszczegdlne elementy systemu musza poprawnie
wspolpracowaé w ramach systemu).

-Dostarczony sprzgt i oprogramowanie wyspecyfikowane asortymentowo iilociowo musi byé

kompletne, posiadaé wszelkie wymagane instrukcje, gwarancije i licencje,
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8.

9.

10.
1.

12.

13,
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

System musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostgpu uzytkownikéw do zasobow systemu,
poprzez zastosowanie mechanizmow uwierzytelniania uzytkownika,

Koniecznosé zapewnienia bezpieczefistwa komunikacji w pracy uzytkownika z systemem (np. poprzez
zastosowanie mechanizméw SSL).

System musi cechowaé si¢ wysoka wydajnoscia i dostgpnoseia ushug.

System musi byé otwarty 1 skalowalny tzn. umozliwiaé niegraniczona rozbudowe, w celu sprawnej jego
adaptacji do istniejacych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajacej sig liczby uzytkownikow.
Architektura systemu musi mie¢ budoweg tréjwarstwows. (serwer bazy danych, serwer aplikacyjny,
aplikacja uzytkownika).

System musi posiada¢ mozliwosé rozbudowy interfejsu uzytkownika poprzez udostgpnienie APL
System musi posiada¢ konstrukcje modutowa, umozliwiajaca niezalezne, stopniowe uruchamianie
réznych funkcjonainodci.

System musi by¢ nowoczesny i zgodny ze stosowanymi na dzien zawarcia umowy uznanymi na rynku
standardami technicznymi w zakresie dostarczanego sprz¢tu, oprogramowania a takZze przyjetych
rozwigzan oraz gwarantujacy Zamawiajacemu mozliwosé jego dalszej rozbudowy iunowoczeénienia,
Oznacza to w szczegolnodel, iz musi byé zbudowany za pomoceq narzedzi umozliwiajacych rozwoj
aplikacji.

System musi posiada¢ mozliwos¢ rozwoju w oparciu o dostarczone w ramach jego budowy narzedzia
oraz wygodna implementacje proceséw przewidzianych do wdrozenia w terminie péZniejszym.

Produkt musi umozliwi¢ latwa integracje z istniejgcymi w Ministerstwie Sprawiedliwosci
rozwigzaniami teleinformatycznymi.

Produkt musi zapewnié spéjnosé stownikdw uzywanych przez system

Budowa systemu zakiada uzycie standardéw w celu uproszczenia zarzadzania procesem rozwoju,
wdrozenia i eksploatowania systemu, adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych czy tez
zapewnienia zakladanego poziomu bezpieczenstwa.

Dostarczone rozwiazanie musi by¢ catkowicie spolonizowane, co oznacza, ze wszelkic komunikaty,
powiadomienia, alerty, czy to prezentowane poprzez interfejs portalowy, czy tez przesylane
do uzytkownikow w inny sposob, np. poczty elektroniczng musza byé w jezyku polskim.

Dostarczone rozwiazanie musi byé dostosowane do przepisow prawa polskiego tzn. w szczegdlnosci
zgodne z nastepujacymi aktami prawnymi:

a) Instrukcia Kancelaryjna, procedurami urzgdowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) oraz numeracji i klasyfikacji spraw oraz z Kodeksem
postepowania administracyjnego, Ustawa o informatyzacji dzialalnodci  podmiotéw
realizujacych zadania publiczne 1 Ustawa o ochronie danych osobowych a takze z innymi
aktami prawnymi, w tym rozporzadzeniami do w/w ustaw.

b) Ustawsa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450)

¢) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie szczegotowego
sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.206.1518)

d) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie niezbednych
elementow struktury dokumentdw elektronicznych (Dz.U.206.1517)

e) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. 2001,
Nr 112, poz. 1198).

f) Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 pazdziemnika 2005 roku w sprawie
minimalnych wymagafi dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr 212,
poz. 1766).

g) Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 wrzed$nia 2005 roku w sprawie
warunkéw  organizacyjnych-technicznych  doreczania dokumentéw  elektronicznych
podmiotom publicznym (Dz. U. 2005, Nr 200, poz. 1651).

h) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnodci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 2005, Nr 64, poz. 565).

i) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004x.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne shuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024).
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31.

32,
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j) Zatacznikiem Nr 1 do Zarzadzenia Nr 69/2004 Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Sprawiedliwodci z dnia 9 grudnia 2004 r. ze zmianami wynikajacymi z zarzadzenia
Nr 66/2005 z dnia 28 grudnia, 2005 r. (z p6zn. zm.

k) Zarzadzeniem Nr 90/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. INSTRUKCJA KANCELARYJNA
MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI (z pézn. zm.) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 1. o

) Narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2002 r. Nr 171, poz. 1396
Z pOZn. Zm.)

m) Rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbgdnych elementow
struktury dokumentéw elektronicznych,

n) Rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegbtowego sposobu
postepowania z dokumentami elektronicznymi oraz rozporzadzenia MSWiA z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatdéw zapisu i informatycznych
nos$nikéw danych, na ktérych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow
panstwowych

System musi uwzgledni¢ wdrozony w Ministerstwie system zarzadzania jakos$cig w oparciu 0 normy
serii. PN-EN-ISO9001. Przebiegi proceséw zostang udostgpnione Wykonawcy na etapie tworzenia
projektu technicznego.

System musi posiadaé interfejsy programistyczne wykorzystujace jako standard komunikacyjny Web
Services, pozwalajace na bezposrednie pobieranie danych oraz zasilenie systemu przez inne systemy.
Systemn musi w sposob profesjonalny zarzadza¢ dokumentami i sprawami w Ministerstwie.

System musi zapewnia¢ wysoki stopien bezpieczenistwa i poufnosci dla zgromadzonych dokumentow
oraz danych, w tym zapewnial ochrone zatwierdzonych dokumentéw przed nieautoryzowanymi
Zmianami.

System musi by¢ w pelni zgodny z obowigzujacymi procedurami postgpowania 2z materiatami
archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalna.

System musi umozliwiaé prowadzenie co najmniej nastgpujacych ewidencji:

a} ewidencji struktury organizacyjnej urz¢du i stanowisk pracy,

b) ewidencji pracownikéw urzedu, Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA),

c) ewidencji spraw, ewidencji dokumentdw archiwalnych,

d) ewidencji Sciezek przetwarzania spraw,

e) rejestru obiegu dokumentéw papierowych

Systemn musi posiada¢ funkcjonalnosei podpisu cyfrowego (w tym z wykorzystaniem wbudowanego
niekwalifikowanego cyfrowego podpisu elektronicznego).

System musi zapewni¢ sprawne funkcjonowania mechanizmow typowych dla rozwiazaf z dziedziny
zarzadzania dokumentami (w szczegdlnosci: prawa dostepu, hierarchia dokumentéw, powiadomienia
i dekretacje).System musi przetwarzaé do okolo 0,25 min dokumentéw w ciggu roku, przy wstgpnym
zatozeniu, ze dokument liczy $rednio okoto 3 stron. Nalezy przyjac, ze kazdego roku ilos¢ dokumentow
bedzie rosta ok, 25%.

Systemn musi zapewni¢ generowanie znaku sprawy zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna, obowiazujacq
w Ministerstwie.

System musi umozliwial gromadzenie pelnej dokumentacji dotyczacej sprawy w  postac
»elektronicznego folderu™, ktory zawiera co najmniej nastgpujace typy obiektow: zalaczniki w postaci
plikéw lub referencji do plikow, referencje do innych spraw, notatki.

System musi by¢ niezalezny od wyboru pakietéw biurowych (edytor tekstéw, arkusz kalkulacyjny itp.)
stuzacych do tworzenia 1 uaktualniania poszczegélnych dokumentéw przez pracownikdow urzedu.
Dla dokumentdw pakietu Microsoft Office musi zapewni¢ bezposrednig integracje z poziomu systemu
(otwarcie dokumenty bezposrednio z systemu, edycja dokumentu w odpowiednim narzedziu pakietu
Office oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji Office.

System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen i dostgpu do obiektéw danych, spraw i dokumentow,
umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszezegdlnych uzytkownikéw systemu.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu danych osobowych oraz prowadzenie ewidencji
udostepnianych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych
1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).
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System musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentéw oraz umozliwiaé ewidencjonowanie, przegladanie
oraz przywracani¢ starszych wersji dokumentow.

System musi umozliwiaé grupowanie dokumentéw i danych, ich katalogowanie, wyszukiwanie
i analizowanie.

System musi umozliwia¢ przeszukiwanie dowolnej bazy dokumentow.

System musi posiada¢ wbudowany kontekstowy plik pomocy dajacy uzytkownikowi mozliwosé
latwego i szybkiego siggania po potrzebne informacje.

System, z wylaczeniem Modutu Obstugi ESP udostgpnionym uzytkownikom zewngtrznym, zostanie
udostepniony w postaci portalu intranetowego.

Aplikacja uzytkownika musi posiada¢ standardowe cechy aplikacji webowe;j.

Dost¢p do aplikacji musi odbywaé sie z wykorzystaniem przegladarki internetowe;.

Interfejs aplikacji musi by¢ zgodny ze standardem XHTML 1.0 Transitional, a na potrzeby prezentacji
tresci musza zosta¢ wykorzystane arkusze styléow CSS, tak by korzystanie z niego bylo mozliwe
za pomoca wszystkich przegladarek WWW obstugujacych te standardy.

Aplikacja musi charakteryzowaé sig prostota i intuicyjnoscig obshugi, pozwalajacg na pracg osobom nie
posiadajgcym umiejetnoscei technicznych.

Aplikacja musi wykorzystywaé¢ mechanizmy znane uzytkownikom pakietu biurowego MS Office.
System musi zapewnia¢ mechanizmy definiowania i obshugi przeptywu pracy (WorkFlow).

System musi zapewni¢ prosty, elastyczny mechanizm zarzadzania uprawnieniami do dokumentow
oraz okreélenia réznych pozioméw uprawnien np. uprawnienia do odezytu, publikacji, usuwania.
System musi zapewniaé zarzadzanie wersjonowaniem dokumentéw, w szczegdlnosci: obshuge
gléwnych oraz przyrostowych wersji (np.: 1.0, 1.1, 1.x... 2.0), automatyczna kontrolg wersji
przy publikacji dokumentdw.

System musi obshigiwaé szablony stron okreélajace sposob wy$wietlania wszystkich elementéw
sktadowych strony.

Szablony serwisu (wyglad i nawigacja) musza by¢ zmieniane bez ingerencji w tresci, co oznacza,
ze zmiana wygladu nie bedzie pociagata za soba koniczno$¢ odtwarzania tresct serwisu.

6. Wymagania funkcjonalne

System musi zapewni¢ spelnienie wymagan funkcjonalnych okreslonych w tym rozdziale
poprzez realizacje wymagan ogdlnych, jak rowniez proceséw zdefiniowanych w postaci zalaczonych
schematow pogladowych i opisanych dla nich funkcjonalnodci oraz realizacje funkcjonalnosci dla: Modulu
Obstugi  Elektronicznej Skrzynki Podawczej, Modulu Definiowania Proceséw i Modulu Definiowania
Formularzy Elektronicznych.

6.1. Wymagania ogolne

System EOD MS musi spelniaé nastgpujace wymagania funkcjonalne, co oznacza ze w ramach jego

budowy Wykonawca musi uwzgledni¢ mozliwosc:

1.

Definiowania i prowadzenia rejestréw urzgdowych (wydzialowych, urzgdowych, innych),
wprowadzanie  korespondencji, spraw oraz dokumentéw (dowolne pliki elektroniczne)
do zdefiniowanych wczeéniej rejestrow. Istnieje mozliwosé wydrukowania raportow i zestawien
ze zdefiniowanych rejestrow,
Rejestracji przemieszczenia (lokalizacja, uzytkownik i czas) pomigdzy poszczegélnymi jednostkami
urzedu dokumentéw niepodlegajacych digitalizacii (istniejacych tylko w postaci papierowej).
Przyjecia korespondencji poprzez:

a) rozpakowanie,

b) rejestracja w systemie,

¢) skanowanic: koperty, pisma przewodniego, catosei lub czgsci zatgcznikow,

d) oznakowanie pisma kodem np. kreskowym
Skanowania dokumentéw z mozliwoscia pracy w (rybie skanowania wielu dokumentow
i przypisywania ich do rejestrowanych w systemie dokumentéw.
Modut -skanujacy musi- pozwala¢ na skanowanie dwustronne, z podajnika, ponowne skanowanie .
wybranych stron oraz zapis dokumentu o definiowanej jakosci skandw.
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System musi mie¢ mozliwosé wspotpracy z opcjonalnym modutem OCR.

Dekretacji sprawy do Departamentu / Wydziatu / Osoby (w zaleznosci od uprawniefi oraz informacji
o osobach procedujacych sprawe uprzednio). Dekretacja petna $cieika (wg zasad okreslonych
w procesie)} lub bezposrednia (tworzona ad hoc) wraz z rejestrowaniem historii.

Mozliwosci odnotowania w systemie polozenia dokumentu Ewentualne przekazanie dokumentacji

papierowej (w obiegu elektroniczno — papierowym), do Wydziatowego centrum dystrybucji
korespondencji.
Procedowania sprawy. Przygotowania Pism wychodzgcych. Wprowadzania poprawek wg uwag
przetozonych.

Akcepiacji i zatwierdzania pism w EOD MS.
Powiadamiania uzytkownika poczta elektroniczng o otrzymaniu nowych dokumentow.
Przekazywania uwag dotyczacych sprawy i przygotowanego dokumentu.
Wydruku ostatecznego dokumentu przez osobe podpisujaca w celu jego podpisania i opieczetowania.
Przekazania dokumentu podpisanege podpisem elekironicznym.
Weryfikacji podpisu elektronicznego uzyskanego zgodnie z wladciwymi przepisami prawa, ztozonego
na przychodzacych dokumentach elektronicznych.
Podpisywania bezpiecznym podpisem elektronicznym wysytanych dokumentow.
System musi umozliwiaé rdwnoczesna obsluge kwalifikowanego podpisu elektronicznego
wystawionego z uzyciem certyfikatu wystawionego przez dowolne kwalifikowane polskie centrum
certyfikacyjne.
Przekazania dokumentu w wersji papierowej do Kancelarii Glowne;.
Kopertowania/pakowania, adresowania i wysylka (uzycie zaawansowanego urzadzenia pakujaco-
frankujacego)
Monitorowania realizacji proceséw wspieranych EOD MS z wykorzystaniem modelu Balanced
Scorecard
Zarzadzania zastepstwami.
Ewidencjonowania, przegladania oraz przywracania starszych wersji dokumentow.
Exportu historii sprawy do pliku w formie tekstowej.
Pelnotekstowego wyszukiwania dokumentéw elektronicznych w repozytorium dokumentowym
co najmniej dla nastepujacych formatéw: txt, .pdf, .doc, .1itf, xls, .odf. oraz wyszukiwanie po atrybutach
sprawy i pisma
Wykonywanie kopii zapasowej aplikacji oraz posiada¢é mechanizm archiwizacji dokumentéow
elektronicznych zgodnie z JRWA
Graficznego definiowania $ciezek obiegu dokumentéw.
Mechanizmu §ledzenia stanu sprawy,.
Obstuge skaneréw wyposazonych w interfejs TWAIN z poziomu aplikacji.
Integracji z systemem poczty elektroniczngj z uzytkownikami zdefiniowanymi obecnie
u Zamawiajacego w Active Directory,
Zapewnienia dostepu do poszukiwanych informacji i dokumentéw, z wykorzystaniem wyszukiwarek,
w tym kontekstowych, wedlug zadanych kryteridow: np. numeru dokumentu lub nazwiska nadawcy,
autora, adresata, czy nazwy firmy, numeru sprawy, dat zatwierdzania, przyjmowania, edycji,....
Tworzenia listy oséb, uprawnionych do dostgpu do dokumentu/sprawy opatrzonej odpowiednig
kategoria dokumentu. Dla kazdego uzytkownika musi by¢ mozliwo$¢ definiowania praw do odezytu
i edycji, automatycznie dopisywanych do uprawnieni dokumentu, ktory dana osoba (dla kiérej zostat
stworzony profil) utworzyfa lub otrzymata w wyniku dekretacji.
Wykorzystywania zaawansowanych mozliwosci tworzenia obiegu dokumentéw, przydzielania
uprawnien oraz pracy grupowej w strukturach rozproszonych.
Funkcjonalnodci elastycznego organizowania pracy grupowej, zaawansowanego wyznaczania zadan
z wykorzystaniem kalendarzy prywatnych i grupowych, planowania i monitorowania termindw
realizacji spraw oraz powiadamiania o zagroZeniach i przekroczeniach terminéw.
Funkcjonalnosci pracy grupowej, poczty elektronicznej i kalendarzy grupowych, w szczegoélnosci
poprzez:

a) tworzenie niezaleznych, indywidualnych witryn np. witryny przyporzadkowane zespolowi

lub komoérce organizacyjnej, konstruowanych w réznych celach np. w celu zapewnienie
wspolpracy podczas realizacji danego zadania, czy projektu.
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6.2

b) Przedmiotowe witryny konstruowane musza by¢ w oparciu o gotowe galerie modutéw
funkcjonalnych
¢) wyposazenie systemu w katalog witryn wychodzacych w skiad portalu intranetowego.
d) prezentowane witryn w dwoch rodzajach widokéw - prywatnym i publicznym
e) zapewnienie przez System funkcjonalnosé alertéw informujacych o zmianie wczesnie]
zdefiniowanego fragmentu informacji badz dodaniu nowych informacji;
f) przedmiotowe alerty wysylane musza by¢ za pomocg poczty e-mail, badz w formie okresowych
zestawien, badz pojedynczych komunikatéw, informujacych o konkretnej zmianie.
Zapewnienia mozliwosci akceptacji tresci przed ich publikacja.
Zapewnienia mozliwosci dostosowania wyswietlanych elementow do indywidualnych (definiowanych)
preferencji uzytkownikow.
Zapewnienia dostepu uprawnionym osobom, w zakresie udzielonych uprawnien do kompletnych
informacji dotyczacych toczacych sig spraw.
Zapewnienia dostgpu do dokumentéw i ewidencji w sposéb uporzadkowany i szybki np. Ustaw,
Zarzadzen, Umow, Faktur, Zlecen zakupéw, Zapytaf, dokumentéw spraw, skarg i wnioskow,
protokotoéw, procedur, itp.
Tworzenia i wydruku raportow.
Rejestracji szczegotowych informacji, zwiazanych z catym cyklem zycia dokumentow i realizowanych
spraw (np. adres nadawcy, Nazwa nadawcy, nr sprawy, data przyjgcia, data rejestracji, data przekazania,
miejsce przekazania, miejsce przechowywania, data zapisu, okreslenie uzytkownika rejestrujgcego
dokument oraz komdrka organizacyjna do ktérej dekretowano sprawe, numer lub powiazane numery
dokumentoéw (wiele numeréw jesli pismo przypisane jest do kilku réznych ewidencji, lub na etapie
procedowania zmieniana jest numeracja sprawy), sprawy i dokumenty powiazane oraz informacje
o nich, kategoria dokumentu / sprawy, rodzaj dokumentu / sprawy, status dokumentu / sprawy, priorytet
sprawy, komdrka i osoba odpowiedzialna za zatatwienie sprawy)
Powiazania dokumentéw z innymi dokumentami, sprawami, instytucjami, osobami. Istotne powiazania,
musza by¢ wyswietlane wprost na ekranie.

. Wymagania w zakresie obslugi przychodzacej korespondencji
zewnetrznej

System musi zapewni¢ realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshugi korespondencji

przycho

dzacej zdefiniowanego w zataczonym pogladowym Schemacie nr 1.1 oraz zamieszczonej ponizej

podstawowej funkcjonalnodci:

1.
2
i

L

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14

Skanowanie dokumentéw.

Wyséwietlanie zeskanowanych dokumentow

Odszukiwanie dokumentdw w systemie z zastosowaniem kodow kreskowych naniesionych
na dokument

Rejestracja oraz nadawanie unikalnego oznaczenia/kodu dokumentu wplywajacego do Ministerstwa.
Rejestracjia dokumentu oraz jego oznaczenie’kod musi uwzglgdnia¢ dokumenty przewodnie
oraz dotaczone do niego zataczniki

Drukowanie oznaczefi/kodéw dokumentéow na dokumencie lub/oraz etykiet z oznaczeniami/kodami
dokumentéw, wraz z etykietami dla zatacznikéw do dokumentéw przewodnich

Odszukiwanie spraw zwigzanych z dokumentem tj w szczegodlnosei: Nr JRWA, Nazwa Nadawcy,
Rodzaj sprawy, wyszukiwanie kontekstowe, data rejestracji pisma, Nr pisma nadawcy, Nazwisko i Imig
autora dokumentu, Nr umowy, nr zaméwienia, itd.

Wyszukiwanie Osoby prowadzacej sprawe

Dekretacja dokumentu do: Osoby prowadzacej sprawg, Departamentu / Komérki Organizacyjnej
Ministerstwa whasciwej do realizacji sprawy,

Tworzenie zestawiert korespondencjt przychodzacej

Tworzenie potwierdzen odbioru korespondencji dla Poczty Polskiej

Podtaczanie dokumentu do sprawy bedacej w procedowaniu

Weryfikacja autentycznodci podpisu elektronicznego nadawcy

Przyjmowanie fakséw na serwer obstugi faksow

Zatgcznik nr 1 do SIWZ
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20.

21.
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25,

26.

Wspélpraca z serwerem fakséw, umozliwiajaca rejestracje faksow w systemie jako zalaczniki
dokumentu elektronicznego
Ustalanie i monitorowanie termindw realizacji spraw
Wspolpraca z systemem e-PUAP.
Okreslanie $ciezki procedowania i przekazywania dokumentéw w wersji:
a) Wylacznie elektronicznej
b) Elektronicznej oraz papierowej rownoczesnie
Odwzorowywante $ciezki obiegu dokumentu w Ministerstwie
a) Wylacznie dokument elektroniczny
b) Dokument elektroniczny oraz papierowy réwnocze$nie
Mozliwo$é nadania uprawnien dla wskazanych uzytkownikéw odpowiedzialnych za rejestracje
korespondencji w systemie oraz wstg¢pna dekretacje
Mozliwoéé rejestracji dokumentu poza Kancelaria przez uzytkownikéw posiadajacych okreslone
uprawnienia (faks, protokoty, poczta elektroniczna, inne dokumenty)
Zapewni¢ gromadzenie wiedzy o danej sprawie lub pismie w toku jego postgpowania, w szczegdlnosei:
a) Statusy pisma i sprawy
b} Komentarze, uwagi
¢} Dekretacje wraz z komentarzami
Mozliwoéé skanowania dokumentéw bezposrednio ze stacji roboczej, na ktérej uruchomiona jest
aplikacja oraz ich przechowywania w formacie PDF.
Mozliwoéé wydruku potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na numer pisma/sprawy
lub na unikalny identyfikator w przypadku braku numeru pisma/sprawy
Przestanie informacji o pismie/sprawie osobie lub grupie 0séb zainteresowanych wigcznie z nadaniem
okreslonych uprawnien do dokumentu (odczyt, edycja, opiniowanie)
Mozliwoéé przekazania dokumentu (dekretacji) do:
a) Sekretariatow
b) Oséb dekretujacych
¢) Osob zajmujacych sig bezposrednio procedowaniem danej sprawy

6.3. Wymagania w zaKkresie korespondencji wychodzjcej

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi korespondencii
wychodzacej zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.3 oraz zamieszczonej ponizej
podstawowej funkcjonalnogei:

1.
2.

W 0o N o

10.
11.

12.

14,

Wyswietlanie dokumentu na podstawie skanu kodu kreskowego, Numeru JRWA, Nadawcy,
Gromadzenie w wersji elektronicznej dokumentéw przeznaczonych do wydruku i wystania w wersji
papierowe] oraz tworzenie List wydrukdw
Wydruk dokumentow
Generowanie i wydruku kopert, w tym w szczegdlnosei:

a) adresow,

b) potwierdzenia odbioru,

¢) oznaczenia rodzajow korespondencji (np. polecony wraz z kodem kreskowym, priorytet)
Automatyczna rejestracja dokumentdéw wysylanych droga elektroniczng z podpisem elektronicznym
Rejestrowanie dokumentéw wysylanych w formie papierowej,
Wysylanie Faksow z systemu EQD MS na fax QOdbiorcy
Automatyczna rejestracja wystanych Faksow
Wspélpraca z urzadzeniami typu: frankownica, waga pocztowa, czytnik kodu pocztowego, urzadzenie
do segregacji poczty, urzadzenie do kopertowania i drukowania: adresu, oplaty, oznaczenia listu
Poleconego, Priorytetowego, innych oznaczen wymaganych przez Poczi¢ Polska
Rejestracja korespondencji wychodzacej
Tworzenie zestawien korespondencji poleconej, zwyklej, w formatach wymaganych przez Poczig
Polska
Wydruk kopert z wykorzystaniem danych teleadresowych w systemie (korespondencja seryjna) dla
zaznaczonych uzytkownikdw

‘Prukowanie danych teleadresowych na kopertach rdinego typu

Wydruk ksiazki pocztowej na podstawie informacji zawartych w pismach przeznaczonych do wyslania
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15.

Powiadomienie o wyslaniu pisma dla osoby odpowiedzialne] za procedowanie sprawy/pisma

6.4. Wymagania w zakresie ogélnego obiegu korespondencji wewngtrz

Ministerstwa

Systern musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi korespondencji wewnatrz
Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.2 oraz zamieszczonej ponizej
podstawowej funkcjonalnosei:

1.

bt — ek A OO - (W] W
=D mmeoNaALRWN

—
=S

15.

Automatyczna rejestracja dokumentu poprzez powigzanie element JRWA z Komérka Organizacyjna
Ministerstwa

Doprecyzowywanie numeru RWA

Zmiana kwalifikacji numeru RWA przez uprawnione osoby

Wigzanie dokumentdw w sprawy

Dekretowanie dokumentow do 0sdb odpowiedzialnych za procedowanie sprawy

Przydzielanie zadan

Monitorowanie termindw realizacji zadan

Sygnalizowanie — alertowanie uptywajacych granicznych terminéw realizacji zadan;

Sygnalizowanie —alertowanie zadan, ktorych termin realizacji jest zagrozony

. Okreslenie miejsca przechowywania dokumentu
. Tworzenie dokumentéw w formatach aplikacji biurowych stosowanych przez uzytkownikéw systemu

oraz ich podiaczanie do sprawy

. Wyéwietlanie zeskanowanego dokumentu
. Okredlanie $ciezek zatwierdzania dokumentéw, wlacznie z uprawnieniem do ostatecznego

zatwierdzania dokumentéw

. Kompletacja dokumentéw do przekazania do Kancelarii Giéwnej z wykorzystaniem identyfikacji (kody

kreskowe, IJRWA, Nadawca, Tytul sprawy, wyszukiwarka kontekstowa),

Rejestracja przekazywania, wypozyczania dokumentéw z Sekretariatow Komdrek Organizacyjnych
Ministerstwa z okresleniem w szczegdlnosci: Nazwy dokumentu, Wypozyczajacego / Pobierajacego,
potwierdzeniem przyjgcia, okresleniem daty przekazania.

6.5. Wymagania w zakresie zakupow

System musi zapewnié realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshugi zakupoéw prowadzonych
przez Ministerstwo, z wylaczeniem zakupdéw realizowanych w trybie przetargéw publicznych, zdefiniowanego
w zataczonym pogladowym Schemacie nr 1.4 oraz zamieszczongj ponizej podstawowej funkcjonalnosei:

1.

g

D 0 NS W

Zlozenie zapotrzebowania zakupowego w formie formularza elektronicznego

Zapewnienie kontroli zakupéw w oparciu o zaplanowane budzety w ujgciu miesigeznym, narastajacym
0raz rocznyi.

W przyszlosci integracja z systemem FK (pobieranie danych).

Weryfikacja dostepnosci towaréw/materialdéw na magazynie

Biezaca kontrola realizacji budzetéw, srodkdw finansowych zrealizowanych i zarezerwowanych
Biezaca kontrola realizacji budzetéw, Srodkdéw finansowych zrealizowanych i zarezerwowanych.
Podziat kosztéw na wydatki operacyjne 1 inwestycyjne.

Zatwierdzanie zlecefi zakupow przez osoby decyzyjne na podstawie zdefiniowanej Sciezki
Przydzielanie wydatkéw danego zakupu do grupy wydatkéw operacyjnych lub inwestycyjnych.

6.6. Wymagania w zakresie zakupow w trybie przetargéow publicznych

System musi zapewnié realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi zakupéw prowadzonych
przez Ministerstwo realizowanych w trybie przetargdw publicznych, zdefiniowanego w zalaczonym
pogladowym Schemacie nr 1.5 oraz zamieszcezonej ponizej podstawowej funkcjonalnosci:

1.

2.

Integracja z narz¢dziem Enterprises Project Management -  standardowym oprogramowaniem

do zarzadzania projektami w zakresie: przekazywania zatwierdzonych dokumentéw projektu do EPM

Mozliwoéé wygenerowania dokumentu projektu zakupowego wraz ze zdefiniowaniem
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W

5.
6.
7

a) celow
b) =zadan
c) termindw realizacji zadan
d) przydzielanie zadan i aktualizacja terminéw dla oséb zespolu projektowego
e) zespoléw roboczych Projektow
Przydzielanie zadan w ramach projektow wraz z okreslaniem terminéw
Monitorowanie terminéw realizacjii poszczegoOlnych zadan oraz powiadamianie o zblizajacych sig
terminach realizacji
Monitorowanie o zadaniach zagrozonych.
Zdefiniowana Sciezka zatwierdzania dokumentu zakupowego
Publikowanie dokumentéw przetargowych na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP

6.7. Wymagania w zakresie obslugi urlopéw

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi urlopéw
dla pracownikdéw Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.8
oraz zamieszczonej ponizej podstawowej funkcjonalnodei, w szczegdlnosci:

bl

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Wypelnienie wniosku urlopowego w formie formularza elektronicznego
Ztozenie wniosku urlopowego
Identyfikacja wniosku urlopowego
Jednostka Rejestrujaca wniosek urlopowy — Biuro Dyrektora Generalnego
Weryfikacja dostgpnosci urlopu do wykorzystania na podstawie;

a) Liczby dni urlopu wypoczynkowego

b) Liczby dni urlopu szkoleniowego na podstawie Umowy o skierowanie na studia

¢) Liczby dni urlopu okolicznosciowego, wynikajgce z ogdlnych przepiséw prawa/ (np. slub

wlasny lub dziecka, zgony itp.)
d) Liczby dni urlopu dodatkowego (np. urlop kombatancki, orzeczenie o niepelnosprawnosci, itp.),
wynikajaca z przepiséw prawa

e) Na opieke nad dzieckiem do lat 14 - na podstawie daty urodzenia dziecka
Zaproponowane rozwigzanie weryfikacji, musi by¢ tak zrealizowane, aby w przypadku zmiany wartosci
poszezegdlnych przystugujacych dni wolnych od pracy, wynikajacych z nowelizacji ustawowych, nie
powodowalo zmian w oprogramowaniu.
Z chwilg wypeienia system sam oblicza ile zostaje urlopu w poszczegélnych kategoriach
Urlop na zadanie - 4 dni w roku z puli przyshigujacej danemu pracownikowi w danym roku -
Funkcjonalnoéé wyliczania dostepnych dni na Zadanie. Urlop na zadanie nie przechodzi
na rok nastgpny.
Automatyczne definiowanie liczby dni urlopow okolicznodciowych/dodatkowych zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa w zakresie limitow urlopow okolicznosciowych i celowych.
Lista urlopéw oraz przystlugujace ilogci dni nalezy ustali¢ na podstawie przepiséw aktualnych w okresie
wdrozenia EOD MS.
Zapewnienie zgodnosei z danymi gromadzonymi w systemie FK. Integracja w przysztosci z systemem
FK
Mozliwos$é modyfikacji termindw i modyfikaciji liczby dni urlopu
Dostgpnosé do kalendarza wnioskujgcego.
Mozliwos¢ edytowania wniosku
Zatwierdzanie wniosku urlopowego wedlug przygotowanej $ciezki obowiazujacej dla danego
uzytkownika.
Przekazanie w przyszlosci danych z wniosku urlopowego do systemu FK

6.8. Wymagania w zakresie obslugi legislacji wewne¢trznej

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi legislacji wewnegtrznej
Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.9 oraz zamieszczonej
ponizej-podstawowej funkcjonalnosci:

1.

Nadawanie numerdw RWA
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2.
3.

b

Dekretowanie dokumentéw projektow aktéw prawnych

Wyznaczanie zadafi w zakresie procedowania Legisltacji z okresleniem osob odpowiedzialnych,
termindw realizacji poszczegdlnych zadan.

Monitorowanie terminéw realizacji zadan wraz z sygnalizowaniem zagrozeri (zadania przeterminowane,
zblizajacy sig¢ termin realizacji)

Okreélanie $ciezek opiniowania i zatwierdzania dokumentow

Generowanie dokumentéw w postaci formularzy elektronicznych z mozliwoscig generowania
dokumentu w postaci PDF.

Automatyczne powiadamianie o pojawieniu si¢ nowych dokumentéw do opiniowania

Automatyczne publikowanie dokumentéw na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP
po zatwierdzeniu ich w systemie EOD MS.

6.9. Wymagania w zakresie obiegu umow

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshugi uméw realizowanych
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.11 oraz zamieszczonej
ponizej podstawowej funkcjonalnosci:

e

8.
9.
10.

11.
12.

13.

14,

15.

Tworzenie i dolaczanie szablondéw uméw
Mozliwosé wyboru szablonu umowy z listy.
Dotgczanie formularzy dedykowanych dla poszczegdlnych, wybranych wezesnigj, rodzajow umow
Nadanie numeru sprawy JRWA
Nadawanie numeru umowy
Uzupehianie metryki dokumentu elektronicznego umowy o okre$lone pola (tekstowe, liczbowe, daty,
dzialy, paragrafy wydatkow, inne)
Uruchomienie procesu realizacji umowy wraz z okresleniem wymaganych parametrow: terminu
przygotowania projektu umowy, os6b i rol bioracych udziat w procesie oraz poszezegélnych etapow jej
przygotowania
Przypisanie zadan i terminéw w kalendarzu dla poszczegélnych cztonkdw zespotu.
Aktywne monitorowanie termindw realizacji etapéw procesu
Mozliwosé powigzania dokumentéw uméw z innymi dokumentami w systemie (faktury, protokoty,
projekty, zlecenia)
Okreslanie automatyczne i rgczne statusow umow
Zapewnienie petnej obstugi procesu tworzenia dokumentu: tworzenie, wersjonowanie, zbieranie opinii,
zatwierdzanie, podpisywanie, archiwizacja.
Wspolpraca w przyszloéci z aplikacja FK:

a) Sprawdzanie dostepnosci srodkéw na realizacjg umowy w okreslonych parametrach (dzialy,

paragrafy, plany kont, plany finansowe)

b) Rezerwowanie dostepnych $rodkdw w ramach kwot dostgpnego budzetu
Zapewnienie mechanizmu uprawnien do podejmowania zobowiazan (zatwierdzania umowy) w ramach
umowy i procesu.
Okreslanie warunkéw brzegowych dopuszczalnej kwoty podejmowania zobowiazaf na podstawie
zatwierdzenia okreslonego dokumentu, upowaznienia do zaciagania zobowigzaf

6.10. Wymagania w zakresie obslugi rozpatrywania skarg

System musi zapewnié realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi rozpatrywania skarg
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.12 oraz zamieszczonej
ponizej podstawowej funkcjonalnodci:

1.
2.

Rejestracja skargi w systemie za pomoca formularza elektronicznego

Stworzenie procesu obiegu skargi tak, aby zapewnil przekazywanie jej do odpowiednich komorek,
dziatow.

Klasyfikacja skarg wedtug wielu kryteriéw podziatu. Zostanie ustalona na etapie tworzenia projektu
technicznego.

Przypisywanie zadai i termindw zwiazanych z procesem rozpatrywania skarg
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5. Monitorowanie zadafi zwiazanych z procesem rozpatrywania skarg. Przypominanie w formie alertow
o zblizajacych sig lub uplywajacych terminach realizacji poszczegélnych zadan.

6. Tworzenie widokéw/zestawien powalajgcych monitorowaé realizacje proceséw rozpatrywania skarg
z pomocy okreslonych parametréw (dzialy, komérki organizacyjne, procesy, terminy realizacji
(przekroczone, zagrozone)

7. Raportowanie procesu rozpatrywania skarg

&

6.11.

Natychmiastowe informowanie okreslonej grupy oséb o wplynigciu skargi

Wymagania dla Modutu Obslugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Dla Moduhi Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej Zamawiajacy stawia ponizej zamieszczone
wymagania, co 0znacza, musi on zapewnic :

1.
2.

o W

oo =

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

6.12.

Wspélprace z modutami bezpieczenstwa — HSM, spetniajacymi wymogi okreslone w prawic.
Generowanie pos$wiadczenia przediozenia (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru) w mysl
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrze$nia 2005 r. (Dz. U. 2005, Nr 200,
Poz. 1651).

Archiwizacje po§wiadczenia przedtoZenia.

Automatyczne przesylanie pos§wiadczenia przedlozenia Nadawcy dokumentu elekironicznego.
Skladowanie i archiwizowanie w systemie wygenerowane po$wiadczenia przedlozenia .

Zawicraé adres schematu XSD, z kiérym dokumenty przychodzace zostana zwalidowane.
W przypadku niezgodnosci dokumentu ze wzorem, dokument nie zostanie przyjety przez ESP.
Mozliwosé automatycznej kategoryzacji (rozdzielnik wg spraw) wplywajacych danych.

Obshuge przesylanych wnioskéw podpisanych bezpiecznym podpisem  elektronicznym
weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym.

Integracje z Modutem Definiowania Formularzy Elektronicznych w taki sposob, aby formularze
przygotowane w MDFE byly publikowane przy uzyciu ESP

Weryfikacje bezpiecznego podpisu elektronicznego, kiérym opatrzony jest dokument elektroniczny
wplywajacy do skrzynki podawczej, w oparciu o certyfikat kwalifikowany wydany
przez dowolnego polskiego wystawce.

Znakowanie dokumentéw kwalifikowanym znacznikiem czasu wywolujacym skutki daty pewne;j
Mozliwos¢ dostarczania dokumentdw interesantom zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i dorgczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 nr 227 poz. 1664.
Powiadomienie Adresata o oczekujacym pismie z informacja gdzie mozna odebrac pismo
Autoryzacje Adresata przesytki przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego

Wystawianie urzedowego poswiadczenia odbioru opatrzonego bezpiecznym podpisem Adresata.
Przestanie elektronicznego poswiadczenia odbioru do Nadawcy dokumentu.

Znakowanie UPO kwalifikowanym znacznikiem czasu wywolujacym skutki daty pewnej
Udostepnienie dokumentu

Ewidencjonowanie urz¢dowego poswiadczenia odbioru,

Dhugoterminowe archiwizowanie dokumentéw elektronicznych oraz UPO.

Powiadamianie Nadawcy o fakeie nicodebrania pisma przez okreslony czas.

Wymagania dla Modulu Definiowania Procesow

Dla potrzeb wykorzystania i definiowania nowych proceséw systemu oraz modyfikacji procesow
juz zdefinjowanych wymaga sie¢ dostawy Modutu Definiowania Proceséw, ktory must:

1.

Umozliwiaé obstuge przeplywu pracy (WorkFow), czyli automatyczne przemieszczanie sprawy
pomigdzy uzytkownikami systemu w ustalonej dla danej kategorii spraw kolejnoéei (zgodnie ze
zdefiniowang uprzednio $ciezkg procedowania sprawy)

Posiadaé graficzny modeler sciezek procedowania spraw.

Dla wykorzystanego mechanizmu realizacji Workflow posiada¢ udokumentowany standard definicji,
co zapewni, mozliwo$é wykorzystania innych modeleréw niz zaproponowany przez Wykonawce
Posiadaé mechanizmy obstugi proceséw zapewniajace mozliwos¢ wykorzystania formularzy
utworzonych w Module Definiowanta Formularzy Elektronicznych
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5.

8.

Zapewnié mozliwoéé instalacji dodatkowych, dedykowanych sktadnikéw pozwalajacych
na wykonywanic okre§lonych operacjii. Skiadniki te beda mogly byé wykorzystywane
podczas definiowania procesu.

Pozwalaé na okreslenie etapéw realizacji procesu oraz warunkdw uruchomienia danego etapu.

Lista akcji mozliwych do wykorzystania podczas budowania procesu musi obgjmowaé co najmnie;j:
zapis i odczyt z bazy danych, wywolanie usfugi Web Service, wystanie wiadomosci, tworzenie i
zarzadzanie zadaniami dla uzytkownikéw, zbieranie informacji o uzytkownikéw, wyliczanie pol
w oparciu o dane zebrane podczas realizacji work-flow.

Zapewni¢ mechanizmy obstugi proceséw umozliwigjace wykonywanie czynnosci sekwencyjnie
lub réwnolegle, realizacje petli typu while, for each itp., wywolywania kodu, obstuge zdarzen
bledow

i anulowania procesu

6.13. Wymagania w zakresie Definiowania Formularzy Elektronicznych

W ramach budowy systemu EOD MS wymaga si¢ dostawy Modutu Definiowania Formularzy
Elektronicznych umozliwiajacego tworzenie formularzy elektronicznych, dostgpnych z przegladarki
internetowej w modutach: MO ESP (Modul Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej) i systemu
EOD MS. Dla przedmiotowego Modutu Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci:

I
2.
3.

wn

8.

Zapisywania w postaci dokumentu XML, danych pochodzacych z formularzy.
Automatycznego tworzenie formularza na podstawie dokumentu XML
Wyposazenia w edytor typu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do tworzema,
publikowania i udostgpniania formularzy elektronicznych.
Definiowania regut walidacji wprowadzanych danych.
Generowania réznych widokow danych
Oprogramowania zdarzen, przyciskéw, wprowadzenia regul, formatowania warunkowego
bez znajomosci jezykow programowania
Wykorzystania co  najmniej nastgpujacych narzedzi przy  tworzeniu  formularza
(w postaci istniejacych przyciskéw):
a) Dodaj obrazek tta formularza.
b) Wytnij, Kopiuj, Wklej -  odrebne przyciski umozliwiajace wykonanie operacji
na pojedynczych elementach formularza lub grupach elementow .
¢) Waliduj — umozliwia przetestowanie prawidlowosci konstrukcji formularza. W przypadku
wystapienia bledu w formularzu wyswietla odpowiedni komunikat lub serig komunikatow
o bledach odpowiadajacych obiektom, ktorych dotycza.
d} Dodaj element
¢) Okresl zrodio danych
f) Podlaczenie pod zewngtrzne Zrédlo danych (np. Web Service, XML)
Wykorzystania nastgpujacych typow pol przy tworzeniu formularza:
a) Lista rozwijalna (ang. list box},
b) Obszar tekstowy (ang. text area),
¢} Obszar tekstowy wyposazony w edytor umozliwiajacy formatowanie wpisywanych tresci,
d) Pole tekstowe (ang. text field).
e} Pole zaznaczenia (checkbox),
f) Pole wyboru (radio),
g} Pole przesylania pliku.
h) Link umozliwiajacy umieszczenia adresu URL,
i) Kalendarz
i) Pole tabeli danych umozliwiajace wys$wietlanie, dodawanie, usuwanie, edycj¢ danych
tabelarycznych.

7. Wymagania niefunkcjonalne

QJHO

Opis $rodowiska teleinformatycznego Zamawiajacego
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1. Zamawiajacy posiada dobrze zaprojektowane i wdrozone ushugi katalogowe oparte na Active
Directory, system pocztowy oparty na MS Exchange 2003, system brzegowy oparty na produktach
CISCO i Microsoft.

a) W systemie pracuje okoto 20 serweréw. Systemy serwerowe pracuja na Windows 2003
Server.

b) W systemie pracuje okoto 1000 stacji roboczych. Stacje robocze pracujg na systemach
Windows XP.

c) Wszystkie systemy pracuja w domenie Active Directory.

d) Domena Active Directory rozpigta jest pomigdzy 5 lokalizacji na terenie Warszawy.

e) 3 lokalizacje posiadaja dost¢p do Internetu i sa poza domena Active Directory

f) Uzytkownicy posiadajg konta w domenie Active Directory i skrzynki pocztowe na serwerze
Exchange 2003.

g) Na brzegu sieci pracuja systemy firmy Microsoft 1 CISCO.

h) Sie¢ LAN zbudowana jest w oparciu o produkty firmy CISCO.

i) Zamawiajacy ma w posiadaniu do wykorzystania dla potrzeb EOD MS licencje Microsoft
Office SharePoint Server w wersji Standard i Enterprise

j) Dla potrzeb podpisywania dokumentéw elektronicznych przez pracownikow
Zamawiajacego zostaly zakupione przez Zamawiajacego kwalifikowane certyfikaty
wydane przez jedno z trzech polskich centréow certyfikacji dla osdb, kiére beda
mogly podpisywac dokumenty elektroniczne

7.2. Wymagania ogdlne

Zamawiajacy wymaga, aby:

1. Zaproponowane rozwiazanie musi by¢é kompletne, niewymagajace od Zamawiajacego prac
i naktadéw dostosowawczych.

2. Niezawodnosé systemu zgodna z normami jakosci, oszacowana na podstawie przedtozonego planu
ciagloéci pracy systemu na podstawie analizy ryzyka.

3. Zgodno$é z obszarem bezpieczenstwa w zakresie: gromadzenia, przetwarzania i przekazywania
informacji z obecnie funkcjonujagcym w Ministerstwie.

4. W przypadku awarii spowodowanej bledem oprogramowania systemu operacyjnego lub bazy
danych musi istnie¢ mozliwos¢ odzyskania wszystkich mozliwych do odczytania transakgji.

5. Wykonawca przedstawi zapewnienie zgodno$ci zaproponowanego rozwiazania z powszechnie
akceptowalnymi standardami.

6. W przypadku koniecznoéci wykonywania prac montazowych badz instalacyjnych
w pomieszczeniach, w ktorych znajdujq si¢ urzadzenia lub instalacje stanowiace wiasnos¢
Zamawiajacego dostep do tych pomieszczef nastgpowaé bgdzie na warunkach okreslonych
przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca przyjmie ryzyko odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstana w wyniku
dziatan Wykonawcy lub jego Podwykonawcow..

8. Dostgp do obicktéw Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie na podstawie wydawanych przez

Zamawiajacego imiennych przepustek i identyfikatorow przedstawiciclom Wykonawcy
Jub zatwierdzonych przez Zamawiajacego list przedstawicielt Wykonawcy.
9. Wszystkie wejscia oséb — przedstawicieli Wykonawcy na teren pomieszczen, w kiérych

prowadzone beda prace instalacyjne i montazowe, beda zgltaszane do Zamawiajgcego.
10. Udostepnienie Wykonawcy zasobéw informatycznych Zamawiajacego dokonywane bedzie
w nastepujacym trybie;

a) Wykonawca wskaze na piSmie Zamawiajacemu zasoby informatyczne niezbedne do
realizacji przedmiotu zamdwienia, okre$lajac cel ich ujawnienia i zwiazanej z nimi
dokumentacji oraz zakres i czas przewidzianego wykorzystania, a takze osoby upowaznione
do zapoznania si¢ z nimi.

b) Zamawiajacy wyspecyfikuje na piSmie udostepnione zasoby informatyczne, oznaczy
klauzule w przypadku niejawnego ich charakteru, atakze ustali, czy zakres ich
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wykorzystania przez Wykonawce wymaga zgody uprawnionych z tytutu prawa autorskiego
albo innych praw majatkowych.

¢} Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do decydowania o udostgpnieniu okreélonych zasobow
informatycznych. Strony uzgodnia sposob dalszego postgpowania w  sytuacji
nieudostgpnienia zasobow.

11. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca budowy EOD MS dokonat instalacji i konfiguracji
wszystkich elementéw systemu. Elementy budowy systemu EOD MS zainstalowane zostana
w miejscu ich przeznaczenia i lokalizacjach wskazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego na
etapie tworzenia projektu technicznego.

12. Wszystkie dostarczone w ramach Umowy towary i §wiadczone ustugi bgda podlegaty procedurom
w zakresie testéw akceptacyjnych i odbioru jakosciowego - przyjecia do eksploatacji. Upowaznione
osoby ze strony Zamawiajacego powinny byé obecne przy wszystkich przeprowadzanych testach

13. Procedury testowania i odbioru jako$ciowego obejmujg:

a) testy akceptujace instalacje sprzetu i oprogramowania. Po przyjeciu ilociowym sprzetu,
Wykonawca sprawdzi w obecnosci przedstawicieli DCORSIIR MS poprawno$¢ pracy
sprzetu. Po pomy$inym przeprowadzeniu testow strony sporzadza protokot odbioru sprzgtu
i oprogramowania systemowego, ,

b) testy systemu, w tym oprogramowania uzytkowego. Testy akceptacyjne systemu, w tym
oprogramowania zostang przeprowadzone w celu:

i. sprawdzenia zgodno$ci dostarczonego oprogramowania ze specyfikacjg
ofertowa,
ii. sprawdzenia czy oprogramowanie spelnia wymagania okre$lone
przez Zamawiajacego w specyfikacji wymagan,
ili. sporzadzenia protokotu odbioru jakosciowego przedmiotu

14. Do protokotu odbioru jakoéciowego dolaczone beda;

a) wykaz sprzgtu wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba i warunkami licencjonowania,

¢) dokumentacja projektowa, systemowa i powykonawcza, dokumentacja — instrukcja
uzytkownika oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wlasnych testéw akceptacyjnych
lub powtdrzenia procedur dostarczonych przez Wykonawcg.

15. Przeszkolony zostanie zesp6t ludzi (pracownicy DCORIR MS) w zakresie wdroZenia systemu
i jego prawidtowej eksploataciji.

16. Szkolenie uzytkownik6éw przeprowadzone zostanic w formie warsztatéw w Srodowisku
identycznym lub symulujacym, z punktu widzenia uzytkownika, S$rodowiska docelowe.
W przypadku braku mozliwosci szkolenia na stanowisku pracy wymaga si¢ aby szkolenie
prowadzone bylo w o$rodku autoryzowanym przez producenta sprzetu lub oprogramowania.
Szkolenia musza by¢ prowadzone w jezyku polskim.

17. Wykonawca przedstawi wykaz zakladanych szkolerl obejmujacy, co najmniej takie informacje jak:
cel i zakres szkolenia, metoda i forma szkolenia, czas trwania i wymagane kwalifikacje dotyczace
szkolonych osdb.

7.3. Wymagania szczegolowe dla systemu EOD MS

—_

System zostanie zlokalizowany w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie.
2. System musi skutecznie funkcjonowaé¢ w ramach dostgpnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci
infrastruktury intranetowej i internetowej:

Lokalizacja Liczba uzytkownikow Przepustowose tacza
Aleje Ujazdowskie 500 10 Mb/s
Krasinskiego 100 4 Mb/s
Czemiakowska 200 4 Mb/s
Nowowiejska 30 1Mb/s
Mokotowska 30 1 Mb/s
|Tyniecka 30 1 Mb/s

Zatacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy BDG-111-3820-35/08 19/33



Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Centrum Ogdélnopolskich Rejestréw Sadowych 1 Informatyzacji Resortu

Lh

Pigkna 10 1 Mb/s
Zwyciezcow 20 1 Mb/s

Dostepnosé¢ systemu EOD MS ciagla w dni robocze w godzinach 6.00-20.00. Dopuszczalna jest
chwilowa przerwa w pracy systemu na czas uruchamiania aplikacji w trybie awaryjnym.

Zakres funkcjonalny zgodny z rozdzialem 6.

Newralgiczne moduty systemu EOD MS powinny posiada¢ mozliwo$é rozwoju bez koniecznosci
rewolucyjnych zmian projektowych w wyniku zwigkszania, w miarg uplywu czasu, liczby
przetwarzanych proceséw oraz pomnazania liczby uzytkownikéw, w celu pozostawienia czasu
oczekiwania na odpowiedz na niezmienionym poziomie.

Ze wzgledu na obecnie istniejace uwarunkowania, w szczegolnosei posiadany juz zaséb sprz¢towo-
systemowy oraz oprogramowanie wraz z licencjami, Zamawiajacy wymaga ich wykorzystania
do budowy systemu EOD MS.

Ponizszy rysunck przedstawia propozycje architektury systemu EOD MS, ktéra to propozycja
powstala w wyniku analizy posiadanego juz przez Zamawiajacego stanu sprzgtowo-programowego,
0 ktérym mowa w punkcie wyzej.

System EQD MS

Ustugi kalalogawe
Active Direciory

Poczta elekironiczna
Exchange

Systermy zarzadcze
MOM, SMS
_— Sarwery bazodanowe
} f“&\ i _ O!E‘!-xﬁe.! §
«.... .:B—S&. ‘Windows Server 2009 Enterprisa
#. o " -Mictosofl SCL Server 2006 Standand
L] .\
SBtacje robocze
Windows, Otfice

i

Podsystem dyskowy

Element EMC - WS40G Podsystem Dyskowy

Sieé lokaina LAN \

Wobec powyzej zamieszczonych zapisow Zamawiajacy stawia do dyspozycji Wykonawcy na
potrzeby realizacji przedmiotowego systemu ponizej wymienione elementy i konfiguracje.
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7.3.1.

Platforma sprzgtowa

1. Serwery typ SB2 - 5 sztuk , zainstalowane w kasecie oraz szafie serwerowej. Instalacja
serwerow w szafie i kasecie nie jest przedmiotem tego zaméwienia.

a) Konfiguracja serwerow

Serwer blade typ SB2
Nazwa producenta i model: Hewlett-Packard, HP Prowiant BL460c

Procesor

Architektura zgodna =z x86, z rozszerzeniem 64 bitowym, dwurdzeniowy,
zaprojektowany do pracy w uktadach dwuprocesorowych, magistrala systemowa 1300
MHz,. Cache L2 4MB (2 procesory Intel X5160)

Liczba procesorow

2

Pamig¢c operacyjna

8 GB z mozliwosceig rozszerzenia do 16 GB

Dysk twardy

2 dyski, kazdy o pojemnosci min.72 GB, SAS, 10 tys. obr./min. podigczone do
wewngetrznego kontrolera pracujace w macierzy RAIDI.

Karta sieciowa

2 porty GigaEthernet , kazdy z portow moze byé podiaczony do niezaleznego
przelacznika znajdujacego sig w kasecie, porty umozliwiaja prace w trybie Load
balancing.

Zasilanie i chtodzenie

Nadmiarowe typu hot-swap dostarczanc ze wspotdzielonej kasety

Menitorowanie
i diagnostyka

Serwer posiada podsystem umozliwiajacy kontrolg poprawnosei dziatania elementdw
serwera, diagnostyke oraz narzedzie sprzetowe ulatwiajace lokalizacjg uszkodzenia.
System umozliwia przewidywanie awarii podstawowych elementéw oraz mozliwosé
peinej zdalnej administracji serwerem (przejgcie konsoli).

Serwer posiada oprogramowanie umozliwiajace zdalng redystrybucjg oprogramowania
{tworzenia pelnej kopii sprzgtowo - programowej).

Serwer posiada oprogramowanie monitorujaco — zarzadzajace obslugujace istniejace
serwery.

Obslugiwane systemy
operacyjne

Microsoft Windows 2003, MS Cluster Services; Linux, Linux Cluster i rownowazine,

Wymagane normy

Poprawna praca oferowanego systemu operacyjnego na oferowanym modelu serwera
oswiadezenie Wykonawcy lub np. Certyfikat Microsoft w zakresie kompatybilnosci
serwera z systemem MS Windows 2003 Server.

Obecnosé produktu na MS Hardware Comaptibility List lub rownowazny.

b} Konfiguracja kasety

Kaseta typ KASBI1 do zamontowania serwerdw typu blade typ SB2
Nazwa producenta i model: Hewlett-Packard, BLc7000

Przetacznik LAN

Zainstalowane w kasecie 2 szt. przelacznikéw Gigaethernet wraz ze wszystkimi,
niezbednymi  elementami  umozliwiajacymi podlaczenie odpowiedniej ilodei
serwerow blade typ, SB2, , kaset z dodatkowymi dyskami oraz takiej ilosci serwerdw
blade, ktdra zostanie zainstalowana w kasetach w przysziodci az do catkowitego
zapelnienia kaset.

Kazdy przelgeznik posiada minimum 4 porty zewngtrzne pracujace w trybie
Gigaethernet oraz wystarczajgca liczbe portdw  wewnetrznych umozliwiajaca
podiaczenie kazdego serwera typu blade typ SB1, SB2, SB3.

Przetgczniki obstuguja :

-tworzenie VLan-6w

-obstugiwaé protokoly PAgP, , DTP, LACP, IGMP, CDP, IEEE 802.1D, IEEE
802.1s, IEEE 802.1w oraz {EFEE 802.1().

2.

DVD - wspdldzielone dla wszystkich serwerow

Naped

Tlo&¢ serwerdw blade

5 szt. serwerdw blade typ: ,SB2
12 dodatkowych kaset na dyski
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Zarzadzanie

4, ,
zestawem elementow

Zintegrowany system umozliwiajacy zdalna administracje wszystkimi elementami
infrastruktury poprzez sie¢ LAN z dedykowanego serwera zarzadzajacego serwerami.

5. | Zasilanie

Dwa Zrodia jednofazowe 230V/50 Hz.

Konstrukcja kasety umozliwia podigczenie jej do dwoch niezaleznych zrodet
zasilania zewnetrznego oraz ma mozliwoé¢ zachowania ciaglosci pracy w przypadku
zasilania tylko jedna droga z jednego Zrodta.

6. | Obudowa

Kaseta wraz serwerami jest zainstalowana w dedykowanej szafie typ SZSBI o
wysokosei 42U.

7. | Diagnostyka

Elementy kasety (zasilanie, chtodzenie i przetaczniki) posiadaja podsystem
umozliwiajacy kontrolg poprawnodcei dzialania, diagnostyke oraz narzgdzia sprzgtowe
lub programowe utatwiajace lokalizacj¢ uszkodzenia.

Serwery i przelaczniki wykonane sa w technologii Hot-swap.

¢) Zawartosé szafy serwerowej

Szafa Serwerowa typ SZB! (do zamontowania kaset KASB1 z serwerami typu blade SB2,
Nazwa producenta i model: Hewlett-Packard, Szafa HP 10642 G2
1. { Obudowa Szafa RACK 19 cali
2. Wysokodé 42U
3. ‘s dostosowana do glebokosci oferowanych kaset typ KASB! z zamontowanymi
Glebokose . .
serwerami typu blade oraz potrzeb wentylacyjnych.
4, UPS HP RS500XR. UPS 6000 VA, instalowany w szafie typu RACK, zarzadzany
przez LAN przy uzyciu SNMP, on-line lub line-interactive, jednofazowy;
UPS podlaczenie do zasilania instalowanego w szafie typu RACK z iloscia gniazd AC
zapewnigjgcq podiaczenie do zasilania wszystkich elementéw niezbednych do
uruchomienia wszystkich oferowanych serwerdw typu blade;
5 Zamykane na klucz przednie i tylne drzwi.
) Niczbedne 2 wentylatory zamontowane u gory szafy z termoregulacja.
ecne. 3 potki na dodatkowy sprzet (taki jak koncentratory, modemy, inne wolnostojace
wyposazernie .
serwery, itd.)

d) Dodatkowe elementy w zestawie serwerow typ blade

Karta FiberChanel do Blade'a — ilosé S szt.

przefacznik Cisco 8/4 porty

patchcordy (5x5 i 5x1) + patchpanel

2. Modul HSM (Hardware Security Module) netHSM 500 F3 firmy nCipher

7.3.2. Platforma systemowa, oprogramowanie i licencje

—_

Systemn operacyjny Microsoft Windows 2003 Server Etnerprise Edition — 5 szt.

2. Serwer aplikacyjny — Office SharePoint Server 2007 — 3 szt,
3. Baza danych — SQL Server Standard Edition (wersja 2005 z mozliwoscia upgrade’u do wersji 2008 -2
szt. licencji na procesor 64 bit
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8. Wymagania w zakresie dokumentacji

8.1. Wymagania ogolne

L.

™

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania w zakresie przygotowania dokumentacji dotyczacej
przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi standardami
w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje dokumentacji bezposrednio zwigzane] z
przedmiotem zamoéwienia:

a) Dokumentacje projektowa

b) Dokumentacje systemows

¢) Dokumentacje eksploatacyjna

d) Dokumentacjg — Instrukcje Uzytkownika Koricowego

e) Dokumentacjg powykonawcza

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania kazdej z wymienionych w ustgpie 2 dokumentacji
w jezyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej w formacie
doc i formacie PDF).

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsigwzigeia
charakteryzowaly si¢ wysoka jakoécia, na ktora beda mialy wplyw, takie czynniki jak:

a) Czytelna i zrozumiala struktura zardwno poszezegolnych dokumentdw jak i calej dokumentacji
z podziatem na rozdzialy, podrozdzialy i sekcje

b) Zachowanie standardéw, a takze sposob pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spdjnej struktury, formy i sposobu prezentacji treSci poszczegdlnych dokumentow,
oraz fragmentdéw tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacji

¢) Kompletnoéé dokumentu, rozumiana jako peine, bez wyraznych, ewidentnych brakow
przedstawienie omawianego problemu obejmujace calo$¢ z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia. Oznacza to w szczegblnodci jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie
wszystkich zagadnienn w odniesieniu do systemu.

d) Spojnosé 1 niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszezonymi w dokumencie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

¢) W czgdei dokumentacji dotyczacej specyfikacji wymagan dla kazdego wymagania nadanie
etykiety. Kolejno, aby w pozostalej czgici dokumentacji jednoznacznie wskazywaé sposob
realizacji okreslonych wymagan.

Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby w dokumentacji w czgsci obejmujacej specyfikacje wymagan
dla kazdego z nich zostala nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego wskazywania w
pozostatej czesei dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagan.

Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego akceptacji.
Dokumentacje o jakich mowa w ustgpie 2 sporzadzone zostang w terminach okreslonych
w harmonogramie realizacji systemu, dostarczonym przez Wykonawce 1 zaakceptowanym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca systemu wszelkie zmiany dokonane w systemie
w okresie jego gwarancji nanosit do dokumentacji i w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmiany do
systemu przekazal uaktualniona dokumentacj¢ Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca przenidst na Zamawiajacego calo$é majgtkowych praw
autorskich do stworzonej dokumentacji.

8.2. Dokumentacja Projektowa

L.

Dokumentacja projektowa musi:
a) byc¢ spojna i skoordynowana we wszystkich dziedzinach wiazacych si¢ z realizacja przedmiotu
zamdwienia oraz sporzadzona w takiej formie i szczegdétowosci, aby mozliwe bylo dokonanie
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b)

c)

d)
e)

f

je&j oceny przez inny niezalezny podmiot, co zastrzega sobie Zamawiajacy, w szezegllnoscei
musi zawieraé:

i.  diagram kontekstowy przedsigwziecia realizowanego w ramach przedmiotu
zamowienia

ii.  procesy kierujace przedsigwzigciem

ili.  struktura i zawartos¢ plandéw projektuy;

iv.  techniki zarzadzania projektem;

v. zestaw elementow sterujacych zarzadzaniem 1 jakoscia, w tym tworzona
dokumentacja obgjmujagca rdwniez dziatania zarzadcze, tj. planowanie,
monitorowanie i  raportowanie prac w  ramach  przedsigwzigcia,
w sytuacjach normalnych i wyjatkowych, a takze dzialania specjalistyczne
determinowane przez zakres i cele przedsigwzigcia, opisujgce prace niezbgdne do
wytworzenia produktow, ktére maja powsta¢ w ramach realizacji przedmiotu
zamdwienia

w pelni odzwierciedlaé architekture systemu, jego organizacje, oraz wszystkie funkcje
przewidziane do realizowania przez system, a takze administratoréw i uzytkownikéw,

zawiera¢ kompletny | szczegblowy opis przyjetych rozwiazan  funkcjonalnych
wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, konstrukcyjnych, uzytkowych
i sprzetowych, z wyspecyfikowaniem asortymentowym i ilosciowym wszystkich elementow
sktadowych oraz oprogramowania,

okresla¢ zasady i plany instalacji, uruchomienia i wdrozenia systemu,

okresla¢ rodzaje, zasady i plan testow akceptacyjnych odbioru systemu wraz z kryteriami
ich akceptacji, oraz procedury przeprowadzenia testow,

wskazywaé punkty krytyczne i zagrozenia majace wplyw na niezawodne dziatanie systemu

2. W przekazywanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowej Wykonawca zalaczy oswiadczenie
z ftresci ktorego wynika¢ bedzie jednoznacznie mozliwos¢ uzyskamia na bazie przyjgtych
w dokumentacji projektowej rozwigzan, rezultatu koficowego okreélonego przez Zamawiajacego.

8.3. Dokumentacja Systemowa

1. Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g
h)
i)
b,
k)
)

Wprowadzenie opisujace cele i zakres

Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania

Ograniczenia rozwiazania

Zatozenia i zaleznosci

Ogdlna charakterystyka uzytkownikow

Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych

Specyfikacje wymagan funkcjonalnych

Specyfikacj¢ wymagan niefunkcjonalnych

Opis wymagan sprzgtowych i programowych

Specyfikacje wymagan sprzetowych

Specyfikacje wymagan programowych

Opis i specyfikacje interfejsow

Opis projektu, zalezny od zastosowanych metod tj. metod obiektowych lub strukturalnych
Program przebiegu testow i sposob oszacowania niezawodno$ci zastosowanego rozwigzania,
w tym propozycijg raportow z testéw

Kody zrédiowe (o ile bedzie wytwarzany w ramach projektu)

8.4. Dokumentacja Eksploatacyjna

1. Dokumentacja eksploatacyjna, musi zawiera¢ co najmniej:

a)
b)
d)

procedury administracyjne,

procedury zabezpieczen (backup’owe),
procedury awaryjne

procedury uzytkownika,
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2. Kazda z procedur wymienionych w ustepie 2, powinna zawiera¢, co najmniej nastgpujace informacje:

a) identyfikator i nazwe procedury.

b) rodzaj procedury.

c) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury.

d} celizakres procedury.

e) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania.

f) dane oséb, ktére opracowaly procedure, sprawdzity, zaakceptowaly i zatwierdzity.

g) dzialania, ktére wystepuja jedno po drugim, jakie nalezy wykonaé, aby osiagnac postawiony
cel, w tym informacja o osobie (zgodnie z zaproponowanymi rolamt), ktéra powinna wykonac
dane czynnosci.

3. Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby w dokumentacji w czgsci obegjmujgeej specyfikacje wymagan
dla kazdego z nich zostala nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznegoe wskazywania
w pozostalej czgéci dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagan.

4. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca systemu wszelkie zmiany dokonane w systemie w okresie jego
gwarancji nanosil do dokumentacji i w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmiany do systemu
przekazat dokumentacje Zamawiajacemu.

8.5. Dokumentacja — Instrukcja Uzytkownika Koncowego

1. Dokumentacja standardowa, umozliwiajaca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji
przez uzytkownika w pracy z systemem EOD MS.

8.6. Dokumentacja powykonawcza

1. Dokumentacje powykonawcza systemu stanowi¢ bedzie zaktualizowana dokumentacja projektowa
uzupeiniona o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego sprzgtu
i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, instrukeje techniczno
instalacyjne, instrukcje obstugi sprzetu i oprogramowania oraz inne dokumenty producentow,
a takze materialy szkoleniowe i podrgczniki w zakresie dotyczacym systemu.

9. Wymagania w zakresie szkolen

Zamawiajacy stawia nastepujace wymagania w przedmiocie szkolen, wchodzacych w zakres przedmiotu
zamdwienia:
1. W ramach projektu Wykonawca przeszkoli:
a) 15 (pigtnastu) administratoréw systemu.
b) 3 (trzech) projektantow aplikacji
¢) Maksymalnie 100 (stu) uzytkownikow systemu
2. Szkolenie administratorow o jakich mowa w ust. 1, obejmowaé bedzie dla kazdej osoby minimum
12 godzin lekcyjnych 45-cio minutowych.
3. Szkolenie projektantéw aplikacji o jakich mowa w ust. 1, obejmowac bedzie dla kazdej osoby minimum
5 dni =30 godzin lekcyjnych - 45 minutowych.
4. Szkolenie uzytkownikow o jakich mowa w ust. 1, obgjmowaé bedzie dla kazdej osoby 6 godzin
lekeyjnych 45 minutowych,
5. Przed opracowaniem harmonogramu szkolen Wykonawca sporzadzi szczegdlowy wykaz zawierajacy
informacje o:
a) celuiprojektowanym zakresie szkoled,
b) informacje o zakresie tematycznym poszczegdlnych szkolen,
c) metodzie i formie szkolen,
d) czasie trwania poszczegolnych szkolen,
e) pozadanych kwalifikacjach osob skierowanych na szkolenia,
f) miejscu przeprowadzenia poszczegodinych szkolen oraz ich koszcie jednostkowym.
6. Harmonogram szkolefi i ich zakres dla poszczegdlnych grup opracuje Wykonawca i przedstawi
© Zarzgdowi Projektu celem akceptacji. . o :

Zalacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy BDG-II1-3820-35/08 25/33



Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Centrum Ogodlnopolskich Rejestrow Sadowyeh i Informatyzacji Resortu

7.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

10.

Harmonogram szkolen przygotowany zostanie przed terminem rozpoczecia szkolen 1skorelowany
z harmonogramem realizacji systemu,
Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt materialy
szkoleniowe dla uczestnikow szkolen.
Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowana kadrg
Szkolenia zostana przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, moga by¢ w formie e-learningu
Oferent dostarczy Instrukcje Obstugi uzytkownika EOD MS

a) W wersji elektronicznej - 5 sztuk

b) W wersji wydrukowanej — 120 sztuk
W celu potwierdzenia merytorycznego przeprowadzonych szkolen zostanie przeprowadzony:

a) Test umiejgtnosci wykorzystania funkcjonalnosci EOD MS

b) Ankieta badania jakoéci szkolef wypelniona w EOD MS przez kazdego uczestnika szkolenia.
Zakonczenie szkolef potwierdzone bedzie protokdlem, sporzadzonym oddzielnie dla kazdej szkolonej
grupy, w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych trzy otrzyma Zamawiajacy
a jeden Wykonawca i zawierajgcym:

a) nazwe i tematyke kazdego ze szkolen,

b) dat¢ i miejsce ich przeprowadzenia,

¢) imienng liste 0s0b uczestniczacych w poszcezegolnych szkoleniach,

d) Imie i nazwisko oraz specjalizacje osdb prowadzacych szkolenie,

e) czas trwania poszczegoinych szkolen.
Protokoét z przeprowadzenia szkolen podlegal bedzie zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy
Przeszkoleni administratorzy i osoby do zarzadzania projektami otrzymaja potwierdzenie ukonczenia
szkolenia stwierdzajace, Zze osiagneli oni wiedz¢ niezbedng do pracy z systemem oraz zarzadzania
projektami.

Wymagania w zakresie formuly realizacyjnej

W celu zapewniania sprawnej i prawidlowej realizacji umowy oraz w ramach wspoldziatania stron,
w terminie siedmiu dni liczac od daty jej podpisania, Zamawiajacy 1 Wykonawca powotajg Komitet
Sterujacy Projektu zwany dalej Komitetem oraz Zarzad Projektu, zwany dalej Zarzadem w sklady,
ktérych wejda upowaznieni przedstawiciele obu stron.
W terminie 7 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca zobowigze si¢ do sporzadzenia i przedlozenia
do akceptacji Zamawiajacego Dokument Zarzadczy, definiujacy organizacje projektu oraz zespot
proceséw, technik i narzgdzi, dobranych w celu skutecznego i efektywnego zarzadzania projektem.
Zastosowana przez Wykonawce metodyka zarzadzania umozliwia biezaca identyfikacjg, rejestracje
i kontrole zmian wprowadzanych w trakcie realizacji projektu.
a) Zmiany powodujace skutki finansowe dla Zamawiajacego, zmiany
w harmonogramie lub zmiany majace wplyw na jakos¢ produktu tub poziom jego wykonania,
podlegaja zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
b) Wszelkie zmiany moga by¢ wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004t nr 19, poz. 177
z pdzZn. zmianami)
Uszczegdlowienie wymagan w zakresie metodyki prowadzenia prac przedstawiono w ponizej,
w podrozdziale tego rozdziatu
Komitet skladaé si¢ bedzie z dwdch osdb, po jednym przedstawicielu kazdej ze stron umowy,
a Zarzad z czterech 0s6b tacznie, po dwdch przedstawicieli kazdej ze stron.
Kazda ze stron wyznaczy Kierownika Projektu spodrdéd przedstawicieli skierowanych do pracy
w Zarzadzie, ktorzy peini¢ beda takze funkcje przewodniczacych Zarzadu, kierujac jego pracami
na przemian.
Komitet sprawowaé bedzie zwierzchnictwo nad catoicia realizacji umowy, a nadzor biezacy
nad przebiegiem jej realizacji sprawowac bedzie Zarzad.
W celu umozliwienia przedstawicielom Zamawiajacego wchodzacym w sklad Zarzadu postlugiwania sig
metodyka stosowana przez Wykonawce w zakresie realizowanego projektu, Wykonawca nieodptatnie
przeprowadzi szkolenie i dostarczy oprogramowanie niezbgdne do koordynacji projektem po stronie
" Zamawiajgcego zgodnie ze standardami przyjetymi po stronie Wykonawcey. o ‘
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8. W celu uzyskania zalozonych w projekcie celow w terminie, przy okreslonych kosztach, jakosei
i poziomie wykonania informacjg na temat przyjetej metodyki zarzadzania Wykonawca
zamieszcza w Dokumentacji Projektowe;.

10.1. Wymagania w zakresie szczegélowych kompetencji Komitetu Sterujacego
i Zarzadu

10.1.1.

Organizacja projektu

1. W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania Projektem wprowadza si¢ dwupoziomowy model
zarzadzania:

a)
b)

Warstwa decyzyjna i nadzoru projekiu realizowana przez czteroosobowy Komitet Sterujacy,
Warstwa sterujaca Projektem realizowana przez dwuosobowy Zarzad, w sklad kitdrego wehodza
Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego i Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy.

2. Do zwierzchniego nadzoru nad realizacja projektu powotuje si¢ Komitet Sterujacy

a)

b)

c)
d)
e)

g)

h)

)
k)

)

Komitet sklada sie z 4 czionkow:
i. dwoch przedstawicieli Zamawiajacego
ii. dwoch przedstawicieli Wykonawcy
Przewodniczacym Komitetu jest przedstawiciel Zamawiajacego
Rozstrzygniecia i decyzje Komitetu beda podejmowane w formie uchwat.
Do podjecia uchwaty niezbedny jest udzial wszystkich cztonkéw
Uchwaty zapadaja jednoglosnie, a w przypadku braku jednomysinosci beda niezwlocznie
kierowane do rozstrzygnigcia przez Strony Umowy. W sprawach powodujacych skutki
finansowe, zmiany w harmonogramie, zmiany majace wplyw na jakos¢ produktu lub poziom
jego wykonania wymagana jest zgoda Zamawiajacego.
Planowe posiedzenia Komitetu Sterujacego beda odbywaé si¢ co najmnicj raz w miesiacuy,
zgodnie z harmonogramem posiedzen, ktory ustalony zostanie podezas pierwszego spotkania
Komitetu.
W przypadku koniecznosci podjecia istotnych rozstrzygnigé lub decyzji dopuszeza sig zwotanie
dodatkowego poza harmonogramem posiedzenia Komitetu na wniosek ktérejkolwiek ze stron
Umowy.
Wszelkie zmiany, rozstrzygnigcia 1 decyzje Komitetu mogg by¢é wprowadzone wylacznie
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zaméwiefi Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U.
z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pdézn. zmianami)
Przewodniczacy Komitetu bedzie odpowiedzialny za wlasciwie przygotowanie i przebieg
posiedzen oraz za sporzadzenie protokotéw zawierajacych co najmniej: date, listg obecnosci,
porzadek obrad, tres¢ przyjetych uchwal.
Protokot z posiedzen Komitetu podpisywa¢ beda wszyscy obecni na posiedzeniu cztonkowie:
Do zadan Komitetu Sterujacego naleze¢ bedzie w szezegdlnodei:
i. sprawowanie biezacego nadzoru nad przebiegiem prac Zarzadu,
ii. zatwierdzanie dokumentow okreslonych w ust. 4 pkt. d), e), g) i l),
iii. podejmowanie decyzji i rozstrzygnigé w sprawach o jakich mowa w ust. 4 pkt. h}, 1),
Dik
iv. zatwierdzenie planu testow akceptacyjnych oraz procedur ich przeprowadzenia,
v. zatwierdzenie protokoléw odbioréw ilo§ciowych oraz protokotdow odbiorow
jakosciowych systemu,
vi. zatwierdzenie protokoléw odbioréw dokumentacji projektowej, powykonawcze]
i eksploatacyjnej systemu,
vii. zatwierdzenie protokotéw z przeprowadzonych szkolen,
viil. zatwierdzenie wynikow testow akceptacyjnych,
ix. akceptacja protokolu koficowego systemu,
X. zatwierdzenie skiadu komisji do przeprowadzenia odbioréw ilosciowych
i jakosciowych oraz testdw mwamnﬁwo&:u\o:
W nﬁ%ﬁmawmor koniecznych wigzacych sig¢ z realizacjg przedmiotu umowy, Komitet okresli
ewentualne inne dodatkowe kompetencje Zarzadu lub potrzebg rozszerzenia udzielonych mu
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kompetencji. Okreslone przez Komitet inne lub dodatkowe kompetencje Zarzadu stanowic beda
integralna cz¢sé¢ umowy podobnie jak zmiana kompetencji i zadan Komitetu dokonana na jego
wniosek w uzgodnieniu z Wykonawcg i Dyrektorem Departamentu Centrum Ogdlnopolskich

Rejestrow  Sadowych it Informatyzacji Resortu  Ministerstwa  Sprawiedliwosei,
jako reprezentujacym Zamawiajacego w zakresie merytorycznym.

3. Na biezaco, w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia, projektem zarzadza Zarzad,
poprzez Kierownikéw Projektu.
4, Do zadan Zarzadu nalezeé bedzie:

a)
b)

c)

d)

8)
h)

R
k)
)

biezgca kontrola stanu zaawansowania prac nad systemem w kazdej fazie ich wykonywania
z pelnym dokumentowaniem rezultatdw przeprowadzanych kontroli,

powotywanie w uzgodnieniu z Komitetem niezbgdnych oséb lub grup roboczych do realizacji
zadan przypadajacych kazdej ze stron,

okreslenie zasad i termindw przeprowadzenia wizji lokalnych pomieszezen przeznaczonych na
lokalizacje systemu, oraz wzoru protokétu dokumentujgcego te czynno$é i powiadomienie
uzytkownikdw pomieszczen o terminie przeprowadzenia wizji lokalnych oraz akceptacja
sporzadzonych protokotow,

ustalenie i akceptacja harmonogramu realizacji systemu z wykazem przypadajacych prac
i ustug, ktoéry podlegac bedzie zatwierdzeniu przez Komitet,

ustalenie i  akceptacja  harmonogramu  szkolen, oraz  akceptacia  protokolow
z ich przeprowadzenia, ktére podlegac beda zatwierdzeniu przez Komitet,

okreslenie dokumentéw 1 informacji niezbednych do realizacji systemu oraz zasad
ich udostgpnienia i wstgpu do pomieszczen przeznaczonych na lokalizacje systemu,

okreslenie szczegdlowych planéw realizacyjnych w ramach harmonograméw o jakich mowa
w pkt. d) i f), wraz z ich akceptacja, a ktdre podlegaé beda zatwierdzeniu przez Komitet,
identyfikacja problemoéw, opdznien i zagroZzen wystgpujacych w toku realizacji przyjetych
harmonograméw 1 planéw oraz ustalania przyczyn ich wystapienia, a takze sposobéw
wyeliminowania wraz z ich udokumentowaniem,

pisemne informowanie Komitetu o istotnych opdznieniach i zagrozeniach mogacych mie¢
wplyw na  terminowa realizacje  harmonograméw i  plandéw  realizacyjnych
oraz wykonanie systemu,

pisemne przedstawianiec Komitetowi istotnych problemdéw wymagajacych rozstrzygniecia,
przedktadanie Komitetowi comiesiecznych pisemnych sprawozdan z dziatalnosci zarzadu,
udzial w testach akceptacyjnych systemu i akceptacja ich wynikow, przed zatwierdzeniem
przez Komitet,

m) udzial w wdrozeniu i odbiorze koficowym systemu,

n)

sporzadzenie protokohu koncowego i przedtoZzenie go komitetowi do zatwierdzenia.

5. Wpykonawca w terminie przewidzianym w umowie sporzadza Dokument Zarzadczy zawierajacy
w szczegolnosei:

a)
b)
¢)
d)

Plan bazowy

Opis produktu
Harmonogram prac
Plan jakogei

6. W celu zapewnienia efektywnego monitorowania postepéw prac przez kierownika projektu po stronie
Zamawiajacego, kierownik Projektu po stronie wykonawcy odpowiada za przygotowanie
i przediozenie w ustalonym terminie aktualnej informacji w formie:

e)

f)
g)
h)
i)
i)

Raportu o postepach prac / Raportu rozbieznosci od zatozen projektowych niezwiocznie
w przypadku stwierdzenie zaistnienia odstepstw / Raportu koficowego z etapu niczwlocznie
po zakonczeniu etapu,

Rejestru konfiguracji;

Rejestru ryzyk;

Rejestru zagadnien;

Rejestru zmian;

Informacji i analiz dotyczacych zakresu Projektu.

7. Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy ma obowiazek niezwlocznego uzupelnienia
1 poprawienia dokumentu, gdy zawarte w nim informacje okaza sie niekompletne, niespdjne i/lub
niezgodne z wymaganiami.
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8.

10.

11.

W przypadku zagrozenia przebiegu projektu i koniecznosci podjecia akcji naprawczych kierownik
Projektu po stronic Wykonawey sporzadza i uzgadnia z kierownikiem projektu po stronie
Zamawiajgcego Plan Naprawczy.

W przypadku uzasadnionej konieczno$ci wprowadzenia zmian w Projekcie, kierownik Projektu
po stronie Wykonawey sporzadza i przekazuje do Zamawiajacego Wniosek o zmiang. Wszelkie zmiany
moga byé wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pbéin. zmianami)

Zmiany powodujace modyfikacje harmonogramu wymagaja zatwierdzenia przez Komitet Sterujacy.
Wszelkie zmiany moga byé wprowadzone wylgcznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z péin.
Zmianami)

Oryginaly wymaganych dokumentéw podpisanych przez kierownikéw Projekiéw dostarczane sa
do Zamawiajacego w formie papierowej i elektronicznej.

10.1.2. Akceptacja i zakonczenie

Podstawowym  kryterium jakosciowym produktu jest speinienie zawartych w umowie
i Dokumentacji Projektowej wymagan w zakresie jakosci dostarczonego przedmiotu zaméwienia.
Kryterium akceptacji projektu (etapu) jest zgodnos$¢ z wymaganiami zawartymi w umowie
i Dokumentacji Projektowej, potwierdzona wynikami testéw akceptacyjnych prowadzonych zgodnie
Z przyjetymi procedurami odbioru.

Zakonczenie projektu rozumiane jest poprzez zatwierdzenie protokotu odbioru koficowego projektu
przez Komitet Sterujacy.

Formalnymi warunkami zatwierdzenia protokohu odbioru projektu sa:

a) Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych ,

b) Sporzadzenie przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia, potwierdzajacego dostarczenie
przedmiotu zaméwienia spelniajacego wymagania zawarte w umowie i wszelkiej dokumentacji
wskazanej w przedmiotowym dokumencie;

¢) Wrykonanie przez Wykonawce Dokumentacji Powykonawczej i Eksploatacyjne;

W przypadku rozbieznosci pomigdzy produktem i zatozeniami dotyczacymi przedmiotu zaméwienia,
potwierdzonych wynikami testow akceptacyjnych, projekt moze zosta¢ odebrany warunkowo wylacznie
wtedy, gdy zagwarantowana jest zgodna z dokumentacja projektowa peta funkcjonalnos¢ i jakosé
produktu, a eliminacja odsigpstw wymaga jedynie prac usprawniajacych lub modyfikujacych.
Wykonawca zalacza do protokolu odbioru projektu pisemne uzasadnienic rozbieznosci
oraz zobowiazanie do ich usuni¢cia wraz ze szczegolowym harmonogramem prac.

10.2. Wymagania w zakresie metodyki prowadzenia prac

1.

2.

W celu zapewnienia przebiegu przedsigwzigeia zgodnie z ogélnie akceptowalnymi standardami
w dziedzinie zarzadzania projektami, wymaga si¢ od Wykonawcy,:

a) organizacji przedsigwzigcia zwigzanego z przedmiotem zamowienia i jego etapow,

b) procesdw kierujace przedsigwzigeiem,

¢) struktury i zawartosci planow projektu,

d) techniki zarzgdzania projektem,

e} zestawu elementéw sterujacych zarzadzaniem i jakoscia, w tym aby cala tworzona
dokumentacja byla oparta o ogdlnie znana metodyke projektowa lub wiasna uwzgledniajaca
konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajaca osiagnigcie zamierzonych celéw
jako$ciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci niepowodzenia przedsigwzigcia.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawcy wiasnej metodyki zarzadzania przedsigwzigciem,
wymaga sig, aby uwzgle¢dniata ona co najmniej nastgpujace elementy:

a) Sposdb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac w zakresie kosztow,
pracochlonnosci i zgodnosci z harmonogramem, a takze czgstotliwo$¢ punktéw kontrolnych,
raportowanie o postgpach w realizacjii projektu oraz sposéb zarzadzania problemami
w realizacji projektu.

'b) Proces przygotowania planu realizacji przedsigwzigcia 1 planu jakosci przedsigwzigeia.
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4,

¢) Politykg jakosci przedsiewziecia zawierajaca wymagania jakosciowe oraz kryteria jakosei
(np. zwigzane z testowaniem).

d) Analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie jego realizacji.

e) Kontrole jakosci, w tym audyty wewngtrzne i zewnetrzne projektu oraz przeglady projektu.

f) Sposob zarzadzania konfiguracja, w tym identyfikacja elementow konfiguracji, kontrola wersji,
informowanie uczestnikéw projektu o zmianach.

g) Sposéb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki, aktualizacje, rozbudowa,
udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

h) Analize ryzyka przed rozpoczectem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie jego realizacji.

i) Bezpieczefstwo realizacji projektu, w tym poufnos¢ - dokumenty wrazliwe, deklaracje
poufiosci dla uczestnikéw projektu oraz sposéb rejestracji dostgpu do dokumentow
wrazliwych.

j) Dostawe, instalacje i serwis, w tym procedury dostawy produktu oraz procedury instalacji
(up. oprogramowania i/lub sprzgtu).

Wykonawca powinien przedstawié ustanowione i udokumentowane dzialtania, jakie nalezy wykonac,
w celu osiagnigcia zamierzonych celéw przedsigwzigeia w terminie, przy okreslonych kosztach,
wymagane]j jakosci i poziomie wykonania. Wymaga sig, aby dzialania te, jak i cale przedsiewzigcie
zostalo podzielone na etapy, ktore wystgpuja jeden po drugim i pozwola lepiej sterowaé
przedsiewzigciem oraz ograniczy¢ ryzyko, Ze sig nie powiedzie.

Wymaga sig, aby dla kazdego etapy Wykonawca przedstawil udokumentowane procedury
zapewniajace, ze:

a) Postgpowanie ze wszystkimi zagadnieniami projektowymi, szczegélnie w  zakresie
wprowadzanych zmian, bgdzie pod kontrola.

b) Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamoéwienia, jak i calego przedsigwzigeia bedg
dokonywane sprawdzenia w zakresie jako$ci wykonywanych prac, na podstawie ustanowionych
i udokumentowanych procedur sterowania i weryfikacji przedsigwzigcia, w celu spelnienia
postawionych wymagan, przy czym procedury sterowania i weryfikacji, wtym przyjeta
metodyka prowadzenia projektu powinny by¢ regulamie poddawane ocenie na podstawie
obiektywnych kryteriéw.

¢) Przedsiewziecie bedzie prowadzone w sposob skuteczny i efektywny, a wszystkie zmiany bedg
przed ich wprowadzeniem zidentyfikowane, udokumentowane, poddane przegladom
i zatwierdzone przez Zamawiajacego.

10.3. Wymagania w zakresie jakosci

W celu zapewnienia wysokiej jakosci realizowanych prac, jak réwniez produktu, ktéry ma powstac
w ramach wykonania przedmiotu zamowienia, wymaga sig¢, aby Wykonawca przedstawil:

1.

Udokumentowany system jakosci, ktory powinien stanowié¢ srodek zapewniajacy zgodnos¢ produktu
z okre$lonymi wymaganiami , w postaci ustanowionych procedur identyfikowania, gromadzenia,
oznaczania, dostgpu, porzadkowania, przechowywania i obstugi zapiséw dotyczacych jakosci
oraz dysponowania nimi, przy czym nalezy réwniez okreslic w jaki sposob zostana speinione
wymagania dotyczace jakosci 1 tym samym jak zostanie zapewniona wysoka jakos¢ produktu.

Plan jako$ci zapewniajacy spelnienie okreslonych wymagan dotyczacych produktu, a takze zapewniat
jako$¢ miedzy realizowanym przedsigwzigciem, wszelkimi wprowadzonymi procedurami
oraz odpowiednig dokumentacja.

Procedury wykonywania przegltadu systemu jakosci w ustalonych odstepach czasu, w celu zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci w zakresie spelnienia postawionych wymagan w stosunku do produktu,
ktéry ma powsta¢ w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia.

10.4. Wymagania w zakresie kontroli

W celu zapewnienia wysokiej jakosci produktu, ktéry ma powstaé w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia, wymaga sig, aby Wykonawca przedstawit:
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11.

I.

Udokumentowane procedury kontrolowana i przegladéw wynikéw zar6wno powstajacego produktu, jak
i realizowanych prac, w tym tworzonej dokumentacji pod wzgledem spelnienia narzuconych
standardéw oraz zdefiniowanych kryteriéw jakosciowych, przy czym przeglady wynikéw realizacji
przedsigwzigcia powinny by¢ zalezne od przyjetej metodyki prowadzenia projektu, a takze etapow
realizacji przedsigwzigcia.

Udokumentowane procedury pozwalajace na przeprowadzenie walidacji przedsigwzigeia,
w celu zapewnienia, ze produkt wytworzony w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia spehnia
okresione potrzeby i wymagania.

Wymagania w zakresie serwisu i gwarancji

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnil ustugi serwisowe urzadzen, oraz gwarancje ich jakosci na
nastepujacych zasadach:

1. Instalacja sprzetu i oprogramowania zostanie wykonana przez autoryzowany serwis producenta
lub dostawcy 1 nie naruszy ona dotychczasowych ewentualnych gwarancji (sprzgtu,
oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego) we wszystkich eksploatowanych
systemach Ministerstwa.

2. Okres gwarancji na catosé przedmiotu zamowienia wynosi 12 miesiecy.

Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie sig¢ od daty podpisania bez zastrzezen protokotu koncowego

odbioru systemu.

4, W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia staly kontakt w celu udzielania nieodplatnych
konsultacji i pomocy technicznej (w tym roéwniez w zakresie zakupionego oprogramowania)
w dni robocze w godz. 08.00-16.00 ze wskazaniem oséb kontaktowych wraz z numerami
telefondw. Polaczenie telefoniczne, co najwyzej w cenie potaczenia lokalnego z dowolnego miejsca
Polski.

5. W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, fax’u, emaila’a, osob do kontaktu w trakcie
trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego z odpowiednim
wyprzedzeniem.

6. Wykonawca dysponuje centrum serwisowym, przyjmujacym zgloszenia serwisowe w irybie
24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). Kontakt z centrum serwisowym
poprzez tetefon, fax i e’mail..

7. Zgloszenia o awarii systemu przyjmowane beda w dni robocze w godzinach 08.00-16.00.
Szczegdtowa procedurg zglaszania i obstlugi wszelkich awarii  dostarczy Wykonawca.
Procedura ta bedzie podlegala zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy nie dysponuje $rodowiskiem developerskim systemu, zatem wszelkie zmiany
i modyfikacje beda sie odbywaé w srodowisku bedacym wlasnoécia Wykonawcy.

9. Wykonawca gwarantuje usunigeic wszelkich krytycznych wad funkcjonalnych i uzytkowych
zakupionego sprzetu i oprogramowania w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia awarii. Czas
przystapienia Wykonawcy do usunigcia awarii krytycznej — 4 godziny.

10. Pozostate tzn. awarie zwykle zostana usunigte w ciagu 3 dni roboczych od momentu ich zgloszenia.
Za moment zgloszenia awarii uznaje si¢ powiadomienie serwisu o awarii droga telefoniczng
potwierdzong droga faksowa do siedziby serwisu.

11. Awarie krytyczne (tzn. uniemozliwiajace dziatanie systemu) dla zakupionego rozwiazania zostang
zdefiniowane na etapie Projektu Technicznego.

12. Jezeli zgloszenie awarii zwyklej nastapi bezposrednio przed dniami ustawowo wolnymi od pracy
wowczas jej usunigeie nastapi w przeciagu 3 dni roboczych nastgpujgcych po tych dniach.
Powyzszy zapis nie dotyczy awarii krytyczne].

13. Dokumentacja powykonawcza begdzie zawierata wzér formularza oraz opis procedury zgtoszenia
awarii.

14. Wykonawca gwarantuje $§wiadczenie ushug serwisowych w miejscu docelowej instatacji.

15. W przypadku niewykonania naprawy u Zamawiajacego w terminie podanym w pkt.8 1 9, na okres
przedtuzajacej si¢ naprawy badz usuwania awarii Wykonawca dostarczy na wlasny koszt, na czas
naprawy, sprzgt funkcjonalnie zgodny z urzadzeniem bedacym w naprawie. Dostarczenie sprzetu
jest wymagalne w pierwszym dniu roboczym liczonym od dnia wyznaczonego na dokonanie
naprawy i nie powoduje naliczenia przez zamawiajgcego kar gwarancyjnych. . .

el
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12.

16.

17.

18.

i9.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia zaistniale w okresie gwarancyjnym obliguje
Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii nosnika danych (np. dysku twardego) Wykonawca
wymieni go na nowy bez koniecznodci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza
siedzibg uzytkownika.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementéw zawierajacych dane
zamawiajacego, poza jego siedziba, nosniki danych pozostaja w siedzibie zamawiajacege 1 nie
podlegaja wydaniu Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazany jest do reinstalacji systemu operacyjnege i oprogramowania
systemowego po usunieciu awarii sprzetowej uniemozliwiajacej prawidtowa eksploatacjg¢ systemu,
jezeli zajdzie taka koniecznoéé. Reinstalacja ta zostanie dokonana na koszt wykonawcy.

Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia calego systemu do stanu
integralnej calodci sprzed awarii, w rozumieniu prawidlowego dziatania wszystkich
zainstalowanych komponentéw i aplikacji, oraz zawartosci 1 spdjnosci danych. Wszystkie
niezbedne do wykonania w tym obszarze prace zostang dokonane na koszt Wykonawcy.
Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji sprzetu
komputerowego w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia pelng dokumentacje standardowo dostarczang przez producentéw sprzetu i
oprogramowania. Dokumentacja sporzadzona bedzie w jezyku polskim, za§ w uzasadnionych
przypadkach, za zgoda Zamawiajacego moze zosta¢ dostarczona w jgzyku angielskim. W takim
wypadku wymaga si¢ dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim w zakresie zgodnym z Ustawa o
Jezyku Polskim (Dz. U. 1999 nr 90 poz. 999 z pézniejszymi zmianami).

Wykonawca do dostarczonego sprzgtu, bedacego Przedmiotem Umowy, dotqczy karty gwarancyjne
zawierajace numer seryjny, termin i warunki wazno$ci gwarancji, adresy i numery telefonow
punktéw serwisowych swiadczacych ustugi gwarancyjne. Karty gwarancyjne komputerow muszg
zawiera¢ numery seryjne dyskéw twardych zainstalowanych w komputerach.

Wszelkie oprogramowanie dostarczone bedzie w oryginalnych opakowaniach producenta,
7 dotgezong licencja, nosnikami i dokumentacja.

Dostarczone licencje beda wolne od roszczen osob trzecich oraz bez mozliwosei ich
wypowiedzenia w przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencja.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca nieodplatnie dostarczy Zamawiajacemu
aktualnych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia
takiej konieczno$ci aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodplatnie instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie
ma obowiazku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

Wszystkie urzadzenia beda wyposazone w niezbedne kable zasilajace i polaczeniowe.

Wykonawca gwarantuje dost¢pno$é na terenie Polski czesci zamiennych i eksploatacyjnych
dla dostarczonych urzadzen wchodzacych w skiad systemu i komputeréw przez okres 3 lat.

Po uplywie gwarancji Wykonawca deklaruje si¢ do §wiadczenia platnego serwisu pogwarancyjnego
na warunkach okre§lonych odrebng umowa, przez okres nie krotszy niz 3 lata.

Wymagania dotyczgce odbioru przedmiotu zamoéwienia

1. Wykonawca zaproponuje, a Zamawiajacy zatwierdzi:

a) harmonogram realizacji Umowy,

b) zasady testowania,

¢) rodzaje testow,

d) warunki i zasady akceptacji testow,

e} warunki odbioru catego systemu z uwzglgdnieniem wymagan okreslonych w SIWZ
przy spehieniu co najmniej warunkow opisanych ponizej w tym Zalgczniku.

2. Przedmiot zamdwienia podlegat bedzie odbiorowi jakosciowo i odbiorowi ilosciowemu, przy czym:

a) odbidr jakosciowy bedzie polegal na sprawdzeniu poprawnosci:
i. instalacji,
ii. konfiguracji zakupionego rozwiazania,
iii. zaktadanej funkcjonalnosci.
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b) odbidr ilosciowy polegal bedzie na potwierdzeniu zgodnosci przedmiotu zamowienia
ze specyftikacja zataczong do umowy.

3. Zamawiajacy wymaga, by wszystkie procedury odbioru sprzetu, instalacji i oprogramowania
dedykowanego odbywaly si¢ w obecnosci upowaznionych oséb obu Stron.

4. Miejscem odbioru jakosciowo-ilosciowego poszczegdinych elementéw przedmiotu zaméwienia bedzie
Departament Centrum Ogolnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji Resortu Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Dodatkowo w zaleznosci od zaproponowanego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez
Zamawiajacego rozwiazania dla realizacji przedmiotu zaméwienia: siedziba Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al Ujazdowskie lub inne lokalizacje wymienione w tym dokumencie. O koniecznosci przeprowadzenia
przedmiotowego odbioru Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajacego na piSmie po
zatwierdzeniu (przez Zamawiajacego) projektu technicznego.

5. Zamawiajgcy wymaga odrgbnych odbiorow ilosciowo-jakosciowych.

a) Dostawa projektu technicznego dla catosci rozwiazania

b) Dostawa catosel sprzetu wraz z instalacja i konfiguracjg

c) Dostawa catosci oprogramowania licencji oraz instalacja i konfiguracja dostarczanego
oprogramowania,

d} Dostawa dokumentacji systemowej

e} Dostaw dokumentacji eksploatacyjnej

f) Dostawa dokumentacji uzytkownika koficowego

g) Dostawa dokumentacji powykonawczej zawierajaca stan Elektronicznego Obiegu Dokumentow
Ministerstwa Sprawiedliwosci

h) Szkolenia dla uzytkownikéw koncowych z pracy aplikacji dostgpowej do EOD MS

i) Pozostate szkolenia wehodzace w zakres przedmiotu zamoéwienia.

6. O przygotowaniu przedmiotu zamowienia do odbioru jako$ciowo-ilo§ciowego, Wykonawca powiadomi
DCORSIIR MS, przesylajac informacje faksem na wskazany w Umowie numer, najpdZniej na 3 dni
robocze przed terminem odbioru, podajac:

a} mumer Umowy,
b) planowana date rozpoczgcia odbioru,
¢) iloéé i asortyment przygotowanego do odbioru Przedmiotu Zaméwienia.

7. Odbiér jakosciowo-ilo$ciowy zostanie wykonany w terminie 10 dni roboczych od momentu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

8. Odbidr jakosciowo-ilodciowy poprzedzony bedzie cyklem testdw akceptacyjnych, opracowanych w ramach
wytwarzania dokumentacji projektowej i zatwierdzonych przez Zamawiajacego.

9. Do protokotu odbioru jakosciowo - ilosciowego dotaczone begda:

a) wykaz sprzetu wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba i warunkami licencjonowania,

¢) dokumentacja projektowa i powykonawcza, dokumentacja administracyjno-eksploatacyjna
wraz 7 instrukcjami oraz podreczniki dla uzytkownikow koncowych.

10. Komplet podpisanych bez zastrzezen protokoléw odbioru jakosciowo-iloSciowego bedzie stanowit
podstawe dokonania odbioru koncowego.

11. Ustala sie, ze nastgpujace dokumenty potwierdza odbior przedmiotu zamdéwienia i stanowia podstawe
wystawienia faktury VAT i dokonania platnosci:

a) protokoly  odbioru  jakosciowo-ilo$ciowego,  potwierdzajace  odbiér  sprzetu
i oprogramowania,

b) protokoly z przeprowadzenia szkolen, zawierajace wykazy uczestnikdw, potwierdzajace
przeprowadzenia szkoler,

¢) protokét odbioru dokumentacji potwierdzajacy odbior kompletne] dokumentacji
powykonawczej 1 uzytkowej,

d) protokél odbioru koncowego potwierdzajacy odbidr calodci przedmiotu zamowienia,
w tym szkolen.

12. Wszystkie protokoly zostang sporzadzone i podpisane przez upowaznionych przedstawicicli stron
w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzyma Wykonawca, trzy - Zamawiajacy.
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Schemat nr 1.5, Zakupy w trybie zamowien publicznych
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Schemat nr 1.9 Legislacja wewnetrzna

) @@?ﬁﬁ@w-@ =& =

mm@- el B9 263
(== -i'

Lol ) ; e - = -
=) X ; . i [tameh Prowrcr £ ey Primicnio
= 3] , ; . | oy [ e [OVRPPRIR P, f | VY
! : '
_—

; | i
[ 3 0 O = Sl

@ .

Zespdi 3.
Jpinterwnt

= = =

5 . =

Fm. mJL;,J g
-

prarem

wrestuwitid
Kawndetl

RAniLI)




Schemat nr 1.11 Obieg Umow

Nyko;\awcz o e U
pisan mowy,
DoltTwca Ofwiadczenia, drukdw
o gtosreniowych
leceniobion|
E’ +-orpginat-podplony
Schemat nr 1.4.1. Zaku o rckata Al
nr L4, P 2akupu wyroby { ushugl
_ Sehemat ar 1.4 Zakupy) Proekt Unnowy acerani ek Tomdarts ottt | | ot trvowy dokiomaniano
Pracownik Obvradczenta paskansa o0 |- e
pracowujay Zlecenioblarcy
projekt —= Le
umowy praygatawan ; | Skanawinie §
Profektu Umowy polaczenie skan e
e ' Refestr Umdw
. i
Cey Umowa? = )
(1 .1 z‘alkm) Akceptacia T ¢ do M o Zatwierdzeni ‘
4.1, Zaky
PrzetoZon * B o i ¥ projeki uznT; priekazanie w terminie 7
¥ Potrzeba dnl od daty popisania
dokonania -
zakupy TAK ! NIE
Radea Opinkwania ‘ Opinlowarie
prawny ; Projektu Umowy Projekty Umawy -PE
ToTe_ ol
Pracownik -
rowadzacy ecnic opracaants Tecrle opracousra
il : : Upnil Prawne] Opnii Frawne) ;
pomocy 1 ; = :
; . Armiwmc.; Urnowry
Pracownlk - .| wreporytoum || Reporylodum
BDG dokurmintdw w Fl  dokumentdw w|
! ! i) wers§ papietowe) wers]l paplerowsl
= ‘ NI :
Projekt Umawy .
. Akceplacia | e ‘ o putvdm’:znnyml drodkaml
2atwlerdzarie I 7| podpisany
Dyrektor i i |
spartamenl, : Prrekroczenie . ONIE. i i| Wikeek o udsicenie
e i - | f| Do
i_Lrodkdv | zaclagania f
) : lub pad; Uriowy
' [al _ I ;
= = ar =
Giéwn Sprawdzenie g Zasngat: e
tegad - |dostepnoket szodksw Fatrls ool P - System
‘I'I‘\iilte‘gn wy | na realizacie Umowy potiomu EOD Finansowa Kadrowy
T
.
Wyznacny Umawa podgisana
pracownik FK preet DG
-
}
e
heralny AROMStyCIng drkana parlomu
MS e e e e e . e uprawnieth do zackgania Tobowidzad
Proces bez ' Przeplyw dokumern elektronicznege - -- -
Dokument wsparcia EOD Oriatanie Crynnoid
Legnda enl e iata decyyina Prrephyw dokumend paplerowego ,,Eﬁ,,,, \
0P
Proephyw dokumentu fax E 7




Schemat nr 1.12 Rozpatrywanie Skarg

Okreslenie adresata
korespodendcdi i jej
przekazanie {Schemat nr 1.1

Kompletacja zalacznikéw do wystanla

T {Schemat nr 1.3 Obieg korespondendji

. " ! chodzace,
Sekretariat Obieghl;gr&qu;ldenq : wy acej)
epartament przychodzace) :

o ; .~ Kampletacja zalacznikdw do wyslania
O Skarga [ Sprawa do . (Schemat nr 1.3 Obleg karespondencii
F@T’I Minlstra - I wychodzacej)
r LN i i
haera R
Osoba ) . .
o : i Analiza, Rejestracja
dzialaca _ Selekcia Sekeja P . '
B s ; : .3l przygotowanie 3 " x| Dokumentu i
poczt? W Skarga ¥ korﬁg:;c?ir;giwg H Rejestracja k odpowiedzi lub b Pisma ¥l przekazanie do
Wydziale przekazanie wysytki
Skarg i i -
Wnioskdw Sekca PR l Sekeja S
! Dekretacja - sprawdzenle I Rejestracja
. i ; . | adresata, rozdziat wy liczby . Cdpowiedzi 2
Sekretariat B RE}:;;:;{;?; ®2 U3 zalatwianych spraw w Odpowied: B nadaniem symboly [————-— —-——-@ -
Sekcji § danym dniu, odszukanie i Ag 051, 052 i przekazanlg
kompletacia poprzednlkéw do wysytki
! JAK
\kceptujaq
i ‘ . s Akceptacja i
itwierdzaja i Projekt Odpowiedzi zatwierdzanie
Sekcji i i A
=T ol
! -
Referent ! Rozpatrywanie : ~
< ; sprawy | o
nzgal;atru]a_c' ; przygotowanie | Segregatory
Sekcrjsili‘. 1 odpowiedzi
|
!
\keeptujacy | NIE TAK
1 i _ o Akceptacia i Lk s
itwierdzaja ! { zatwierdzanie T Odpci\:xfz_\\
i i
Sekcji | ‘ i
v wiF Sy
Dekretacja - sprawdzenie ’ . .
. Rejstracja przez b adres_ata, rozdziat wg liczby ' Rozs%ar;ww‘;?me ogfﬁf;?z |
loordynatol Dekretacja b sekretariat i Za'at“(q:?uvcgdi!;['?; n\?;cilanym ¥l przygotowanie | | Projeks Odpowiedzi nadaniem symbolu | ¥ Segregatory
kompleta' @ poprzednikdw odpowiedz] 051, 052
Proces bez Przeplyw dokumenu elektronlcznego - — ~--r B
Legnda Dokument wsparcia EOD Informatyezny Dzialanie é:zynnqs:
MS wspélpracuicy z eCyzyIn Przephyw dokumenu papierowego

EQD MS

Przeplyw dokumenu fax




UMOWA Nr

ZAWATLEA W AN ceeeereerreerrennenesseensansesninnnn 2008 1. W Warszawie

pomigdzy:

Ministerstwem Sprawiedliwosci zwanym dalej Zamawiajacym, podstawie reprezentowanym przez:

Jarostawa PASZKE — Dyrektora Departamentu Centrum Ogdlnopolskich Rejestrow Sadowych i Informatyzacji
Resortu

a

nagwa Wykonawey 7 siedziba siedziba Wykonawcy, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla nazwa Sgdu,

KRS nr nr KRS, zwang dalej Wykonawca, w imieniu ktérej dziata:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani s takze w niniejszej umowie kazdy z osobna ,Strong” lub lacznie
LStronami”,

Preambula

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego w trybie nieograniczonym-— nr sprawy numer sprawy

Laczna Wartoé¢ Umowy wynosi brutto xxxoaxxxx PLN (slownie: xxxxxxxxxxx), netto AXXXXXXXXX
PLN (slownie: xxxxxxxxxxxx ziotych). Podatek VAT wynosi xxxxxxxx PLN (stownie: xxxxxxx
zlotych).

Umowa finansowana jest ze srodkow inwestycyjnych i biezacych Ministerstwa Sprawiedliwosci

§ 1.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest zaprojektowanie i wdrozenie dedykowanego rozwiazania, opartego
o istniejgca w Ministerstwie Sprawiedliwosci infrastrukturg aplikacyjna, sprz¢towa i systemowa, w celu
zrealizowania projektu elektronicznego obiegu dokumentéw w postaci systemu informatycznego
zapewniajace wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci (,,EOD
MS”).
W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowiazuje sig do:
a) wykonania projektu technicznego;
b) dostawy (sprzedazy) i Emﬂm_mo.: sprzetu opisanego wymienionego w Zataczniku nr 1
c) E%_Ssm:_m oprogramowania stanowiacego elementy systemu pracy z systemem, w tym:
i. aplikacji internetowej uzytkownika koncowego do pracy z systemem EOD MS
ii. aplikacji internetowej do obshugi fax’6w, modutu Obshugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej
iii. Modutu Definiowania Procesow
iv. Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych
d) instalacji, montazu i konfiguracji wszystkich niezbgdnych komponentow systemu EOD MS
istotnych dia jego prawidtowego ciaglego dziatania;
e) wykonania systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentdéw rozwiazania zwigzanego
z budowg systemu EQD MS;
f) $wiadczenia ustug obshugi gwarancyjnej i serwisowej, na warunkach okreslonych w § 4 ponizej;
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g) wykonanie dokumentacji projektowej, systemowej, eksploatacyjno-administracyjnej i dokumentacji
powykonawczej

h) wykonanie instrukeji uzytkownika koficowego 1 dostarczenie jej zaréwno w wersji elektronicznej
jak 1 wersji papierowej

i) przeprowadzenia szkolen dla administratoréw, projektantow aplikacji 1 uzytkownikdéw koncowych
opisanych szczegotowo w Zataczniku nr 1.

j) przekazania koddw Zrédtowych wytworzonego w ramach przedmiotowej umowy oprogramowania
wraz z dokumentacja

Szczegdlowe zestawienie ustug i prac do ktdrych wykonania zobowigzany jest Wykonawca zawarte

jest w Zatacznikunr 1, 5 1 6 do niniejszej Umowy.

Terminy wykonania wszelkich ustug | prac do ktérych wykonania zobowiazany jest Wykonawca

zawarte s w harmonogramie stanowiacym Zalacznik nr 2 do ninigjszej Umowy, z zastrzezeniem, Ze

wykonanie przedmiotu umowy nastgpi w nieprzekraczalnym terminie do 10 marca 2009 roku. Za date

wykonania umowy przyjmuje sic date podpisania  protokotlu koncowego odbioru zgodnie z

Zatacznikiem nr 8 do niniejszej Umowy.

§ 2.
Dokumentacja Systemu

Wykonawca opracuje w jezyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach iw wersji

elektronicznej (w formacie doc i PDF) kazda:

a) dokumentacji projektowej systemu,

b) dokumentacje systemowa

¢} dokumentacji powykonawczej systemu,

d} dokumentacji eksploatacyjnej systemu.

Dokumentacje — Instrukcje Uzytkownika Koncowego, Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej —

w pieciu egzemplarzach oraz w wersji wydrukowanej w stu dwudziestu (120) egzemplarzach.

Do przekazywane] Zamawiajacemu dokumentacji projektowe] Wykonawca zalaczy o$wiadczenie, z

tresci ktorego wynikaé bedzie jednoznacznie mozliwosé uzyskania na bazie przyjetych w dokumentacji

projektowe] rozwigzan, rezultatu koncowego okreslonego przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie sporzadzi¢ Dokumentacje o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 z najwyzsza

starannoscia, przy uwzglednieniu czynnikow takich jak:

a) przyjecie czytelnej 1 zrozumialej struktury zaréwno poszczegdlnych dokumentow jak
i catej dokumentacji z podziatem na dzialy, rozdzialy i oddziaty,

b) przyjecie jednolitej i spojnej struktury przy tworzeniu zaréwno poszezegélnych dokumentéw jak
i catej dokumentacji oraz zachowanie jednolitej formy i sposobu prezentacji tresci,

¢) jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do systemu,

d) zachowanie spdjnoéci i niesprzecznosci w tredci poszczegdlnych dokumentéw jak i pomiedzy
poszczegdlnymi dokumentami sktadajacymi sig na dokumentacijg.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji wszelkich zmian dokonanych w systemie w okresie jego

gwarancji oraz do przekazania Zamawiajacemu uaktualnionej wersji dokumentacje w terminie do 30 dni

od wprowadzenia zmian do systemu.

Wykonawca zobowiazuje sie, ze dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1 i ust.2 bedzie zawierac elementy

okreslone w Zalgczniku nr 5.

§3.
Wdrozenie i Realizacja

Wykonawca zobowigzuje sie do finalnego wdrozenia i uruchomienia systemu EOD MS w terminie do

dnia 10 marca 2009 roku w zakresie i w sposob okreslony w ofercie..

Wykonawca dotozy najwyzszej starannosci w toku wdrozenia systemu EOD MS, a w szczegolnosci

Zapewni ze:

a) Wdrozenie systemu EOD nie bedzie kolidowalo w jakikolwiek sposéb z biezacymi pracami
jednostek Ministerstwa Sprawiedliwosci w ktorych wdrazany bedzie system;

b) Wszelkie biezace prace podejmowane przez Wykonawce na terenie Zamawiajgcego beda
uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajgcego, poprzez Zarzad Projektu.

©) Instalacja sprzetu i oprogramowania zostanie wykonana przez autoryzowany serwis producenta
lub dostawcy 1 nie naruszy ona  dotychczasowych  ewentualnych — gwarancii
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(sprzetu, oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego) we wszystkich
eksploatowanych systemach Ministersiwa.
d) Wdrozenie systemu EOD MS =zostanie dokonane w taki sposob aby nie spowodowaé
jakiegokolwiek zagroZenia powstania szkody w mieniu Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze nie dysponuje $rodowiskiem developerskim systemu. Wykonawca
zobowiazuje sie do przeprowadzania wszelkich prac zwiazanych z wdroZzeniem, a takze zmianami
i modyfikacjami systemu w Srodowisku bedacym whasnoscia Wykonawcy.
Wykonawca dorgezy Zamawiajacemu petng dokumentacj¢ standardowo dostarczang przez producentow
sprzetu i oprogramowania, Dokumentacja sporzadzona bedzie w jezyku polskim, za§ w uzasadnionych
przypadkach, za zgoda Zamawiajacego moze zostaé dostarczona w jezyku angielskim. W takim
wypadku wymaga si¢ dostarczenia dokumentacji w jgzyku polskim w zakresie zgodnym z Ustawg o
Jezyku Polskim (Dz. U. 1999 nr 90 poz. 999 z pdZniejszymi zmianami).
W celu zapewniania sprawnej i prawidlowej realizacji umowy oraz w ramach wspotdziatania stron,
w terminie siedmiu dni liczgc od daty jej podpisania, Zamawiajacy i Wykonawca powotaja Komitet
Sterujacy Projektu zwany dalej Komitetem oraz Zarzad Projektu, zwany dalej Zarzadem w sklady,
ktorych wejda upowaznieni przedstawiciele obu stron.
Komitet skladaé sig bedzie z czterech osdb, po dwoch przedstawicieli kazdej ze stron umowy,
a Zarzad z dwéch o0sob lacznie, po jednym przedstawicielu kazdej ze stron. W skiad Zarzadu wejda
Kierownicy projektéw kazdej ze stron.
Komitet sprawowaé bedzie zwierzchnictwo nad calodcia realizacji umowy, a nadzér biezacy
nad przebiegicm jej realizacji sprawowa¢ bedzie Zarzad.
Szczegblowe kompetencje oraz zadania Komitetu Sterujacego i Zarzadu okresla Zatacznik nr 3
do Umowy.
W celu umozliwienia przedstawicielom Zamawiajacego wchodzacym w sktad Zarzadu postugiwania sie
metodyky stosowang przez Wykonawce w zakresie realizowanego projektu, Wykonawca nieodplatnie
przeprowadzi szkolenie 1 dostarczy oprogramowanie niezbedne do koordynacji projektem po stronie
Zamawiajgcego zgodnie ze standardami przyjetymi po stronie Wykonawcy.

§4.

Gwarancja i Serwis
Wykonawca udziela gwarancji na prawidlowe i zgodne dokumentacjg funkcjonowanie kazdego z
elementow systemu EQD MS na okres 12 miesiecy.
Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ od daty podpisania bez zastrzezen protokolu koncowego
odbioru systemu.
W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia staly kontakt w celu udzielania nieodptatnych konsultacji i
pomocy  technicznej (w  tym roéwniez w  zakresie  zakupionego  oprogramowania)
w dni robocze w godz. 08.00-16.00 ze wskazaniem os0b kontaktowych wraz z numerami telefonéw.
Wykonawca zapewni ze koszt polaczenia telefonicznego nie przekroczy ceny polaczenia lokalnego, z
dowolnego miejsca Polski.
W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, fax’u, emaila’a, oséb do kontaktu w trakcie trwania
gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego z odpowiednim
wyprzedzeniem,.
Wykonawca udostepni Zamawiajacemu centrum serwisowe, 1 zobowiazuje si¢ do przyjmowania
zgloszenia serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku),
telefon, fax i e’mail.
Zgioszenia o awarii systemu przyjmowane beda w dni robocze w godzinach 08.00-16.00.
Czas przystapienia Wykonawcy do usunigcia awarii krytycznej — 4 godziny.
Wykonawca zobowigzuje sig, ze szczegélowa procedura zglaszania 1 obshugi wszelkich awarii, a takze
wzér formularza oraz opisu procedury zgloszenia awarii zostanie zamieszczona w dokumentacji
powykonawczej Systemu EOD MS. Wykonawca gwarantuje usunigeie wszelkich krytycznych wad
funkcjonalnych i uzytkowych zakupionego sprzetu i oprogramowania w ciggu 24 godzin od momentu
zgloszenia awarii.
Pozostale tzn. awarie zwykle zostana usunigte w ciagu 3 dni roboczych od momentu ich zgloszenia. Za
moment zgloszenia awarii uznaje si¢ powiadomienie serwisu o awarii drogg telefoniczna potwierdzona
droga faksowa do siedziby-serwisu.
Awarie krytyczne (tzn. uniemozliwiajace dzialanie systemu) dla zakupionego rozwigzania zostang
zdefiniowane na etapie Projekiu Technicznego.
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20.
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Jezeli zgtoszenie awarii zwyklej nastapi bezposrednio przed dniami ustawowo wolnymi od pracy
wowczas jej usunigeie nastapi w przeciggu 3 dni roboczych nastgpujacych po tych dniach. Powyzszy
zapis nie dotyczy awarii krytycznej.

Wykonawca gwarantuje swiadczenie ustug serwisowych w miejscu docelowej instalacji.

W przypadku niewykonania naprawy u Zamawiajacego w terminie, na okres przedtuzajacej si¢ naprawy
badz usuwania awarii Wykonawca dostarczy na wlasny koszt, na czas naprawy, sprzet funkcjonalnie
zgodny z urzadzeniem bedacym w naprawie. Dostarczenie sprz¢tu jest wymagalne w pierwszym dniu
roboczym liczonym od dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy i nie powoduje naliczenia przez
zamawiajgcego kar gwarancyjnych.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia zaistniale w okresie gwarancyjnym obiiguje
Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii no$nika danych (np. dysku twardego) Wykonawca wymieni
go na nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg
uzytkownika.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementéw zawierajgcych dane
zamawiajgcego, poza jego siedziba, nosniki danych pozostaja w siedzibie zamawiajacego i nie
podlegaja wydaniu Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazany jest do reinstalacji systemu operacyjnego i oprogramowania systemowego po
usunigciu awarii sprzetowej uniemozliwiaigcej prawidlows eksploatacje systemu, jeZeli zajdzie taka
koniecznoéé. Koszta reinstalacji poniesie Wykonawca.

Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia catego systemu EOD MS do
stanu w ktérym zapewnione jest prawidlowe dzialanie wszystkich zainstalowanych komponentéw i
aplikacji, oraz zawartosci i spdjnosci danych. Wszystkie niezbedne do wykonania w tym obszarze prace
zostana dokonane na koszt Wykonawcy.

Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami prawidiowe] eksploatacji sprzgtu
komputerowego w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca do dostarczonego Zamawiajacemu sprzetu, dolaczy karty gwarancyjne zawierajace numer
seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji, adresy i numery telefondw punktéw serwisowych
swiadczacych ushigi gwarancyjne. Karty gwarancyjne komputeréw musza zawiera¢ numery seryjne
dyskéw twardych zainstalowanych w komputerach.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca nieodplatnie dostarczal bedzie Zamawiajacemu
wszelkie publikowane poprawki do, a w przypadku wystapienia takiej koniecznosci aktualizacji licencji
lub sublicencji. Dotyczacych poprawek Po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego,
Wykonawca dokona nicodplatnie instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy nie ma obowigzku
instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

Wiszystkie urzadzenia beda wyposazone w niezbedne kable zasilajgce 1 polaczeniowe.

Wykonawca gwarantuje dostgpnosé na terenie Polski czedci zamiennych i eksploatacyjnych
dla dostarczonych urzadzen wchodzacych w skiad systemu i komputeréw przez okres 3 lat.

Po uplywie gwarancji Wykonawca deklaruje sie do $wiadczenia platnego serwisu pogwarancyjnego na
wariinkach okreslonych odrebna umowa, przez okres nie krotszy niz 3 lata.

§5.
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sig do przeprowadzenia szkolen na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy.
Terminy szkolen zostana ustalone z Zamawiajacym poprzez Zarzad Projektu.

§ 6.
Pozostale Obowigzki Wykonawcy

Wykonawea zobowiazuje sie do wykonywania wszelkich obowigzkéw wynikajacych z ninigjsze)
umowy z najwyzszg starannoscia, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dzialan podejmowanych
przez Wykonaweg oraz z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego i celu jaki poprzez realizacjg
Umowy Zamawiajacy ma zamiar osiagnaé, w terminach okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca zobowiazuje si¢ ze dostarczany Zamawiajacemu sprz¢t bedzie fabrycznie nowy, wolny id
wad 1 zgodny z poziomem technologii istniejacym w momencie zawarcia umowy

Wykonawca moze korzystaé w toku realizacji przedmiotu umowy z podwykonawcow, tylko i wytgcznie
za zgoda Zamawiajacego.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody, ktdore Wykonawca lub osoby za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé spowoduja w siedzibach Zamawiajacego podczas lub w zwiazku
z wykonywaniem prac i $wiadczeniem ustug bedacych objetych ninigjszg umowy, w tym za
uszkodzenia jakiegokolwiek mienia Zamawiajacego powstale podczas lub w zwiazku z realizacja
przedmiotu niniejszej Umowy.

§7.
Obowigzki Zamawiajacego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do :

1.

2,

v

wommﬁ. wspolpracy z Wykonawca w zakresie wykonania systemu.

Zamawiajacy, na pisemny wniosek Wykonawcy, zobowiazuje si¢ udostgpni w terminie 3 dmi
roboczych dodatkowe dokumenty i informacje bedace w posiadaniu Zamawiajacego niezbedne do
realizacji Umowy, z zastrzezeniem przepisoéw Ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji
niejawnych oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonawca
gwarantuje, Ze otrzymane materialy nie wplyna negatywnie na realizowany harmonogram prac.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umozliwienia Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu umowy
dostepu do posiadanych informacji, zasobow, danych i dokumentéw niezbgdnych do wykonania
umowy, z zastrzezeniem zachowaniem przez Wykonawce postanowien o zachowaniu poufnosci.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia pracownikom, wskazanym przez Wykonawce, dostepu
do pomieszczen w celu instalacji i wdrozenia oprogramowania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sig do zapewnienia kompetentnego zespolu do merytorycznej wspélpracy z
Wykonaweg oraz zespotu realizujgcego testy odbiorcze poszezegdlnych etapéw prac.

§8.

Terminy i warunki platnosci

Za wykonanie przedmiotu zamowienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wyrazona w zlotych kwote
ofertowa w wysokoSci: brutto ...l PLN (stownie ...l ), netto
......................... PLN (stownie .............................). podatek VAT wynosi ....... PLN (stownie
.............. ).

Powyzsza cena obejmuje wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia,,
w tym w szczegolnosci: koszty: wykonania projektu technicznego, dostawy zaoferowanego sprzetu
z uwzglednieniem  kosztéw  dostaw  (transportu), dostawy  oprogramowania, instalacji
i konfiguracji systemu oraz wykonanie testdw powdrozeniowych, szkolen, wykonania kompletnej
dokumentacji (projektowej, systemowej, powykonawczej i eksploatacyjnej, instrukcji uzytkownika),
ubezpieczenia, koszty podrozy, oplat i podatkow facznie z VAT, ewentualnych thumaczen oraz wartosé
praw majatkowych.

Szczegotowa specyfikacja cenowo-iloSciowa zawarta jest w Zatgcznik nr 4 do ninigjszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT.
Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT stanowic bedzie zatwierdzony
i podpisany bez zastrzezen Protokdt Odbioru Konicowego.

Zamawiajacy ma prawo potracania kar umownych o ktérych mowa w § 12 niniejszej Umowy z
naleznosci za wykonanie przedmiotu niniejszej] Umowy. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o
zamiarze dokonania potracenia nie pdZniej niz na 14 dni przed dokonaniem potracenia.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty i opfaty, podatki
wynikajace na tle niniejszej Umowy.

Wykonawca wystawi w terminie fakture VAT wskazujac jako platnika:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
00-950 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
NIP 526-16-73-166 REGON 000319150
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10.

11.

12,

—

Wykonawca dostarczy fakture VAT z podpisanym Protokotem Odbioru Kofnicowego do Departamentu
Centrum Ogdlnopolskich Rejestrow Sadowych i Informatyzacji Resortu Ministerstwa Sprawiedliwosci,
ul. Czermiakowska 100, Warszawa.

Platno$¢ za przedmiot umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce na fakturze, ciagu 30 dni (trzydziestu dni) od daty dostarczenia faktury VAT do
Zamawiajacego. Do faktury musi by¢ dotaczony Protokd! Odbioru Kofcowego.

Za date zaptaty przyjmuje sie dat¢ obcigzenia przez Bank rachunku Zamawiajacego. Termin platnosci
uwaza si¢ za zachowany, jezeli obciazenie rachunku Zamawiajacego nastgpi najpoZniej w ostatnim dniu
platnosci.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu Zamawiajacego.

§9.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Strony potwierdzajg Ze przed zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci stanowiacej 10% wartodei umowy, tj. w wysokosci
........... zt (stownie: ............ziotych) .

Zasady zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a) 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrdcone w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wykonania
przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany. Za datg¢ wykonani
przedmiotu Umowy uznaje si¢ datg podpisania Protokohu Odbioru Koncowego)

b) Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji jakosci, tj. 30% wysokosci
zabezpieczenia, zostanie zwrocona nie pdzniej niz w 15 dniu po uplywie okresu gwarancji,
tj po uplywie 12 miesiecy liczac od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Kopia dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

gwarancji stanowi Zatgcznik 9 do niniejszej Umowy.

§ 10.

Odbioér przedmiotu umowy
Przedmiot umowy bedzie podlegat odbiorom zaréwno ilosciowym jak i jako$ciowym
Qdbiory beda si¢ obywaé zgodnie z harmonogramem zawartym w Zalaczniku nr 2 oraz wymaganiami
zawartymi w Zalaczniku nr 7 do Umowy.
Strony dopuszczaja przeprowadzanie odbioréw czgsciowych., co nie uchybia uprawnieniu Wykonawcy
do otrzymania wynagrodzenia z tytulu niniejszej umowy do dokonaniu odbioru kencowego.
Za odbidr przedmiotu Umowy rozumie si¢ podpisanie przez obie strony Protokotu Koncowego Odbioru

§ 11.

Prawa autorskie

Wszelkie oprogramowanie osob trzecich (inne niz wytworzone przez Wykonawce) dostarczone w
ramach realizacji niniejszej Umowy przez Wykonawcg, Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczyc
Zmawiajacemu w oryginalnych opakowaniach producenta, z dolgczona licencja, nosnikami i peing
dokumentacja.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnié, 2ze licencje oprogramowania osob trzecich (inne niz
wytworzone przez Wykonawce) dostarczone w ramach realizacji ninigjszej Umowy przez Wykonaweg,
obejmowaé beda zakres umozliwiajacy Zamawiajacemu na normalne korzystanie z takiego
oprogramowania w niezaktdcony sposob z systemu EOD MS.

Dostarczone licencje i sublicencje, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 powyzej beda wolne od roszczen oséb
trzecich, nieograniczone w czasie 1 nie bgda zawieraly mozliwosci ich wypowiedzenia przez
Wykonawce lub wlasciciela majatkowych praw autorskich do takiego oprogramowania w przypadku
uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencija.

W przypadku wykorzystywania w systemie EODD MS standardowego oprogramowania Wykonawcy,

- - ktore powstato przed dniem-przystgpienia do realizacji niniejszej Umowy, a co do ktorego- przystuguja

Wykonawcy majatkowe prawa autorskie, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu niewylacznej,
nieodwolalnej, nieograniczonej czasowo, licencji dla nieograniczone] liczby uzytkownikéw na
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uzywanie takiego oprogramowania oraz zwiazanej z nim dokumentacji i uaktvalniesl, oraz dostarczy
dokumentacje i uaktualnienia do licencji. Szczegdlowa specyfikacja licencjonowanego oprogramowania
Wykonawcy jest okre$lona w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Z chwilag odebrania bez zastrzezen przedmiotu zaméwienia umowy Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego wszelkie prawa autorskie majatkowe do wykonanego przez Wykonaweg w toku
realizacji niniejsze] umowy oprogramowania wytworzonego przez Wykonawcg, dedykowanego dla
systemu EOD MS, jako utworu w rozumieniu Art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

Przeniesienie praw autorskich majgtkowych na rzecz Zamawiajacego nastapi w dniu podpisania
bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koncowego wykonanege przedmiotu umowy. Przeniesienie
majatkowych praw autorskich do oprogramowania ktérym mowa w ust 5 powyzej dokonane zostanie na
nastgpujacych polach eksploatacji: korzystania z oprogramowania w ramach systemu EOD MS,
czasowe lub trwale wprowadzanie do pamieci komputera, uruchamianie, przechowywanie,
reprodukcja, a takze prawo do korzystania z dokumentacji w petnym zakresie, w tym jej reprodukcji i
wprowadzania do obrotu. PowyZsze przeniesienie praw autorskich obejmuje prawo do dokenywania
modyfikacji, ewentualnej dekompilacji i opracowan nabytego przez Zamawiajacego oprogramowania.
Zamawiajacy w tym zakresie zrzeka si¢ uprawnien wynikajacych z osobistych praw autorskich do
takiego oprogramowania.

Wykonawca zobowiazuje sie¢ do udzielenia Zamawiajgcemu licencji i sublicencji o ktérych mowa
powyzej, oraz do przeniesienia majatkowych praw autorskich o ktérych mowa powyzej w taki sposéb
aby mozliwa byla dalsza dystrybucja caloéci oprogramowania wchodzacego w skiad EOD MS we
wszystkich jednostkach organizacyjnych podleglych Ministerstwu Sprawiedliwosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia wszelkich szczegdlowych uméw 1 dokumentéw
potwierdzajacych udzielenie licencji lub sublicencji, badz przeniesienia majatkowych praw autorskich
na rzez Zamawiajacego po wdrozeniu systemu EOD MS, nie péZniej jednak niz przez dokonaniem
odbioru koncowego, w taki sposob aby zapewnié¢ nabycie przez Zamawiajacego praw do korzystania z
oprogramowania w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie, tj. § 11.

Ewentualne roszczenia o0sob trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych
a dotyczace przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a Wykonawca
zobowigzuje si¢ wynagrodzi¢ Zamawiajacemu wszelkie szkody poniesione wskutek jakichkolwiek
roszezen osob trzecich zwiagzanych z naruszen ich praw — bez ograniczen o ktérych mowa w § 12
ponizej.

§12.
Kary umowne i odszkodowania

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢c Zamawiajacemu kare umowna w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:
a) z tytutu  niewykonania lub nienalezytego wykonania  przedmiotu  umowy
w wysokosci 10% wartosci brutto umowy, a ponadto:
i. w przypadku opdznienia terminu realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,15%
wynagrodzenia brutto umowy za kazdy rozpoczgty dzieh opdznienia.
il. w przypadku opézZnienia w usunigeiu awarii w wysokosci 0,15% wynagrodzenia brutto
za kazdy dzien opdznienia w usunigciu awarii
lii. w przypadku opéznienia w usunieciu  wad stwierdzonych przy odbiorze
lub w okresie gwarancji w wysokosci 0,15 % wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
opodznienia liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie wad
b) w przypadku odstapienia lub wypowiedzenia przez Zamawiajacego umowy z przyczyn za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1 Zamawiajgcernu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko§é zaptaconych kar umownych na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego.
Laczna i catkowita odpowiedzialnosé Wykonawey za wszystkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu,
nini¢jsze] umowy lub za szkody powstate przy okazji wykonywania obowigzkéw niezbednych
dla realizacji umowy, wynikajaca ze wszelkich tytuldw, jest ograniczona do strat rzeczywistych
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Zamawiajacego i jednoczeénie ograniczona jest do 40% wartosci brutto niniejszej Umowy wskazanej w
§ 8 ust.1.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli okolicznosci przewidziane w
ustepie 1 zostaly spowodowane z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Wykonawcea,, w
szczegolnosci dziataniem fub zaniechaniem Zamawiajacego lub osdéb, za ktore zamawiajacy ponosi
odpowiedzialnosé

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy, powstate na
skutek przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego niewlasciwych informacji i materialow
znajdujacych si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zaplata lub obowigzek zaplaty jakichkolwiek przewidzianych w Umowie kar umownych
nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku nalezytego wykonania obowigzkéw przewidzianych
w Umowie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaplaty odsetek ustawowych w razie opdznienia platnosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie ninijeszej Umowy.

§13.

Poufnosé

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego oraz Jego pracownikéw, wspoOlpracownikéw 1 podmiotéw z Zamawiajacym
wspdlpracujgcych jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji ninigjszej Umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym uzyskane przez Wykonawcg w zwiazku z realizacja prac
bedacych przedmiotem umowy mogg byé wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnodci wszystkich pozyskanych w trakcie realizacji
umowy informacji w okresie realizacji niniejszego projektu oraz w okresie 3 lat od wygasnigcia umowy
lub jej rozwiazania.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych $rodkéw zapewniajacych
dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w wust. 1 1 ust. 2, przez swoich pracownikéw i
podwykonawcow.

Wszystkie dokumenty, projekty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego
w zwiazku z realizacja niniejszej umowy pozostaja wlasnoscia Zamawiajacego i po wykonaniu
przedmiotu umowy Wrykonawca jest zobowiazany do ich zwrotu nie pdzniej niz w dniu odbioru
przedmiotu umowy w ostatniej lokalizacji.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych, jezeli dane takie
pozyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy.

§ 14,

Inne postanowienia Umowy

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa udostepniania dokumentéw 1 informacji niezbgdnych
do realizacji systemu oraz zasad wstgpu do pomieszezen okreslone zostang w Dokumencie Zarzadezym,
sporzadzonym przez Wykonawcg i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami
zawartymi w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ostatecznej akceptacji udziatu w realizacji przedmiotu umowy 0s6b
zarowno ze strony Wykonawcey jak i jego podwykonawcow. Liste oséb Wykonawcy i ewentualnych
podwykonawcdw do udzialu w realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu,
przed przystapieniem do realizacji przedmiotu zamdéwienia. Na wyraZzng prosbe Wykonawcy,
Zamawiajacy moze podaé przyczyng braku zgody na uczestnictwo osoby/oséb ze strony Wykonawcy
lub podwykonawcy, na udziat w realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wszelkie niedostgpne  wczesniej  publiczne  informacje, oquBmuo przez  Wykonawee
i Zamawiajacego w trakeie realizacji umowy sa objete klauzula niejawnosci i1 nie bgdg udostepniane
-osobom trzecim bez zgody stron.

Wszelkie prace z danymi rzeczywistymi systemow Eoémﬁoso beda w siedzibie E_Emﬁagm
Sprawiedliwodci, po zatwierdzeniu ich przez Zamawiajacego, przed przystgpieniem do ich wykonania.
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Wszystkie projekty moduldéw programowych wymagaja zatwierdzenia przez Zamawiajacego

przed przystapieniem do ich wykonania.

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie umowy

nic lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych

okolicznosciach, w takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytutu

wykonania czgsci Umowy.

Zamawatjacy ma prawo wypowiedzi¢ niniejsza Umowe w przypadku gdy:

a) laczna wysokos¢ kar umownych o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej przekroczy 14,5%;

b) Wykonawca opoznia si¢ z wykonaniem jakichkolwiek swoich obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy o okres dtuzszy niz 30 dni;

c) Wykonawca wykonuje swoje obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy w sposéb ktory powoduje
lub stanowi zagrozenie spowodowania szkody w majatku Zamawiajacego, powoduje lub stanowi
zagrozenie spowodowania zagrozenia bezpieczenstwa funkcjonowania jego systemow
teleinformatycznych oraz bezpieczefistwa danych zgromadzonych przez Zamawiajacego, badz
powoduje lub stanowi zagrozenie spowodowania zagrozenia przerwania fub zaburzenia normalnej
pracy Zamawiajacego. ,

d) Wykonawca w toku realizacji obowiazkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy naruszy jakiekolwiek
prawa autorskie lub prawa wlasnoéci przemystowej osob trzecich.

§ 15.

Postanowienia koncowe

Strony ninigjszej umowy postanawiaja, Ze z zastrzezeniem odmiennych postanowien ninigjszej Umowy
zadna z nich nie jest uprawniona do przeniesienia catodci lub czesci swych praw i obowiazkow (dlugdw
i wierzytelnosci) wynikajacych z ninigjszej umowy bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody drugiej
strony, W szczego6lnosci bez zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies$é na osobg trzecia
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia w niniejszej umowie moga by¢ dokonywane wylacznie
za zgoda obu Stron na pismie, to jest w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

Strony beda dazy¢ do ugodowego rozstrzygnigeia sporéw, jakie moga wynikna¢ w trakcie realizacji
niniejszej umowy.

W przypadku nie osiagnigcia porozumienia, Strony poddadza spdr rozstrzygnieciu wlasciwemu
rzeczowo Sadowi powszechnemu wedlug whasciwosci miegjscowej dla siedziby Zamawiajacego

W sprawach nie uregulowanych ninigjsza umowg bgda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz prawa autorskiego i praw pokrewnych.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Oferta oraz Zalgczniki nr 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 81 9 do
Umowy stanowia integralna czesé¢ Umowy.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych trzy otrzymuje
Zamawiajacy a jeden Wykonawca,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 1 do Umowy nr

~ Szézegolowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Projekt techniczny

Cecha

1.

Projekt techniczny w zakresie konfiguracji sprzgtowo-programowej oraz funkcjonalnosci
poszczegdlnych elementdéw zamdwienia, w tym w szczegdlnosci uwzgledniajacy obecnie eksploatowane
w Ministerstwie systemy, ktére beda wspoipracowaty z EOD MS (np. poczta elektroniczna, podsystem

dyskowy itp.)

Projekt bedzie rozwigzaniem kompleksowym i bedzie zawieral w szczegdlnogei plan rozwoju systemu.

Projekt wykorzysta jako podstawe do budowy systemu EOD MS, istniejacqa w Ministerstwie
infrastrukturg sprzgtowo-programows (sprzgt, oprogramowanie systemowe i narzgdziowe, licencje itp.),
szczegolowo przedstawione w Rozdziale 7 Zalgcznika nr 1 do SIWZ

Projekt bedzie zawieral opracowanie scenariuszy testéw integracyjnych dla kazdego zadania osobno.

Plan rozwoju Podsystemu Dyskowego (w tym srodowiska backupowego) dla potrzeb prawidiowego i
bezpiecznego gromadzenia dokumentdéw (w rozumieniu zabezpieczenia przed utrata danych) oraz ich
archiwizacji dla potrzeb EOD MS.

6.
Element 1 szy

Inne elementy — do uzupelnienia po wyborze Oferty

Element n-ty

1.2. Uslugi

Cecha

1.

Wykonanie oprogramowania dedykowanego,

2. Wykonanie systemu zabezpieczen (backup’y) wszystkich istotnych komponentéw rozwiazania
zwiazanego z budowa EQOD MS.
3. Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw bedacych przedmiotem zamowienia.
4. Serwis wszelkiego sprzetu wymienionego w przedmiocie zamdwienia, oferowany przez Oferenta, na w
okresie jego gwarancji;
1.3. Oprogramowanie i licencje
Cecha
1. Wykonanie oprogramowania dedykowanego
2. Aplikacja internetowa uzytkownika koricowego umozliwiajaca prace z systemem EOD MS
3. Modut Obstlugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej
4. Modul Definiowania Procesow
5. Modul Definiowania Formularzy Elektronicznych
6. Aplikacja internetowa do obslugi fax’6w
7. Oferent przeniesie na Zamawiajacego majgtkowe prawa autorskie do calosci oprogramowania
sporzadzonego przez Oferenta (aplikacji dedykowanych z prawem) oraz udzieli prawa do modyfikacji
takiego oprogramowania dla potrzeb wiasnych Zamawiajacego, wraz z dokumentacjg i opisem. Ponadto
Oferent zapewni — w ramach zamdwienia - nabycie licencji do oprogramowania stworzonego przez
osoby trzecie, ktore jest dostepne na rynku, i na ktdrego bazie zostanie utworzona platforma EOD MS.
8 specyfikacja licencjonowanego oprogramowania oraz zakres udzielanej licencji (do uzupelnienia po
wyborze Oferty)
oprogramowanieflicencja 1-sza
Oprogramowanie/linencia n-ta
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1.4. Sprzet

Cecha
1.Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Gléwnej szi. 2, typ ....... , model....... ,
producent.............. ,wymagania minimalne

a} Urzadzenie z podajnikiem papieru, skanowanie w kolorze

b) Szybkosé skanowania: co najmniej 50 stron na minut¢ (jednostronnie A4)
c) Interfejs - USB,2.0, Ethernet

d) Skanowanie dwustronne automatyczne

¢} Format skanowania - A4, A3

f) Podajnik ADF do minimum 50 kartek (80 g/m2) + flatbet,

g) Sterownik TWAIN

h) Optyczna rozdzielczos¢ skanowania : 600 dpi,

i} Kable — USB i zasilajacy

2.Urzadzenia do oznaczania dokumentéw w wersji innej niz elekironiczna, systemem kodow
kreskowych— 2 szt typ ................ ,model.............. ,producent.............. wymagania minimalne
a) szybko$¢ druku minimum 60 etykiet na minute
b) interfejs LAN 10/100, USB,
¢} kody kreskowe: zgodne z planowanym systemem EOD MS
d) automatyczny obcinacz

3.Urzadzenia do skanowania koddéw kreskowych (czytniki kod kreskowego) — szt. 40, typ......... ,
model.............. ,producent................... , Wymagania minimalne
a) predkosé odezytu — min 256 skanow/s
b) rozdzielczosé — max 0
¢} interface — USB,lI mm
d) odczytywanie uzywanych typow koddw kreskowych w systemie

1.5. Dokumentacja (szczegélowo opisana w Zalaczniku nr 5 do Umowy)

Cecha

1. Wykonawca przygotuje i przeniesic na Zamawiajacego wiasnoéé egzemplarzy i majgtkowe prawa
autorskie do nastepujace) dokumentacji.

1.Dokumentacja projektowa

2.Dokumentacja systemowa

3.Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu zamdwienia oraz
komponenty obecnie eksploatowane na serwerach EOD M8

4.Dokumentacja eksploatacyjno-administracyjna uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu
zamdwienia, w tym pracy systemu zabezpieczen wszystkich istotnych komponentdéw rozwiazania
zwigzanego z budowg EOD MS.

5.Podrecznik uzytkownika koncowego — Instrukcja obstugi uzytkownika

1.6. Szkolenia (szczegolowo opisana w Zalgczniku nr 6 do Umowy(

Cecha

1. Administracja systemem EQD MS (dla 15 0s6b)

2.5zkolenia dla uzytkownikow systemu, liczba uczestnikow do 100 oséb

3.8zkolenia dla projektantow aplikacji (dla 3 oséb)

1.7. Inne elementy

Cecha

1. Wszelkie niezbedne komponenty sprzetowo-programowe do obstugi serwera fax’6w, adekwatne do
rozwiazania zaproponowanego przez Wykonaweg dla realizacji budowy systemu EOD MS,
a) Komponent 1szy ..........ooovvveennn
b) Komponent 2-gi .....coovviiviiinnnnn.
c) ...
d) Komponent n-ty

2.Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikaty, licencje, itp.) niczbgdne dla zapewnienia
bezpieczenstwa komunikacji w pracy uzytkownika konicowego.
- a) Komponent18zy ..oooiiuiiiiiiiinninns
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b) Komponent 2-gi .............oovvivenn.

<) ...
d) Komponent n-ty

3. Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikat serwerowy HSM do podpisywania urzedowego
poswiadczenia odbioru), ktérych nie posiada Zamawiajacy, a s niezbedne dla obstugi podpisu UPO.
Komponenty bedace w posiadaniu Zamawiajacego dla tego zadania opisane sg w podrozdziale 7.3.1
punkt 2 Zalgeznika nr 1 do SIWZ.

a) Komponentlszy ......................

b) Komponent 2-gi ........cccovvvvniinnnns

c) ...
d) Komponent n-ty

4.Prawo do wprowadzania przez Zamawiajacego zmian i uzupelnien w dostarczonym przez
Wykonawcg kodzie zZrédlowym wylacznie na potrzeby Zamawiajgcego, a takze ewentualng dystrybucje
dostarczonego rozwigzanta w jednostkach organizacyjnych podleglych Ministrowi Sprawiedliwosci.

2. Zalozenia i ograniczenia projektowe

Budowa systemu EOD MS musi spelia¢ nastgpujace wymagania, ktére sg zgodne z przyjeta
w Ministerstwie Sprawiedliwodci koncepcjg elektronicznego obiegu dokumentdw, co oznacza ze:

Cecha

1. System dotyczyl bedzie tylko i wylacznie obiegu w Ministerstwie dokumentéw jawnych,
mieoznaczonych zadna z klauzul w obszarze dokumentéw niejawnych.

2. Ogolna  architekturg  funkcjonalna  systemu  oraz  jego  usytuowanie w  otoczeniu
i funkcjonalne] wspdtpracy z innymi systemami Ministerstwa przedstawia Schemat 1 — Architektura
EQD MS. (Zalacznik do SIWZ)

3. System bedzie zgodny z obiegiem korespondencji w Ministerstwie. Pogladowy przedmiotowy obieg
przedstawia zalgczony do ninigjszego dokumentu schemat.(Zalacznik do SIWZ)

4. System bgdzie w pelni skonfigurowany, a wigc przygotowany do realizacji wszystkich wymaganych
funkejonalnosel,

5. System bedzie kompleksowy, czyli realizujagcy wszystkie funkcje i czynnoSci wymagane przez
Zamawiajacego

6. System bedzie kompatybilny wewngtrznie - poszczegolne elementy systemu muszg poprawnie
wspélpracowaé w ramach systemu.

7. Dostarczony sprzgt i oprogramowanie wyspecyfikowane asortymentowo i ilosciowo jest kompletne,
posiada wszelkie wymagane instrukeje, gwarancje i licencje,

8. Systemn spelni wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostgpu uzytkownikéw do zasobow systemu, poprzez
zastosowanie mechanizméw uwierzytelniania uzytkownika,

8. Zapewnione bedzie bezpieczenstwo komunikacji w pracy uzytkownika z systemem (np. poprzez
zastosowanie mechanizméw SSL).

10. System bedzie cechowal si¢ wysoka wydajnoscia i dostepnoscia ushug.

11. System bedzie otwarty i skalowainy tzn. umozliwia niegraniczong rozbudowe, w celu sprawnej jego
adaptacji do istniejgcych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajgcej si¢ liczby uzytkownikow.,

12. Architektura systemu bedzie miala budowe tréjwarstwowsg. (serwer bazy danych, serwer aplikacyjny,
aplikacja uzytkownika).

13. System bedzie posiadal mozliwo$é rozbudowy interfejsu uzytkownika poprzez udostgpnienie APL

14. System bedzie posiadal konstrukcje modulowa, umozliwiajacq niezalezne, stopniowe uruchamianie
roznych funkcjonalnosci.

15. System bedzie nowoczesny i zgodny ze stosowanymi na dzien zawarcia umowy uznanymi na rynku
standardami technicznymi w zakresie dostarczanego sprzg¢tu, oprogramowania a takze przyjetych
rozwigzan oraz gwarantujacy Zamawiajgcemu mozliwosé jego dalszej rozbudowy i unowoczednienia,
Oznacza to w szczegolnosei, 1z musi by¢ zbudowany za pomoca narzedzi umozliwiajacych rozwdj
aplikacii.

16. System bedzie posiadal mozliwo$¢ rozwoju w oparciu o dostarczone w ramach jego budowy narzedzia
oraz wygodng implementacj¢ procesow przewidzianych do wdrozenia w terminie péZniejszym.

17. Produkt bedzie umozliwial latwg integracj¢ z istniejacymi w Ministerstwie Sprawiedliwosci
rozwigzaniami teleinformatycznymi.

18. Produkt zapewni spdinosé slownikodw uzywanych przez system

- -19.-Budowa systemu zaklada uzycie standardéw w celu uproszczenia zarzadzania procesem rozwoju,
wdrozenia i eksploatowania systemu, adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw zewnetrznych czy tez
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zapewnienia zaktadanego poziomu bezpieczenstwa.,

20.

Dostarczone rozwiazanie begdzie catkowicie spolonizowane, co oznacza, ze wszelkie komunikaty,
powiadomienia, alerty, czy to prezentowane poprzez interfejs portalowy, czy tez przesylane do
uzytkownikow w inny sposob, np. poczta elektroniczng muszg by¢ w jezyku polskim.

21.

Dostarczone rozwigzanie bgdzie dostosowane do przepiséw prawa polskiego tzn. w szczegélnosci

zgodne z nastepujacymi aktami prawnymi:

a) Instrukcja Kancelaryjna, procedurami urzedowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt (JRWA) oraz numeracji i klasyfikacji spraw oraz z Kodeksem postepowania
administracyjnego, Ustawa o informatyzacji dziatalnodci podmiotow realizujacych zadania
publiczne 1 Ustawa o ochronie danych osobowych a takze z innymi aktami prawnymi, w tym
rozporzadzeniami do w/w ustaw.

b) Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450)

¢} Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegdlowego
sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.206.1518

d) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie niezbednych
elementow struktury dokumentéw elekironicznych (Dz.U.206.1517)

e) Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001,
Nr 112, poz. 1198).

f) Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 paZdziemika 2005 roku w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr 212,
poz. 1766).

) Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 wrzesnia 2005 roku w sprawie warunkow
organizacyjnych-technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym
(Dz. U. 2005, Nr 200, poz. 1651).

h) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2005, Nr 64, poz. 565).

i) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U, 2004, Nr 100, poz. 1024).

1) Zalacznikiem Nr 1 do Zarzadzenia Nr 69/2004 Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Sprawiedliwodci z dnia 9 grudnia 2004 r. ze zmianami wynikajacymi z zarzadzenia
Nr 66/2005 z dnia 28 grudnia, 2005 r. (z p6zn. zm.)

k) Zarzadzeniem Nr 90/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. INSTRUKCJA KANCELARYJNA
MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI (z pézn. zm.) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o
Narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach (Dz. U. z 2002 r. Nr 171, poz. 1396
z pézn, zm.)

) Rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbgdnych elementow
struktury dokumentow elektronicznych,

m) Rozporzadzenic MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdowego sposobu
postgpowania z dokumentami elektronicznymi oraz rozporzadzenia MSWiA z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikoéw danych,
na ktorych utrwalono materialy archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych

22,

System uwzgledni wdrozony w Ministerstwie system zarzadzania jako$cig w oparciu o normy serii PN-
EN-ISO9001. Przebiegi proceséw zostana udostgpnione Wykonawcy na etapie tworzenia projektu
technicznego.

23,

System bedzie posiadal interfejsy programistyczne wykorzystujace jako standard komunikacyjny Web
Services, pozwalajgce na bezposrednie pobieranie danych oraz zasilenie systemu przez inne systemy,

24,

System bedzie w sposéb profesjonalny zarzadzad dokumentami i sprawami w Ministerstwie.

25.

System zapewni wysoki stopien bezpieczenstwa i poufnosci dla zgromadzonych dokumentéw oraz
danych, w tym zapewnia¢ ochrong zatwierdzonych dokumentéw przed nieautoryzowanymi zmianami.

26.

System bedzie w pelni zgodny z obowiazujacymi procedurami postgpowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalng.

27.

System umozliwi prowadzenie co najmniej nastgpujacych ewidencji:

a) ewidencji struktury organizacyjnej urzedu i stanowisk pracy,

b) ewidencji pracownikéw urzedu, Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA),
c) ewidencji spraw, ewidencji dokumentéw archiwalnych

~.d) _ewidencji sciezek przetwarzania spraw,

e) rejestru obiegu dokumentow papierowych
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28. System bedzie posiadat funkcjonalnosci podpisu cyfrowego (w tym z wykorzystaniem wbudowanego
nickwalifikowanego cyfrowego podpisu elektronicznego).

29. System zapewni sprawne funkcjonowanie mechanizméw typowych dla rozwiazan z dziedziny
zarzadzania dokumentami (w szczegolnosci: prawa dostepu, hierarchia dokumentéw, powiadomienia i
dekretacje). System umozliwi przetwarzanie do okolo 0,25 mln dokumentéw w ciagu roku, przy
wstepnym zalozeniu, ze dokument liczy $rednio okolo 5 stron. Przyjeto, ze kazdego roku ilosé
dokumentéw bedzie rosia o ok. 25%.

30. System zapewni generowanie znaku sprawy zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna, obowiazujacg w
Ministerstwie.

31. System umozliwi gromadzenie pelnej dokumentacji dotyczacej sprawy w postaci ,elektronicznego
folderu”, ktéry zawiera co najmniej nastgpujace typy obiektdw: zataczniki w postaci plikow lub
referencji do plikéw, referencje do innych spraw, notatki.

32. System bedzie niezalezny od wyboru pakietéw biurowych (edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny itp.)
shuzacych do tworzenia i uaktualniania poszezegOlnych dokumentéw przez pracownikéw urzedu. Dla
dokumentéw pakietu Microsoft Office musi zapewnié¢ bezpoérednia integracje z poziomu systemu
(otwarcie dokumenty bezposrednio z systemu, edycja dokumentu w odpowiednim narzgdziu pakietu
Office oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji Office.

33. System bedzie prowadzil dziennik zdarzen i dostgpu do obiektéw danych, spraw i dokumentow,
umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszezegdlnych uzytkownikdw systemu.

34. System umozliwi generowanie raportu danych osobowych oraz prowadzenie ewidencji udostgpnianych
danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

35. System zapewni wersjonowanie dokumentéw oraz umozliwi ewidencjonowanie, przegladanie oraz
przywracanie starszych wersji dokumentow.

36. System umozliwi grupowanie dokumentéw i danych, ich katalogowanie, wyszukiwanie i analizowanie.

37. System umozliwi przeszukiwanie dowolnej bazy dokumeniéw.

38. System bedzie posiadat wbudowany kontekstowy plik pomocy dajacy uzytkownikowi mozliwosé
hatwego i szybkiego siegania po potrzebne informacje.

39. System, z wylaczeniem Modulu Obstugi ESP udostgpnionym uzytkownikom zewnetrznym, zostanie
udostepniony w postaci portalu intranetowego.

40. Aplikacja uzytkownika bedzie posiadata standardowe cechy aplikacji webowe,).

41. Dostep do aplikacji bedzie odbywat si¢ z wykorzystaniem przegladarki internetowej.

42. Interfejs aplikacji bedzie zgodny ze standardem XHTML 1.0 Transitional, a na potrzeby prezentacji
treéci zostana wykorzystane arkusze stylow CSS, tak by korzystanie z niego bylo mozliwe za pomoca
wszystkich przegladarek WWW obstugujacych te standardy.

43, Aplikacja bgdzie charakteryzowala sig prostot i intuicyjnoscia obstugi, pozwalajaca na pracg oscbom
nie posiadajacym umigjetnosci technicznych.

44. Aplikacja wykorzystywala mechanizmy znane uzytkownikom pakietu biurowege MS Office.

45. System zapewni mechanizmy definiowania i obshugi przeptywu pracy (WorkFlow).

46. System zapewni prosty, elastyczny mechanizm zarzadzania uprawnieniami do dokumentéw oraz
okreslenia réznych poziomoéw uprawnien np. uprawnienia do odezytu, publikacji, usuwania.

47. System zapewni zarzadzanie wersjonowaniem dokumentéw, w szczegélnodci: obstuge glownych oraz
przyrostowych wersji (np.: 1.0, 1.1, l.x... 2.0), automatyczng kontrolg wersji przy publikacji
dokumentéw.

48. System bedzie obstugiwal szablony stron okreslajace sposéb wy$wietlania wszystkich elementow
sktadowych strony.

49. Szablony serwisu (wyglad i nawigacja bgda zmieniane bez ingerencji w tredci, co oznacza, Ze zmiana
wygladu nie bedzie pociagala za sobg koniecznosci odtwarzania tresci serwisu.

3. Wymagania funkcjonalne

System zapewni spelnienie wymagan funkcjonalnych okreslonych w tym punkcie poprzez realizacj¢
wymagan ogélnych, jak réwniez procesow zdefiniowanych w postaci zalaczonych schematéw pogladowych
i opisanych dla nich funkcjonalnoéci oraz realizacje funkcjonalnodci dla: Modutu Obstugi Elektronicznej
Skrzynki Podawczej, Modutu Definiowania Proceséw i Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych.

Zalgcznik nr 1 do Umowy nr stroma 5/15



3.1. Wymagania ogolne

System EOD MS spehial bedzie nastepujace wymagania funkcjonalne, co oznacza ze w ramach jego

budowy Wykonawca uwzgledni realizacje:

Cecha

Definiowania 1 prowadzenia rejestréow urzedowych (wydzialowych, urzedowych, innych),
wprowadzanic  Korespondencji, spraw oraz dokumentéw (dowolne pliki elektroniczne)
do zdefiniowanych wczesniej rejestréw. Istnieje mozliwos¢é wydrukowania raportow i zestawien ze
zdefiniowanych rejesirow.

Rejestracje przemieszczenia (lokalizacja, uzytkownik i czas), pomigdzy poszczegélnymi jednostkami
urzedu, dokumentéw niepodlegajacych digitalizacji (istniejacych tylko w postaci papiecrowej).

Przyjecie korespondenciji poprzez;

a) rozpakowanie,

b) rejestracja w systemie,

¢) skanowanie: koperty, pisma przewodniego, calosci lub czgéel zatacznikdw,
d) oznakowanie pisma kodem np. kreskowym

Skanowania dokumentéw z mozliwoscia pracy w trybie skanowania wielu dokumentéw
i przypisywania ich do rejestrowanych w systemie dokumentow.

Modut skanujgcy bedzie pozwalal na skanowanie dwustronne, z podajnika, ponowne skanowanie
wybranych stron oraz zapis dokumentu o definiowanej jakosci skanéw.

System bedzie mial mozliwos¢ wspotpracy z opcjonalnym modutem OCR.

Dekretaciji sprawy do Departamentu / Wydzialu / Osoby (w zaleznoéci od uprawnien oraz informacji o
osobach procedujacych sprawe uprzednio). Dekretacja pelna $ciezka (wg zasad okreSlonych w procesie)
lub bezposrednia (tworzona ad hoc¢) wraz z rejestrowaniem historii.

Mozliwodci odnotowania w systemie poloZzenia dokumentu Ewentualne przekazanie dokumentacji
papierowej (w obiegu elektroniczno — papierowym), do Wydzialowego centrum dystrybucji
korespondencji.

Procedowania sprawy. Przygotowania pism wychodzacych. Wprowadzania poprawek wg uwag
przetozonych.

10.

Akceptacji i zatwierdzania pism w EOD MS.

Il

Powiadamiania uzytkownika poczta elektroniczna o otrzymaniu nowych dokumentéw.

12.

Przekazywania uwag dotyczacych sprawy i przygotowanego dokumentu.

13.

Wydruku ostatecznego dokumentu przez osobe podpisujgca w celu jego podpisania i opieczetowania.

14.

Przekazania dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym.

15.

Weryfikacji podpisu elektronicznego uzyskanego zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, zioZzonego
na przychodzacych dokumentach elektronicznych.

16.

Podpisywania bezpiecznym podpisem elektronicznym wysylanych dokumentéw.

17.

System umozliwi rownoczesng obstuge kwalifikowanego podpisu elektronicznego wystawionego z
uzyciem certyfikatu wystawionego przez dowolne kwalifikowane polskie centrum certyfikacyjne

18.

Przekazania dokumentu w wersji papierowej do Kancelarii Gldwne;j.

19.

Kopertowania/pakowania, adresowania i wysylka (uZycie zaawansowanego urzadzenia pakujaco-
frankujacego)

20.

Monitorowania realizacji proceséw wspieranych EOD MS z wykorzystaniem modelu Balanced
Scorecard

21.

Zarzadzania zastepstwami.

22,

Ewidencjonowania, przegladania oraz przywracania starszych wersji dokumentéw.

23.

Exportu historii sprawy do pliku w formie tekstowej.

24.

Pelnotekstowego wyszukiwania dokumentéw elektronicznych w repozytorium dokumentowym co
najmniej dla nastepujacych formatow: txt, .pdf, .doc, .itf, xls, .odf. oraz wyszukiwanie po atrybutach
sprawy i pisma

25.

Wykonywanie kopii zapasowej aplikacji oraz posiada¢é mechanizin archiwizacji dokumentow
elektronicznych zgodnie z JRWA

26.

Graficznego definiowania $ciezek obiegu dokumentéw.

27.

Mechanizmu §ledzenia stanu sprawy,.

28.

Obstluge skanerdw wyposazonych w interfejs TWAIN z poziomu aplikacji.

29.
... . .u Zamawiajacego w Active Directory,

Integracji z systemem poczty elektroniczne] z uzytkownikami zdefiniowanymi obecnie

30.

Zapewnienia dostepu do poszukiwanych informacji i acwcamﬁoé z éwwgmwmﬁm:_wa Eu\mwzw_émqmw w
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tym kontekstowych, wedlug zadanych kryteriéw: np. numeru dokumentu lub nazwiska nadawcy, autora,

adresata, czy nazwy firmy, numeru sprawy, dat zatwierdzania, przyjmowania, edycii,....

31. Tworzenia listy osdb, uprawnionych do dostepu do dokumentuw/sprawy opatrzonegj odpowiednia
kategoria dokumentu. Dla kazdego uzytkownika musi by¢ mozliwosé definiowania praw do odezytu i
edycji, automatycznie dopisywanych do uprawnien dokumentu, ktory dana osoba (dla ktorej zostal
stworzony profil) utworzyla lub otrzymaia w wyniku dekretacji.

32. Wykorzystywania zaawansowanych mozliwosci tworzenia obiegu dokumentdw, przydzielania
uprawnien oraz pracy grupowej w strukturach rozproszonych.

33. Funkcjonalnosci elastycznego organizowania pracy grupowej, zaawansowanego wyznaczania zadan z
wykorzystaniem kalendarzy prywatnych i grupowych, planowania 1 monitorowania termindw realizacji
spraw oraz powiadamiania o zagrozeniach i przekroczeniach termindw.

34. Funkcjonalno$ci pracy grupowej, poczty elektronicznej i kalendarzy grupowych, w szczegolnosci
poprzez:

a) tworzenie niezaleznych, indywidualnych witryn np. witryny przyporzadkowane zespolowi lub
komérce organizacyjnej, konstruowanych w roznych celach np. w celu zapewnienie wspolpracy
podczas realizacji danego zadania, czy projektu.

b) Przedmiotowe witryny konstruowane begdg w oparciu o gotowe galerie modutéw funkcjonalnych

¢) wyposazenie systemu w Katalog witryn wychodzacych w sklad portalu intranetowego

d) prezentowane witryn w dwdch rodzajach widokow - prywatnym i publicznym

e) zapewnienia przez system funkcjonalno§é alertéw informujacych o zmianie wczednie]
zdefiniowanego fragmentu informacji badz dodaniu nowych informac;ji;

f) przedmiotowe alerty wysylane by¢ beds za pomoca poczty e-mail, badZz w formie okresowych
zestawien, badz pojedynczych komunikatéw, informujacych o konkretnej zmianie.

35. Zapewnienia mozliwosci akceptaciji tresci przed ich publikacja.

36. Zapewnienia mozliwosci dostosowania wyswietlanych elementéw do indywidualnych (definiowanych)
preferencji uzytkownikow.

37. Zapewnienia dostgpu uprawnionym osobom, w zakresie udzielonych uprawnien do kompletnych
informacji dotyczgcych toczgcych sig spraw.

38. Zapewnienia dostgpu do dokumentéw i ewidencji w sposob uporzadkowany i szybki np. Ustaw,
Zarzadzeri, Umow, Faktur, Zlecen zakupéw, Zapytan, dokumentéw spraw, skarg i wnioskow,
protokoléw, procedur, itp.

39. Tworzenia i wydruku raportéw.

40. Rejestracji szczegdlowych informacji, zwiazanych z calym cyklem zycia dokumentéw i realizowanych
spraw (np. adres nadawcy, Nazwa nadawcy, nr sprawy, data przyjecia, data rejestracji, data przekazania,
miejsce przekazania, miejsce przechowywania, data zapisu, okreslenie uzytkownika rejestrujacego
dokument oraz komorka organizacyjna do ktdrej dekretowano sprawg, numer lub powigzane numery
dokumentow (wiele numeréw jesli pismo przypisane jest do kilku roznych ewidencji, lub na etapie
procedowania zmieniana jest numeracja sprawy), sprawy i dokumenty powiazane oraz informacje o
nich, kategoria dokumentu / sprawy, rodzaj dokumentu / sprawy, status dokumentu / sprawy, priorytet
sprawy, komérka i osoba odpowiedzialna za zalatwienie sprawy)

41. Powiazania dokumentéw z innymi dokumentami, sprawami, instytucjami, osobami. Istotne powiazania,
musza by¢ wyswietlane wprost na ekranie.

3.2. Wymagania w zakresie obshugi przychodzacej korespondencji
zewnetrznej

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi korespondencji przychodzacej
zdefiniowanego w zalgczonym pogladowym Schemacie nr 1.1 oraz zamieszczonej ponizej podstawowej
funkcjonalnosci:

Cecha

Skanowanie dokumentow.

Wyswietlanie zeskanowanych dokumentow

Odszukiwanie dokumentdéw w systemie z zastosowaniem kodéw kreskowych naniesionych na dokument
Rejestracja oraz nadawanie unikalnego oznaczenia’kodu dokumentu wplywajacego do Ministerstwa.
Rejestracja dokumentu oraz jego oznaczenie/kod musi uwzglednia¢ dokumenty przewodnie oraz
dotaczone do niego zalgczniki

| 6. Drukowanie oznaczefi/kodéw dokumentéw na dokumencie lub/oraz etykiet z oznaczeniami/kodami

dokumentdw, wraz z etykietami dla zatacznikéw do dokumentéw przewodnich .

7. Odsrzukiwanie spraw zwiazanych z dokumentem tj w szczegdlnosci: Nr JRWA, Nazwa Nadawcy,
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Rodzaj sprawy, wyszukiwanie kontekstowe, data rejestracji pisma, Nr pisma nadawcy, Nazwisko i Imig
autora dokumentu, Nr umowy, nr zamowienia, itd.

Wyszukiwanie Osoby prowadzacej sprawe

Dekretacja dokumentu do: Osoby prowadzacej sprawg, Departamentu / Komérki Organizacyjne]
Ministerstwa wlasciwe]j do realizacji sprawy,

10.

Tworzenie zestawien korespondencji przychodzacej

11.

Tworzenie potwierdzen odbioru korespondencji dla Poczty Polskiej

12.

Podiaczanie dokumentu do sprawy bedacej w procedowaniu

i3.

Weryfikacja autentycznosci podpisu elektronicznego nadawcy

14,

Przyimowanie fakséw na serwer obstugi faksow

15.

Wspolpraca z serwerem fakséw, umozliwiajaca rejestracie fakséw w systemie jako zalaczniki
dokumentu elektronicznego

16.

Ustalanic i monitorowanie terminow realizacji spraw

17.

Wspolpraca z systemem e-PUAP

18.

Okreslanie $ciezki procedowania i przekazywania dokumentéw w wersji:
a) Wylgcznie elektronicznej
b) Elektronicznej oraz papierowej rownoczesnie

19.

Odwzorowywanie $ciezki obiegu dokumentu w Ministerstwie
a) Wylgeznie dokument elektroniczny
b) Dokument elektroniczny oraz papierowy réwnoczesnie

20.

Mozliwo$¢ nadania uprawnien dla wskazanych uzytkownikéw odpowiedzialnych za rejestracje
korespondencji w systemie oraz wstgpna dekretacje

21.

Mozliwodéé rejestracji dokumentu poza Kancelaria przez uzytkownikéw posiadajacych okreSlone
uprawnienia (faks, protokoly, poczta elektroniczna, inne dokumenty})

22.

Zapewni¢ gromadzenic wiedzy o danej sprawie lub pismie w toku jego postgpowania, w szczegdlnosci:
a) Statusy pisma i sprawy

b} Komentarze, uwagi

c¢) Dekretacje wraz z komentarzami

23.

Mozliwoé¢ skanowania dokumentéw bezposrednio ze stacji roboczej, na ktorej uruchomiona jest
aplikacja oraz ich przechowywania w formacie PDF.

24,

Mozliwos¢ wydruku potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na numer pisma/sprawy
lub na unikalny identyfikator w przypadku braku numeru pisma/sprawy

25.

Przestanie informaciji o piémie/sprawie osobie lub grupie os6b zainteresowanych wlacznie z nadaniem
okreslonych uprawnien do dokumentu (odczyt, edycja, opiniowanie)

26.

Mozliwoéé przekazania dokumentu (dekretacji) do:

a) Sekretariatéw

b) Osob dekretujacych

¢) Osob zajmujacych si¢ bezposrednio procedowaniem danej sprawy

3.3. Wymagania w zakresie korespondencji wychodzacej

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi korespondencji wychodzacej
zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.3 oraz zamieszczonej ponizej podstawowej
funkcjonalnosci:

Cecha

—_

Wyswietlanie dokumentu na podstawie skanu kodu kreskowego, Numeru JRWA, Nadawcy,

Gromadzenie w wersji elektronicznej dokumentéw przeznaczonych do wydruku i wyslania w wersji
papierowej oraz tworzenie List wydrukdéw

Wydruk dokumentow

Generowanie i wydruku kopert, w tym w szczegdlnosci:

a) adresy,

b) potwierdzenia odbioru,

¢) oznaczenia rodzajéw korespondencji (np. polecony wraz z kodem kreskowym, priorytet)

Automatyczna rejestracja dokumentéw wysylanych droga elektroniczng z podpisem elektronicznym

Rejestrowanie dokumentéw wysyltanych w formie papierowej,

Wysylanie Faksow z systemu EOD MS na fax Odbiorcy

Automatyczna rejestracja wystanych Faksow

LR P

Wspélpraca z urzadzeniami typu: frankownica, waga pocztowa, czytnik kodu pocztowego, urzadzenie
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do segregacji poczty, urzadzenie do kopertowania i drukowania: adresu, opfaty, oznaczenia listu
Poleconego, Priorytetowego, innych oznaczen wymaganych przez Poczte Polska

10. Rejestracja korespondencji wychodzacej

11. Tworzenie zestawien korespondencji poleconej, zwyklej, w formatach wymaganych przez Poczt¢ Polska

12. Wydruk kopert z wykorzystaniem danych teleadresowych w systemie (korespondencja seryjna) dla
zaznaczonych uzytkownikdw

13. Drukowanie danych teleadresowych na kopertach roZnego typu

14. Wydruk ksiazki pocztowej na podstawie informacji zawartych w pismach przeznaczonych do wystania

15. Powiadomienie o wystaniu pisma dla osoby odpowiedzialne] za procedowanie sprawy/pisma

3.4. Wymagania w zakresie ogélnego obiegu korespondencji wewnatrz

Ministerstwa

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obslugi korespondencji wewnatrz
Ministerstwa zdefiniowanego w zataczonym pogladowym Schemacie nr 1.2 oraz zamieszczongj ponizej
odstawowej funkcjonalnosci:

Cecha

1. Automatyczna rejestracja dokumentu poprzez powigzanie element JRWA z Komérka Organizacyjng
Ministerstwa

2. Doprecyzowywani¢ numeru RWA

3. Zmiana kwalifikacji numeru RWA przez uprawnione osoby

4. Wiazanie dokumentdw w sprawy

5. Dekretowanie dokumentéw do oséb odpowiedzialnych za procedowanie sprawy

6. Przydzielanie zadan

7. Monitorowanie termindw realizacji zadan

8. Sygnalizowanie — alertowanie uplywajacych granicznych termindw realizacji zadan;

9, Sygnalizowanie —alertowanie zadai, ktdrych termin realizacji jest zagrozony

10. Okreélenie miejsca przechowywania dokumentu

11. Tworzenie dokumentéw w formatach aplikacji biurowych stosowanych przez uzytkownikéw systemu
oraz ich podlaczanie do sprawy

12. Wyswietlanie zeskanowanego dokumentu

13. Okreglanie $ciezek zatwierdzania dokumentéw, wlacznie z uprawnieniem do ostatecznego zatwierdzania
dokumentéw

14. Kompletacja dokumentéw do przekazania do Kancelarii Gléwnej z wykorzystaniem identyfikacji (kody
kreskowe, JRWA, Nadawca, Tytul sprawy, wyszukiwarka kontekstowa),

15. Rejestracja przekazywania, wypozZyczania dokumentéw z Sekretariatow Komérek Organizacyjnych
Ministerstwa z okresleniem w szczegdlnosci: Nazwy dokumentu, Wypozyczajacego / Pobierajacego,
potwicerdzeniem przyjecia, okresleniem daty przekazania,

3.5. Wymagania w zakresie zakupow

System zapewni realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi zakupéw prowadzonych przez
Ministerstwo, z wylaczeniem zakupéw realizowanych w trybie przetargéw publicznych, zdefiniowanego w

zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.4 oraz zamieszczonej ponizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha

]

Zlozenie zapotrzebowania zakupowego w formie formularza elektronicznego

M

Zapewnienie kontroli zakupoéw w oparciu o zaplanowane budzety w ujgciu miesigcznym, narastajacym
0raz rocznym.

W przysztosci integracja z systemem FK (pobieranie danych).

Weryfikacja dostepnosci towardw/materialdw na magazynie

Biezaca kontrola realizacji budzetow, srodk6w finansowych zrealizowanych i zarezerwowanych

Biezaca kontrola realizacji budzetéw, srodkow finansowych zrealizowanych i zarezerwowanych.

Podziat kosztéw na wydatki operacyjne 1 inwestycyjne.

Zatwierdzanie zlecen zakupow przez osoby decyzyjne na podstawie zdefiniowanej $ciezki

I N R P T

Przydzielanie wydatkdw danego zakupu do grupy wydatkoéw operacyjnych lub inwestycyjnych

Zalycznik nr 1 do Umowy nr strona 915



3.6. Wymagania w zakresie zakupow w trybie przetargéw publicznych

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi zakupéw prowadzonych przez
Ministerstwo realizowanych w trybie przetargdw publicznych, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym
Schemacie nr 1.5 oraz zamieszczonej ponizej podstawowe] funkcjonalnosei:

Cecha
1. Integracja z narzedziem Enterprises Project Management -  standardowym oprogramowaniem
do zarzadzania projektami w zakresie: przekazywania zatwierdzonych dokumentéw projektu do EPM
2. Mozliwosé wygenerowania dokumentu projektu zakupowego wraz ze zdefiniowaniem
a) celow
b} zadan
c) terminow realizacji zadan
d) przydzielanie zadan i aktualizacja terminéw dla oséb zespotu projektowego
e) zespoldw roboczych Projektéw
Przydzielanie zadan w ramach projektéw wraz z okreslaniem termindéw
4. Monitorowanie termindw realizacji poszczegdlnych zadan oraz powiadamianie o zblizajacych sig
terminach realizacji
Monitorowanie o zadaniach zagrozonych.
Zdefiniowana $ciezka zatwierdzania dokumentu zakupowego
7. Publikowanie dokumentow przetargowych na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP

b

b

=

3.7. Wymagania w zakresie obshuigi urlopéw

System musi zapewni¢ realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi urlopéw
dla pracownikéw Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.8
oraz zamieszczonej ponizej podstawowej funkcjonalnoscei, w szczegolnosci:

Cecha
1. Wypelnienie wniosku urlopowego w formie formularza elektronicznego
2. Ziozenie wniosku urlopowego
m.Eg&\mwmo_.mEEOmwscaovoiomo
&
m

Jednostka Rejestrujaca wniosek urlopowy — Biuro Dyrektora Generalnego
Weryfikacja dostepnosei urlopu do wykorzystania na podstawie;
a) Liczby dni urlopu wypoczynkowego
b) Liczby dni urlopu szkoleniowego na podstawic Umowy o skierowanie na studia
¢) Liczby dni urlopu okolicznosciowego, wynikajace z ogolnych przepiséw prawa/ (np. §lub wiasny
lub dziecka, zgony itp.)
d) Liczby dni urlopu dodatkowego (np. urlop kombatancki, orzeczenie o niepelnosprawnosci, itp.),
wynikajaca z przepisoOw prawa

¢) Na opieke nad dzieckiem do lat 14 - na podstawie daty urodzenia dziecka

Zaproponowane rozwigzanie weryfikacji, bedzie tak zrealizowane, aby w przypadku zmiany wartosei

poszczegolnych przystugujacych dni wolnych od pracy, wynikajacych z nowelizacji ustawowych, nie

powodowato zmian w oprogramowaniu.

6. Z chwila wypelnienia system sam oblicza ile zostaje urlopu w poszczegolinych kategoriach

7. Urlop na zadanie - 4 dni w roku z puli przyslugujacej danemu pracownikowi w danym rok
Funkcjonalno$¢ wyliczania dostgpnych dni na Zadanie. Urlop na zadanie nie przechodzi
na rok nastgpny.

8. Automatyczne definiowanic liczby dni urlopéw okolicznosciowych/dodatkowych zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa w zakresie limitéw urlopéw okoliczno$ciowych i celowych.

9. Lista urlopéw oraz przystugujace ilosci dni nalezy ustali¢ na podstawie przepiséw aktualnych w okresie
wdrozenia EOD MS.

10. Zapewnienie zgodnosci z danymi gromadzonymi w systemie FK. Integracja w przysziodei z systemem
FK

11. Mozliwosé modyfikacji termindw i modyfikacji liczby dni urlopu

12. Dostepnosé do kalendarza wnioskujgcego.

13. Mozliwosé edytowania wniosku

14. Zatwierdzanie wniosku urlopowego wedlug przygotowanej sciezki obowiazujace) dla damego
uzytkownika.

157 Przekazanie w przyszlodei danych z wniosku urlopowego do systemu FK
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3.8. Wymagania w zakresie obshugi legislacji wewnetrzne;j

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentow w obszarze obstugi legislacji wewngtrznej
Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.9 oraz zamieszczone]
onizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha

Nadawanie numerow RWA

Dekretowanie dokumentoéw projektéw aktéw prawnych

Wyznaczanie zadan w zakresie procedowania Legislacji z okresleniem osob odpowiedzialnych,
terminow realizacji poszczeg6lnych zadan.

Monitorowanie termindw realizacji zadan wraz z sygnalizowaniem zagrozen (zadania przeterminowane,
zblizajacy sig¢ termin realizacji)

h

Okreslanie §ciezek opiniowania i zatwierdzania dokumentéw

Generowanie dokumentéw w postaci formularzy elektronicznych z mozliwoscia generowania
dokumentu w postaci PDF.

Automatyczne powiadamianie o pojawieniu si¢ nowych dokumentow do opiniowania

Automatyczne publikowanie dokumentéw na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP
po zatwierdzeniu ich w systemie EOD MS.

3.9. Wymagania w zakresie obiegu uméw

System zapewni realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obslugi umow realizowanych
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.11 oraz zamieszczonej
onizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha

1. Tworzenie i dolaczanie szablondw umow

2. Mozliwosé wyboru szablonu umowy z listy.

3. Dotaczanie formularzy dedykowanych dla poszczegdlnych, wybranych wezeéniej, rodzajow umow

4. Nadanie numeru sprawy JRWA

5. Nadawanie numeru umowy

6. Uzupenianie metryki dokumentu elektronicznego umowy o okrestone pola (tekstowe, liczbowe, daty,
dzialy, paragrafy wydatkow, inne)

7. Uruchomienie procesu realizacji umowy wraz z okresleniem wymaganych parametrow: terminu
przygotowania projektu umowy, 0s6b i rél bioracych udziat w procesie oraz poszczegélnych etapéw jej
przygotowania

8. Przypisanie zadan i termindéw w kalendarzu dla poszczegélnych czlonkoéw zespolu.

9. Aktywne monitorowanie termindw realizacji etapow procesu

10. Mozliwos¢ powiazania dokumentéw umow z innymi dokumentami w systemie (faktury, protokoly,
projekty, zlecenia)

11. Okreslanie automatyczne i reczne statuséw umow

12. Zapewnienie pelnej obstugi procesu tworzenia dokumentu: tworzenie, wersjonowanie, zbieranie opinii,
zatwierdzanie, podpisywanie, archiwizacja.

13. Wspolpraca w przysziosci z aplikacja FK:

a) Sprawdzanie dostgpnodci srodkéw na realizacje umowy w okre$lonych parametrach (dziaty,
paragrafy, plany kont, plany finansowe)
b) Rezerwowanie dostgpnych $rodkow w ramach kwot dostgpnego budzetu

14. Zapewnienie mechanizmu uprawnien do podejmowania zobowigzan (zatwierdzania umowy) w ramach
umowy i procesu.

15. Okreslanie warunkéow brzegowych dopuszczalnej kwoty podejmowania zobowigzah na podstawie
zatwierdzenia okreslonego dokumentu, upowaznienia do zaciggania Zobowiazan

3.10. Wymagania w zakresie obshugi rozpatrywania skarg

System zapewni realizacjg procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshugi rozpatrywania skarg
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.12 oraz zamieszczonej
onizej podstawowej funkcjonalnosei:

Cecha

_Rejestracja skargi w systemie za pomocg formularza elektronicznego

2.

Stworzenie procesu obiegu skargi tak, aby zapewnil przekazywanie jej do o%oéams_ov komoérek,
dziatow.
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Klasyfikacja skarg wedhig wielu kryteriow podziatu. Zostanie ustalona na etapie tworzenia projektu
technicznego.

Przypisywanie zadan i terminOw zwiazanych z procesem rozpatrywania skarg

Monitorowanie zadan zwiazanych z procesem rozpatrywania skarg. Przypominanie w formie alertow o
zblizajacych sie lub uplywajacych terminach realizacji poszczegdlnych zadan.

Tworzenie widokow/zestawienn powalajacych monitorowaé realizacje proceséw rozpatrywania skarg z
pomoca okreslonych parametréw (dzialy, komorki organizacyjne, procesy, terminy realizacji
(przekroczone, zagrozone)

Raportowanie procesu rozpatrywania skarg

Natychmiastowe informowanie okre$lonej grupy oséb o wptynigciu skargi

3.11. Wymagania dla Modula Obslugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Dla Modutu Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej stawia spelnione zostana ponizej

Zamieszczone wyimagania, Co 0Znacza, Zapewni on :

Cecha

1. Wspdlprace z modulami bezpieczefistwa — HSM, spetniajacymi wymogi okreslone w prawie.

2. Generowanie poswiadczenia przediozenia (Urzgdowego Poéwiadczenia Odbioru) w  mysl
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. (Dz. U. 2005, Nr 200,
Poz. 1651).

3. Archiwizacje poswiadczenia przedloZenia.

4, Automatyczne przesylanie po§wiadczenia przedloZenia Nadawcy dokumentu elektronicznego.

5. Skladowanie i archiwizowanie w systemie wygenerowane poswiadczenia przedioZenia .

6. Zawiera¢ adres schematu XSD, z ktéorym dokumenty przychodzace zostana zwalidowane.
W przypadku niezgodnosci dokumentu ze wzorem, dokument nie zostanie przyjety przez ESP.

7. Mozliwosé automatycznej kategoryzacji (rozdzielnik wg spraw) wplywajacych danych.

8. Obstluge przesylanych wnioskéw podpisanych bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
certyfikatem kwalifikowanym.

9. Integracje z Modutem Definiowania Formularzy Elektronicznych w taki sposéb, aby formularze
przygotowane w MDFE byly publikowane przy uzyciu ESP

10. Weryfikacj¢ bezpiecznego podpisu elektronicznego, ktorym opatrzony jest dokument elektroniczny
wplywajacy do skrzynki podawczej, w oparciu o certyfikat kwalifikowany wydany przez dowolnego
polskiego wystawce.

11. Znakowanie dokumentéw kwalifikowanym znacznikiem czasu wywotujacym skutki daty pewnej

12. Mozliwo$é dostarczania dokumentéw interesantom zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracjii z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 nr 227 poz. 1664.

13. Powiadomienie Adresata o oczekujacym pismie z informacja gdzie mozna odebra¢ pismo

14. Autoryzacje Adresata przesylki przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego

15. Wystawianie urzedowego po$wiadczenia odbioru opatrzonego bezpiecznym podpisem Adresata.

16. Przestanie elektronicznego poswiadczenia odbioru do Nadawcy dokumentu.

17. Znakowanie UPQO kwalifikowanym znacznikiem czasu wywolujacym skutki daty pewne;j

18. Udostepnienie dokumentu

19. Ewidencjonowanie urzgdowego poswiadczenia odbioru.

20. Dhugoterminowe archiwizowanie dokumentéw elektronicznych oraz UPO.

21. Powiadamianie Nadawcy o fakcie nicodebrania pisma przez okredlony czas.

3.12. Wymagania dla Modulu Definiowania Procesow

Dla potrzeb wykorzystania i definiowania nowych proceséw systemu oraz modyfikacji procesdow

juz zdefiniowanych dostarczony zostanic Modut Definiowania Procesow, ktory :

3.13. Wymagania w zakresie Definiowania Formularzy Elektronicznych

W ramach budowy systemu EOD MS dostawy dostarczony zostanie Modut Definiowania Formularzy

Elektronicznych umozliwiajacy tworzenie formularzy elektronicznych, dostgpnych z przegladarki
internetowej w modutach: MO ESP (Modut Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej) i systemu
EQD MS. Przedmiotowy Modul Zamawiajacy zapewni mozliwosé:

Cecha

1.

Zapisywania w postaci dokumentu XML, danych pochodzacych z formularzy.
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2. Automatycznego tworzenie formularza na podstawie dokumentu XML
3. Wyposazenia w edytor typu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do tworzenia, publikowania
i udostgpniama formularzy elekironicznych.
4. Definiowania regul walidacji wprowadzanych danych.
5.  Generowania réznych widokdéw danych
6. Oprogramowania zdarzen, przyciskéw, wprowadzenia regul, formatowania warunkowego
bez znajomosci jezykéw programowania
7. Wykorzystania co  najmnigj nastgpujacych  narzedzi  przy  tworzeniu  formularza
(w postaci istnigjacych przyciskow):
a) Deodaj obrazek tta formularza
b) Wytnij, Kopiyj, Wklej - odr¢bne przyciski umozliwiajace wykonanie operacji
na pojedynczych elementach formularza lub grupach elementéw .
¢) Waliduj — umozliwia przetestowanie prawidlowosci konstrukcji formularza. W przypadku
wystapienia bledu w formularzu wyswietla odpowiedni komunikat lub seri¢ komunikatow
o bledach odpowiadajacych obicktom, ktérych dotycza.
d} Dodaj element
e} Okresl Zrodlo danych
f) Podlaczenie pod zewngtrzne Zrédio danych (np. Web Service, XML)
8. Wykorzystania nastgpujacych typow pdl przy tworzeniu formularza:

a) Lista rozwijalna (ang. list box),

b) Obszar tekstowy (ang. text area),

¢) Obszar tekstowy wyposazony w edytor umozliwiajacy formatowanie wpisywanych tresci,

d) Pole tekstowe (ang. text field).

e) Pole zaznaczenia (checkbox),

f) Pole wyboru (radio),

g) Pole przesylania pliku.

h) Link umozliwiajacy umieszczenia adresu URL,

i) Kalendarz

j) Pole tabeli danych umozliwiajace wyswietlanie, dodawanie, usuwanie, edycje danych
tabelarycznych.

4. Wymagania niefunkcjonalne

4.1. Wymagania ogdlne

Cecha

Zaproponowane rozwiazanie bedzie kompletne, niewymagajace od Zamawiajacego prac
i nakladéw dostosowawczych.

Niezawodnos$é systemu bedzie zgodna z normami jakosci, oszacowana na podstawie przedloZonego
planu cigglosci pracy systemu na podstawie analizy ryzyka.

Zapewniona zostanie zgodnoéé z obszarem bezpieczefistwa w zakresie: gromadzenia, przetwarzania i
przekazywania informacji z obecnie funkcjonujacym w Ministerstwie.

W przypadku awarii spowodowanej bigdem oprogramowania systemu operacyjnego lub bazy danych
istniala bedzie mozliwosé odzyskania wszystkich mozliwych do odczytania transakcji.

Wykonawca zapewni zgodnosci zaproponowanego rozwigzania z powszechnie akceptowalnymi
standardami.

W przypadku konieczno$ci wykonywania prac montazowych badZ instalacyjnych w pomieszczeniach, w
ktorych znajduja sie urzadzenia lub instalacje stanowigce wlasnos¢ Zamawiajgcego dostgp do tych
pomieszczen nastgpowaé bedzie na warunkach okreslonych przez Zamawiajgeego.

Wykonawca przyjmuje ryzyko odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére powstang w wyniku
dziatan Wykonawcy lub jego Podwykonawcdw..

Dostep do obiektéw Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie na podstawie wydawanych przez
Zamawiajgcego  imiennych  przepustek i identyfikatoréw  przedstawicielom  Wykonawcy
Jub zatwierdzonych przez Zamawiajacego list przedstawicieli Wykonawey.

9.

Wszystkie wejécia oséb — przedstawicieli Wykonawcy na teren pomieszezen, w ktérych prowadzone
beda prace instalacyjne i montazowe, beda zglaszane do Zamawiajgcego.

107 Udostepnienie  Wykonawcy ~zasobéw  informatycznych Zainawiajgeego dokonywane = bedzie w

nastepujacym trybie:
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a) Wykonawca wskaze na pismie Zamawiajacemu zasoby informatyczne niezbgdne do realizacji
przedmiotu zaméwienia, okreslajac cel ich ujawnienia i zwiazanej z nimi dokumentacji oraz zakres i
czas przewidzianego wykorzystania, a takze osoby upowaznione do zapoznania si¢ z nimi.

b) Zamawiajacy wyspecyfikuje na pismie udostepnione zasoby informatyczne, oznaczy klauzulg w
przypadku niejawnego ich charakteru, atakze ustali, czy zakres ich wykorzystania przez
Wykonawce wymaga zgody uprawnionych z tytulu prawa autorskiego albo innych praw
majgtkowych.

¢) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do decydowania o udostgpnieniu okreslonych zasobéw
informatycznych. Strony uzgodnig sposéb dalszego postgpowania w sytuacji nieudostgpnienia
Zasobow.

11.

Wykonawca budowy EOD MS dokona instalacji i konfiguracji wszystkich elementéw systemu.
Elementy budowy systemu EQOD MS zainstalowane zostang w miejscu ich przeznaczenia i lokalizacjach
wskazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego na etapie tworzenia projektu technicznego.

12.

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy towary i $wiadczone ustugi beda podlegaly procedurom w
zakresie testéw akceptacyjnych i odbioru jakosciowego - przyjecia do eksploatacji. Upowaznione osoby
ze strony Zamawiajacego powinny byé obecne przy wszystkich przeprowadzanych testach

13

Procedury testowania i odbioru jakosciowego obejmuja:

a) testy akceptujace instalacje sprzgtu i oprogramowania. Po przyjeciu ilosciowym sprzgtu,
Wykonawca sprawdzi w obecno$ci przedstawicieli DCORSIIR MS poprawno$¢ pracy sprzgtu. Po
pomyslnym przeprowadzeniu testéw strony sporzadza protokot odbioru sprzgtu i oprogramowania
systemowego,

b) testy systemu, w tym oprogramowania uzytkowego. Testy akceptacyjne systemu, w tym
oprogramowania zostana przeprowadzone w celu:

i.  sprawdzenia zgodnosci dostarczonego oprogramowania ze specyfikacjg ofertowa,
ii.  sprawdzenia czy oprogramowanie spelnia wymagania okredlone przez Zamawiajacego w
specyfikacji wymagan,
iii.  sporzadzenia protokohi odbioru jakosciowego przedmiotu

14.

Do protokotu odbioru jakosciowego dolaczone beda;

a) wykaz sprzetu wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba i warunkami licencjonowania,

¢} dokumentacja projekiowa, systemowa i powykonawcza, dokumentacja — instrukcja uzytkownika
oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wiasnych testéw akceptacyjnych lub
powtérzenia procedur dostarczonych przez Wykonawce

15,

Przeszkolony zostanie zespot ludzi (pracownicy DCORIR MS) w zakresie wdrozenia systemu i jego
prawidlowej eksploatacji.

16.

Szkolenie uzytkownikow przeprowadzone zostanie w formie warsztatéw w Srodowisku identycznym lub
symulujacym, z punktu widzenia uzytkownika, $rodowiska docelowe. W przypadku braku mozliwosci
szkolenia na stanowisku pracy szkolenie prowadzone bedzie w osrodku autoryzowanym przez
producenta sprzetu lub oprogramowania. Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim.

17.

Wykonawca przedstawi wykaz zakladanych szkolen obejmujacy, co najmniej takie informacje jak: cel i
zakres szkolenia, metoda i forma szkolenia, czas trwania i wymagane kwalifikacje dotyczace szkolonych
0sob.

4.2. Wymagania szczeg6lowe dla systemu EOD MS

Cecha

1.

Systemn zostanie zlokalizowany w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie,

2. System bedzie skutecznie funkcjonowatl w ramach dostepnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci

infrastruktury intranetowej i internetowe;j:

Lokalizacja Liczba uzytkownikéw Przepustowos¢ lacza
Aleje Ujazdowskie 500 10 Mb/s
Chopina 100 4 Mb/s
Czerniakowska 150 4 Mb/s
Nowowiegjska 30 1Mb/s
Mokotowska 30 1 Mb/s
Tyniecka 30 1 Mb/s
Krasifiskiego 100 4 Mb/s
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3. Dostgpnosé systemu EOD MS ciaglta w dni robocze w godzinach 6.00-20.00. Dopuszczalna jest
chwilowa przerwa w pracy systemu na czas uruchamiania aplikacji w trybie awaryinym.

4. Zakres funkcjonalny zgodny z rozdzialem 6 Zatqcznika nr 1 do SIWZ.

5. Newralgiczne moduly systemu EOD MS beds posiadaty mozliwos¢ rozwoju bez koniecznosci
rewolucyjnych zmian projektowych w wyniku zwigkszania, w miar¢ uplywu czasu, liczby
przetwarzanych procesOw oraz pomnazania liczby uZytkownikéw, wcelu pozostawienia czasu
oczekiwania na odpowiedZ na niezmienionym poziomie.

6. Ze wzgledu na obecnie istniejace uwarunkowania u Zamawiajacego, w szczegdélnoécei posiadany juz
zasOb sprzgtowo-systemowy oraz oprogramowanie wraz z licencjami, wykorzystany zostanie on do
budowy systemu EOD MS.
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Harmonogram realizacji umowy

Zalacznik nr 2 do Umowy nr

LP.

Nazwa czynnosei

Data rozpoczecia

Data zakonczenia

Wykonanie projektu opisanego w
punkcie 4.1 Zalacznika nr 1do SIWZ

Odbiér Koncowy przedmiotu
zamowienia

Zatacznik nr 2 do Umowy ur

/ strona |



Zalacznik nr 3 do Umowy nr

Szczegolowe kompetencje Komitetu Sterujacego i Zarzadu

I. Realizacja projektu

1. W celu uzyskania zalozonych w projekcie celow w terminie, przy okreslonych kosztach,, jakosci
i poziomie wykonania Wykonawca stosuje wiasna technikg zarzadzania projektem.

a)

Informacje na temat przyjetej metodyki zarzadzania Wykonawca zamieszcza w Dokumentacji
Projekiowej

2. W terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzenia
i przedlozenia do akceptacji Zamawiajacego Dokument Zarzadezy, definiujacy organizacje projektu
oraz zesp6l procesow, technik i narz¢dzi, dobranych w celu skutecznego i efektywnego zarzadzania
projektem.

3. Zastosowana przez Wykonawce metodyka zarzadzania umozliwia biezaca identyfikacjg, rejestracjg
i kontrolg zmian wprowadzanych w trakcie realizacji projektu.

a)

b)

Zmiany powodujace skutki finansowe dla zamawiajacego, zmiany w harmonogramie lub
zmiany majace wplyw na jako$¢ produktu lub poziom jego wykonania, podlegaja zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany moga by¢ wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
Zamo6wien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z dnia 9 lutego 2004r., nr 19, poz.
177, z pGzn. zm.)

II. Organizacja projektu

1. W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania Projektem wprowadza si¢ dwupoziomowy model

zarzadzania:

a) Warstwa decyzyjna i nadzoru projektu realizowana przez Komitet Sterujacy,

b} Warstwa sterujaca Projektem realizowana przez dwuosobowy Zarzad, w skiad ktérego wchodza
Kierownik Projektu po sironie Zamawiajacego i Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy

2. Do zwierzchniego nadzoru nad realizacjg projektu powoluje si¢ Komitet Sterujacy

a) Komitet sktada si¢ z 4 czlonkow:

i. dwoch przedstawicieli Zamawiajacego
il, dwoach przedstawicieli Wykonawcy

b) Przewodniczacym Komitetu jest przedstawiciel Zamawiajacego

¢} Rozstrzygnigcia i decyzje Komitetu beda podejmowane w formie uchwat.

d) Do podjecia uchwaly niezbgdny jest udziat wszystkich cztonkow

e} Uchwaly zapadaja jednoglosnie, a w przypadku braku jednomyslnosci beda niezwlocznie
kierowane do rozstrzygnigcia przez Strony Umowy. W sprawach powodujacych skutki
finansowe, zmiany w harmonogramie, zmiany majace wplyw na jakos¢ produktu lub poziom
jego wykonania wymagana jest zgoda Zamawiajacego.

f) Planowe posiedzenia Komitetu Sterujacego beda odbywaé si¢ co najmniej raz w miesiacu,
zgodnie z harmonogramem posiedzef, ktory ustalony zostanie podczas pierwszego spotkania
Komitetu.

g) W przypadku koniecznosci podjecia istotnych rozstrzygnigé lub decyzji dopuszcza sig zwolanie
dodatkowego poza harmonogramem posiedzenia Komitetu na wniosek ktdrejkolwiek ze stron
Umowy.

h) Wszelkie NEmmE\u HOquNwma@nmm i decvzje Komitetu moga by¢ wprowadzone wylacznie

"z dnia 9 Tutégo 2004r. nr 19, poz. 177 z pdZn. zmianami

zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien wac:omswor z dnia 29 stycznia moop r. {Dz.U.
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i)
k)

D

Przewodniczacy Komitetu bedzie odpowiedzialny za wia$ciwie przygotowanie i przebieg
posiedzen oraz za sporzadzenie protokoléw zawierajacych co najmniej: datg, listg obecnosci,
porzadek obrad, tres¢ przyjetych uchwat.
Protokél z posiedzen Komitetu podpisywaé bedg wszyscy obecni na posiedzeniu czlonkowie:
Do zadan Komitetu Sterujacego nalezed bedzie w szezegdlnodei:
i. sprawowanie biezgcego nadzoru nad przebiegiem prac Zarzadu,
ii. zatwierdzanie dokumentdw okredlonych w ust. 4 pkt. d), e}, g) 1 1),
iii. podejmowanie decyzji i rozstrzygnie¢ w sprawach o jakich mowa w ust. 4 pkt. h), i),
Nik
iv. zatwierdzenie planu testéw akceptacyjnych oraz procedur ich przeprowadzenia,
v. zatwierdzenie protokotéw odbiorow ilosciowych oraz protokotéw odbioréw
jakosciowych systemu,
vi. zatwierdzenie protokotéw odbioréw dokumentacji projektowej, powykonawczej
i eksploatacyjnej systemu,
vii. zatwierdzenie protokolow z przeprowadzonych szkolen,
viil. zatwierdzenie wynikow testow akceptacyjnych,
ix. akceptacja protokolu koncowego systemu,
X. zatwierdzenie skiadu komisji do przeprowadzenia odbioréw ilosciowych
i jakodciowych oraz testow akceptacyjnych.
W przypadkach koniecznych wigzacych sig¢ z realizacjg przedmiotu umowy, Komitet okresli
ewentualne inne dodatkowe kompetencje Zarzadu lub potrzebe rozszerzenia udzielonych mu
kompetencji. Okreslone przez Komitet inne lub dodatkowe kompetencje Zarzadu stanowi¢ beda
integralng czesé umowy podobnie jak zmiana kompetencji i zadan Komitetu dokonana na jego
wniosek w uzgodnieniu z Wykonawcg i Dyrektorem Departamentu Centrum Ogolnopolskich
Rejestréw  Sadowych 1 Informatyzacji Resortu  Ministerstwa  Sprawiedliwosci,
jako reprezentujacym Zamawiajacego w zakresie merytorycznym.

3. Na biezaco, w celu realizacji przedmiotu zamdwienia, projektem zarzadza Zarzad,
poprzez Kierownikéw Projektu.
4, Do zadan Zarzadu nalezec¢ bedzie:

a)
b)

©)

d)

g)
h)

)
k)
)

biezaca kontrola stanu zaawansowania prac nad systemem w kazdej fazie ich wykonywania
z pelnym dokumentowaniem rezultatéw przeprowadzanych kontroli,

powotywanie w uzgodnieniu z Komitetem niezbgdnych oséb lub grup roboczych do realizacji
zadan przypadajacych kazdej ze stron,

okreslenie zasad 1 termindéw przeprowadzenia wizji lokalnych pomieszczen przeznaczonych na
lokalizacje systemu, oraz wzoru protokdtu dokumentujacego t¢ czynno$¢ i powiadomienie
uzytkownikdéw pomieszczen o terminie przeprowadzenia wizji lokalnych oraz akceptacja
sporzadzonych protokotdw,

ustalenie i akceptacja harmonogramu realizacji systemu z wykazem przypadajacych prac
i ushug, ktory podiegaé bgdzie zatwierdzeniu przez Komitet,

ustalenie i  akceptacja  harmonogramu szkolen, oraz  akceptacja  protokolow
z ich przeprowadzenia, ktore podlegac beda zatwierdzeniu przez Komitet,

okreslenie dokumentéw 1 informacji niezbednych do realizacii systemu oraz zasad
ich udostepnienia i wstgpu do pomieszezen przeznaczonych na lokalizacje systemu,

okreslenie szczegotowych planéw realizacyjnych w ramach harmonogramdéw o jakich mowa
w pkt. d) i f), wraz z ich akceptacja, a ktdre podlegac beda zatwierdzeniu przez Komitet,
identyfikacja problemdéw, opéznien i zagrozen wystgpujacych w toku realizacji przyjetych
harmonograméw i plandéw oraz ustalania przyczyn ich wystapienia, a takze sposobow
wyeliminowania wraz z ich udokumentowaniem,

pisemne informowanie Komitetu o istotnych opéznieniach i zagrozeniach mogacych mieé
wplyw na  terminowa  realizacjg  harmonograméw i planéw  realizacyjnych
oraz wykonanie systemu,

pisemne przedstawianie Komitetowi istotnych probleméw wymagajacych rozstrzygnigcia,
przedktadanie Komitetowi comiesi¢cznych pisemnych sprawozdan z dziatalnosci zarzadu,
udzial w testach akceptacyjnych systemu i akceptacja ich wynikdéw, przed zatwierdzeniem
przez Komitet,

m) udziat w wdrozeniu i odbiorze konicowym systemu,

).

sporzadzenie protokotu koficowego i przediozenie go komitetowi do zatwierdzenia.

m éﬁ@:mﬁom w ferminie przewidzianym w umowie sporzadza Dokument Zarzadczy zawierajacy
w szezegdlnosei:
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6.

7.

10.

11.

a) Plan bazowy

b} Opis produktu

¢} Harmonogram prac

d) Plan jakosci
W celu zapewnienia efektywnego monitorowania postgpow prac przez kierownika projektu po sironie
Zamawiajacego,  kierownik Projektu po stronie wykonawcy odpowiada za przygotowanie
i przedlozenie w ustalonym terminie aktualnej informacji w formie:

€) Raportu o postgpach prac / Raportu rozbieznosci od zalozen projektowych niezwlocznie

w przypadku stwierdzenie zaistnienia odstgpstw / Raportu koficowego z etapu niezwlocznie
po zakoriczeniu etapu,

f) Rejestru konfiguracji;

g) Rejestru ryzyk;

h) Rejestru zagadniern;

i) Rejestru zmian;

j) Informacji i analiz dotyczgeych zakresu Projektu.
Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy ma obowiazek niezwlocznego uzupehienia
i poprawienia dokumentu, gdy zawarte w nim informacje okaza si¢ niekompletne, niespdjne i/lub
niezgodne z wymaganiami.
W przypadku zagrozenia niewtaciwego przebiegu projektu i koniecznosci podjecia akcji naprawczych
kierownik Projektu po stronie Wykonawcy sporzadza i uzgadnia z kierownikiem projektu po stronie
Zamawiajacego Plan Naprawczy.
W przypadku uzasadnionej koniecznosci wprowadzenia zmian w Projekcie, kierownik Projekiu
po stronie Wykonawcy sporzadza i przekazuje do Zamawiajacego Wniosek o zmiang. Wszelkie zmiany
moga by¢ wprowadzone wylgcznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pézn, zmianami)
Zmiany powodujace modyfikacje harmonogramu wymagaja zatwierdzenia przez Komitet Sterujacy.
Wszelkie zmiany moga by¢ wprowadzone wylgcznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pdin.
Zmianami)
Oryginaly wymaganych dokumentéw podpisanych przez kierownikéw Projektow dostarczane sq
do Zamawiajacego w formie papicrowej 1 elektroniczne;.

IMl. Akeceptacja i zakoficzenie

Podstawowym  kryterium jakosciowym produktu jest spelnienie =zawartych w umowie
i Dokumentacji Projektowej wymagan w zakresie jako$ci dostarczonego przedmiotu zamdwienia.
Kryterium akceptacji projektu {(etapu) jest zgodno$é z wymaganiami zawartymi w umowie
1 Dokumentacji Projektowej, potwierdzona wynikami testow akceptacyjnych prowadzonych zgodnie
z przyjgtymi procedurami odbioru.

Zakonczenie projektu rozumiane jest poprzez zatwierdzenie protokolu odbioru koficowego projektu
przez Komitet Sterujacy.

Formalnymi warunkami zatwierdzenia protokotu odbioru projektu sa:

a) Pozytywny wynik testow akceptacyjnych ,

b) Sporzadzenic przez Wykonawceg pisemnego oswiadczenia, potwierdzajacego dostarczenie
przedmiotu zamowienia spetniajacego wymagania zawarte w umowie i wszelkiej dokumentacji
wskazanej w przedmiotowym dokumencie;

¢} Wykonanie przez Wykonawcg Dokumentacji Powykonawczej i Eksploatacyjnej

W przypadku rozbieznosdci pomiedzy produktem i zalozeniami dotyczacymi przedmiotu zaméwienia,
potwierdzonych wynikami testéw akceptacyjnych, projekt moze zosta¢ odebrany warunkowo wylacznie
wtedy, gdy zagwarantowana jest zgodna z dokumentacjg projektowa petna funkcjonalnosé i jakoscé
produktu, a eliminacja odstgpstw wymaga jedynie prac usprawniajacych lub modyfikujacych.
Wykonawca zalagcza do protokolu odbioru projektu pisemne uzasadnienie rozbieznosci
oraz zobowiazanie do ich usunigcia wraz ze szezeg6towym harmonogramem prac.
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Specyfikacja iloSciowo-cenowa

Zalgcznik nr 4 do Umowy nr

Cena jednostkowa Cena Tlo§¢ | J.m. Wartosc netto PLN Wartos¢ brutto PLN
Element dostawy netto PLN jednostkowa
brutto PLN

4.1 Projekt techniczny:

Projekt teéhniczny

4.2 Ustugi

Wykonanie oprogramowania dedykowanego,

2. Wykonanie systemu zabezpieczen (backup’y) wszystkich
istolnych komponentéw rozwiazania zwiazanego z budowg]
EOD MS.

3. Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw bedacych
przedmiotern zamdwienia.

4. Usluga serwisowa na wszelki sprzgt wymieniony w przedmiocie

zambwienia oferowany przez Oferenta, na okres gwarancji;
warunki serwisu i gwarancji sa zgodne z wymaganiami
opisanymi w Zalqczniku nr do SIWZ rozdzial 11

4.3 Oprogramowanie

L.

Aplikacja internetowa uzytkownika konicowego umozliwiajaca
prace:z systemem EOD MS

Wykenanie Modulu Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Wykonanie Modulu Definiowania procesow

Wykonanie Modulu Definiowania Formularzy Elektronicznych

Aplikacja internetowa do obstugi fax’ow

S S

Przeniesienie na Zamawiajacego majatkowych praw autorskie
do calodci oprogramowania sporzadzonego przez Oferenta
(aplikacii  dedykowanych) oraz udzielenie prawa do
modyfikacji takiego oprogramowania dla potrzeb wlasnych
Zamawiajacego, wraz z dokumentacja i opisem. Nabycie

licencji do oprogramowania stworzonego przez osoby trzecie,
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ktore jest dostgpne na rynku, i na ktérego bazie zostanie
utworzona platforma EQD.

7. licencjonowane oprogramowanie oraz zakres udzielanej licencii
a) oprogramowanie/licencja 1-sza
b)
c) Oprogramowanie/licencja n-ta

4.4 Sprzet

1. Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Glowne
{uzupelnic o nazwe, typ, producenia)

2. Urzadzenia do oznaczania dokumentéw w wersji inngj niz
elektroniczna, systemem kodow kreskowych (uzupelni¢ o
nazwe, 1yp, producenta)

3. Urzadzenia do skanowania kodow kreskowych (uzupelnic o
nazwe, tvp, producenta)

4,5. Dokumentacja
Dokumentacja projektowa

2. Dokumentacja systemowa

3. Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajacy wszystkie
elementy przedmiotu zamdwienia oraz komponenty obecnie
eksploatowane na serwerach EOD M§

4. Dokumentacja eksploatacyjno-administracyjna uwzgledniajacal
wszystkie elementy przedmiotu zamowienia, w tym pracy
systetnu  zabezpieczen wszystkich istotnych komponentéw
rozwiazania zwigzanego z budowa EOD MS.,

5. Podrgeznik uzytkownika konicowego — Instrukcja obstugi

4.6. Szkolenia

1. Administracja systemem EOD MS

2. Szkolenia dla uzytkownikdw systemu, liczba uczestnikéw do
100 ¢s0b

3. Szkolenia dla projektantéw aplikacji

4.7 Inne elementy

1.

Wszélkie niezbedne komponenty sprzgtowo-programowe do
obstugi serwera fax’ow, adekwatne do rozwigzania
zaproponowanego przez  Wykonawceg dla realizacji budowy
systemu EQD MS.
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a} %Komponent 1-szy (wpisad nazwe komponentu )

b) ... (wpisac nazwe komponentu )

¢) 'Komponent n-ty (wpisaé nazwe komponentu }

Wszelkie niezbgdne komponenty (np. certyfikaty, licencje, itp.)
niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w pracy
uzytkownika koficowego.

a) Komponent l-szy (wpisac nazwe komponentu )

b)Y ... (wpisaé nazwe komponentu )

¢} Komponent n-ty (wpisaé nazwe komponentu }

Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikat serwerowy
HSM do podpisywania urzedowego poswiadczenia odbioru),
ktorych nie posiada Zamawiajacy, a sa niezbedne dla obshigi
podpisu UPO.

a)  Komponent 1-szy (wpisad nazwe komponentu )

b)  ...(wpisal nazweg komponentu )

¢) Komponent n-ty (wpisaé nazwe komponentu }

Prawo do wprowadzania przez Zamawiajacego zmian |
uzupelnien w  dostarczonym przez Wykonawceg kodzie
Zrodlowym wylaeznie na potrzeby Zamawiajacego, a takze
ewentualng  dystrybucj¢  doslarczonego rozwigzania w
jednostkach organizacyjnvch podlegtych Ministrowi
Sprawiedliwosci.

RAZEM
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Zalgcznik nr 5 do Umowy nr

Wymagania w zakresie dokumentacji

I. Wymagania ogdlne

1. Wykonawca przygotuje, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie
dokumentowania, nastgpujace rodzaje dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia:

a) Dokumentacje projektowg

b) Dokumentacje systemowg

¢) Dokumentacje eksploatacyjna

d) Dokumentacje — Instrukejg Uzytkownika Koncowego

e) Dokumentacje powykonawcza

2. Wykonawca zobowiazuje sie do opracowania kazdej z wymienionych w ustgpie 1 dokumentacji
w jezyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej w formacie
doc¢ i formacie PDF).

3. Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsigwzigcia charakteryzowaty sig beda wysoka
jakoscia, na ktorg beda miaty wptyw, takie czynniki jak:

a) Czytelna i zrozumiata struktura zardwno poszczegdlnych dokumentéw jak i calej dokumentacii
z podziatlem na rozdzialy, podrozdziaty i sekcje

b) Zachowanie standardéw, a takze sposdb pisania, rozumianych jako zachowanie jednolite]
i spdjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegélnych dokumentow,
oraz fragmentéw tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacji

c) Kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienic omawianego problemu obejmujace caloi¢ z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia. Oznacza to w szczeg6lnosci jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie
wszystkich zagadnien w odniesieniu do systemu.

d) Spdjnosé i niesprzecznosé dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak
logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

e) W czesci dokumentacji dotyczacej specyfikacji wymagan dla kazdego wymagania nadanie
etykiety. Kolejno, aby w pozostalej czgdci dokumentacji jednoznacznie wskazywaé sposéb
realizacji okre§lonych wymagan.

4, W dokumentacji w czesci obejmujacej specyfikacje wymagan dla kazdego z nich zostanie
nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego wskazywania w pozostalej czgsci
dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagari.

5. Cata dokumentacja, o ktorej mowa powyzej, podlegala bgdzie akeeptacji Zamawiajacego.

6. Dokumentacje o jakich mowa w ustgpie 1 sporzadzone zostana w terminach okreélonych
w harmonogramie realizacji systemu, Harmonogram ten przedstawia Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

7. Wykonawca systemu, w okresie jego gwarancji, bedzie nanosit do dokumentacji wszelkie
zmiany dokonane w systemie 1 w terminie do 30 dm od wprowadzenia zmiany do systemu
przekazywat uzupelniong dokumentacj¢ Zamawiajacemu.

8. Wpykonawca przeniesie na Zamawiajgcego calo$¢ majatkowych praw autorskich do stworzong
dokumentacji.

. Dokumentacja Projektowa

- 1:--Dokumentacja E&mﬁoim
a) jest spdjna i skoordynowana we wszystkich dziedzinach wiazacych si¢ z ermm&@ ?NQ_ESE
zamdwienia oraz sporzgdzona w takiej formie i szczegblowosci, aby mozliwe bylo dokonanie
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b)

<)

d)
€)

f)

jej oceny przez inny niezalezny podmiot, co zastrzega sobie Zamawiajacy, w szczegolnosci
musi zawiera¢:

i.  diagram kontekstowy przedsiewziecia realizowanego w ramach przedmiotu
zamowienia

ii.  procesy kierujace przedsigwzigciem

ili.  struktura i zawarto$¢ planéw projektu;

iv.  techniki zarzadzania projektem;

v, zestaw elementdw sterujacych zarzadzaniem 1 jakoscia, w tym tworzona
dokumentacja obejmujaca réwniez dziatania zarzadcze, tj. planowanie,
monitorowanie i raportowanie prac w  ramach  przedsigwzigcia,
w sytuacjach normalnych i wyjatkowych, a takze dzialania specjalistyczne
determinowane przez zakres i cele przedsigwzigcia, opisujace prace niezbgdne do
wytworzenia produktdéw, ktére maja powsta¢ w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia

w pehmi odzwierciedla architekturg systemu, jego organizacje, oraz wszystkie funkcje
przewidziane do realizowania przez system, a takze administratoréw i uzytkownikéw,

zawiera kompletny 1 szczegdlowy opis przyjetych rozwiazan funkcjonalnych
wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, konstrukcyjnych, uzytkowych
i sprzetowych, z wyspecyfikowaniem asortymentowym i iloSciowym wszystkich elementéw
skladowych oraz oprogramowania,

okresla zasady i plany instalacji, uruchomienia i wdrozenia systemu,

okresla rodzaje, zasady i plan testow akceptacyjnych odbioru systemu wraz z kryteriami
ich akceptacji, oraz procedury przeprowadzenia testdw,

wskazuje punkty krytyczne i zagrozenia majace wplyw na niezawodne dzialanie systemu

2. W przekazywanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowej Wykonawca zalacza o$wiadczenie
z tredci ktorego wynika¢ bedzie jednoznacznie mozliwos¢ uzyskania na bazie przyjgtych
w dokumentacji projektowe) rozwiazan, rezultatu koncowego okreslonego przez Zamawiajacego.

IIl. Dokumentacja Systemowa

~

1. Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a)
b)
<)
d)

Wprowadzenie opisujace cele i zakres

Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwiazania i model zachowania

QOgraniczenia rozwigzania

Zatozenia 1 zaleznoéci

Ogdlna charakterystyka uzytkownikow

Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych

Specyfikacje wymagan funkcjonalnych

Specyfikacje wymagan niefunkcjonalnych

Opis wymagan sprzetowych i programowych

Specyfikacj¢ wymagan sprzgtowych

Specyfikacje wymagan programowych

Opis i specyfikacjg interfejsow

Opis projektu, zalezny od zastosowanych metod tj. metod obiektowych lub strukturalnych
Program przebiegu testow i sposob oszacowania niezawodnosci zastosowanego rozwigzania,
W tym propozycj¢ raportow z testow

Kody Zrédlowe (o ile bgdzie wytwarzany w ramach projektu)

1V. Dokumentacja Eksploatacyjna

1. Dokumentacja eksploatacyjna, musi zawiera¢ co najmniej:

a)
b)
©)
d)

procedury administracyjne,

procedury zabezpieczen (backup’owe),
procedury awaryjne

procedury uzytkownika,

.. 2. Kazda z procedur wymienionych w ustgpie 2, powinna zawieraé, co najmnie]j nastgpujgce informacje:

a)
b)

identyfikator 1 nazwe procedury.
rodzaj procedury.
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¢} data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury.

d} cel i zakres procedury.

e) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania.

f) dane 0séb, ktére opracowaly procedure, sprawdzity, zaakceptowaly i zatwierdzity.

g) dziatania, ktore wystepuja jedno po drugim, jakie nalezy wykonaé, aby osiagnaé postawiony
cel, w tym informacja o osobie (zgodnie z zaproponowarnymi rolami), ktéra powinna wykona¢
dane czynnosci.

3. Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby w dokumentacji w czgsci obejmujacej specyfikacje wymagan
dla kazdego z nich zostala nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego wskazywania
w pozostalej czesci dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagan.

4. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca systemu wszelkie zmiany dokonane w systemie w okresie jego
gwarancji nanosit do dokumentacji i w terminie do 30 dni od wprowadzenia zmiany do systemu
przekazal dokumentacje Zamawiajacemu.

V. Dokumentacja - Instrukcja Uzytkownika Koncowego

1. Dokumentacja standardowa, umozliwiajaca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji
przez uzytkownika w pracy z systemem EOD MS.

VI. Dokumentacja powykonawcza

1. Dokumentacje powykonawcza systemu stanowi bgdzie zaktualizowana dokumentacja projekiowa
uzupelniona o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego sprzgtu
i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, instrukcje techniczno-
instalacyjne, instrukcje obshugi sprzetu i oprogramowania oraz inne dokumenty producentow,
a takze materiaty szkoleniowe i podrgczniki w zakresie dotyczacym systemu.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Zalgcznik nr 6 do Umowy nr

Wymagania w zakresie szkolen

W ramach projektu Wykonawca przeszkoli:

a) 15 (pigtnastu) administratoréw systemu.

b) 3 (trzech) projektantdéw aplikacji

¢) Maksymalnie 100 (stu) uzytkownikoéw systemu
Szkolenie administratoréw o jakich mowa w ust. 1, obejmowaé bedzie dla kazdej osoby minimum
12 godzin lekcyjnych 45-cio minutowych.

Szkolenie projektantéw aplikacji o jakich mowa w ust. 1, obejmowac¢ bedzie dla kazdej osoby minimum
5 dni —30 godzin lekcyjnych - 45 minutowych.

Szkolenie uzytkownikéw o jakich mowa w ust. 1, obejmowaé bedzie dla kazdej osoby 6 godzin
lekcyjnych 43 minutowych.

Przed opracowaniem harmonogramu szkoleri Wykonawca sporzadzi szczegotowy wykaz zawierajacy
informacje o:

a)} celui projektowanym zakresie szkolen,

b) informacje o zakresie tematycznym poszczegdlnych szkolen,

¢) metodzie i formie szkolen,

d) czasie trwania poszczegolnych szkolen,

¢) pozadanych kwalifikacjach osob skierowanych na szkolenia,

f}) miejscu przeprowadzenia poszczegdlnych szkolen oraz ich koszcie jednostkowym.
Harmonogram szkolen i ich zakres dla poszczegdlnych grup opracuje Wykonawca i przedstawi
Zarzadowi Projektu celem akceptacji.

Harmonogram szkolen przygotowany zostanie przed terminem rozpoczecia szkolen i skorelowany
Z harmonogramem realizacji systemu.

Wiszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt materiaty
szkoleniowe dla uczestnikow szkolen.

Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowana kadrg

Szkolenia zostana przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, moga by¢ w formie e-learningu
Oferent dostarczy Instrukcjg Obshugi uzytkownika EOD MS

a) W wersji elektronicznej — 5 sztuk

b) W wersji wydrukowanej - 120 sztuk
W celu potwierdzenia merytorycznego przeprowadzonych szkolen zostanie przeprowadzony:

a) Test umiejetnosci wykorzystania funkcjonalnosci EOD MS

b) Ankieta badania jako$ci szkolen wypeliona w EOD MS przez kazdego uczestnika szkolenia.
Zakonczenie szkolen potwierdzone bedzie protokétem, sporzadzonym oddzielnie dla kazdej szkolongj
grupy, w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych trzy otrzyma Zamawiajacy
a jeden Wykonawca i zawierajacymi:

a) nazwe i tematykg kazdego ze szkolen,

b) date i miejsce ich przeprowadzenia,

c) imienng liste 0s6b uczestniczacych w poszczegodlnych szkoleniach,

d) Imig i nazwisko oraz specjalizacjg osob prowadzacych szkolenie,

g) czas trwania poszczegoblnych szkoler.

Protokot z przeprowadzenia szkolen podlega¢ bedzie zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy
Przeszkoleni administratorzy i osoby do zarzadzania projektami otrzymaja potwierdzenie ukoficzenia
szkolenia stwierdzajace, Ze osiggneli oni wiedze niezbgdna do pracy z systemem oraz zarzadzania
projektami.
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Zalacznik nr 7 do Umowy nr

Wymagania dotyczace odbioru przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca zaproponuje, a Zamawiajacy zatwierdzi:
a) harmonogram realizacji Umowy,
b) zasady testowania,
¢) rodzaje testow,
d) warunki i zasady akceptacji testéw,
e) warunki odbioru calego systemu z uwzglgdnieniem wymagan okreslonych w SIWZ
przy speieniu co najmniej warunkdw opisanych ponizej w tym Zataczniku.
Przedmiot zamdwienia podlegal bedzie odbiorowi jakosciowo i odbiorowi iloéciowemu, przy czym:
a) odbidr jakoiciowy bgdzie polegat na sprawdzeniu poprawnosci:
i. instalacji,
ii. konfiguracji zakupionego rozwiazania,
iii. zakfadanej funkcjonalnosei.
b) odbiér iloéciowy polegat bedzie na potwierdzeniu zgodnosci przedmiotu zamodwienia
ze specyfikacjg zalaczong do umowy.
Zamawiajacy wymaga, by wszystkie procedury odbioru sprzetu, instalacji i oprogramowania
dedykowanego odbywaly si¢ w obecnosci upowaznionych 0séb obu Stron.
Miegjscem odbioru jakosciowo-ilosciowego poszczegdlnych elementéw przedmiotu zaméwienia bedzie
Departament Centrum Ogolnopolskich Rejestrow Sadowych i Informatyzacji Resortu Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Dodatkowo w zalezno$ci od zaproponowanego przez Wykonawceg i zatwierdzonego przez
Zamawiajacego rozwigzania dla realizacji przedmiotu zamowienia: siedziba Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie lub inne lokalizacje wymienione w tym dokumencie. O koniecznosci przeprowadzenia
przedmiotowego odbioru Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajacego na pismie po
zatwierdzeniu (przez Zamawiajacego) projektu technicznego.
Zamawiajacy wymaga odrebnych odbioréw ilosciowo-jakosciowych.
a) Dostawa projektu technicznego dla catosci rozwigzania
b) Dostawa calosci sprzgtu wraz z instalacjq 1 konfiguracja
c) Dostawa cafo$ci oprogramowania licencji oraz instalacja i konfiguracja dostarczanego
oprogramowanta.
d) Dostawa dokumentacji systemowej
e) Dostaw dokumentacji eksploatacyjnej
f) Dostawa dokumentacji uzytkownika koncowego
g) Dostawa dokumentacji powykonawczej zawierajaca stan Elektronicznego Obiegu Dokumentow
Ministerstwa Sprawiedliwosci
h) Szkolenia dla uzytkownikdw koncowych z pracy aplikacji dostgpowej do EOD MS
i) Pozostate szkolenia wchodzace w zakres przedmiotu zaméwienia.
O przygotowaniu przedmiotu zamodwienia do odbioru jako$ciowo-ilosciowego, Wykonawca powiadomi
DCORSIIR MS, przesylajac informacje faksem na wskazany w Umowie numer, najpézniej na 3 dni
robocze przed terminem odbioru, podajac:
a) numer Umowy,
b) planowang date rozpoczecia odbioru,
¢) ilosé i asortyment przygotowanego do odbioru Przedmiotu Zaméwienia.
Odbidr jakoéciowo-ilosciowy zostanie wykonany w terminie 10 dni roboczych od momentu zgloszenia
gotowosci do odbioru.
Odbidr jakosciowo-ilosciowy poprzedzony bedzie cyklem testéw akceptacyjnych, opracowanych w ramach
wytwarzania dokumentaciji projektowej 1 zatwierdzonych przez Zamawiajacego.
Do E.oﬁoon adbioru jakosciowo - :omo_oimmo dotgczone beda:
~a) wykaz sprzetu wraz z numerami seryjnymi,
b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba i warunkami licencjonowania,
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c)

dokumentacja projektowa i powykonawcza, dokumentacja administracyjno-eksploatacyjna
wraz z instrukcjami oraz podrgczniki dla uzytkownikéw koncowych.

10. Komplet podpisanych bez zastrzezen protokoléw odbioru jakodciowo—ilosciowego bedzie stanowil
podstawe dokonania odbioru koncowego.

11. Ustala si¢, ze nast¢pujace dokumenty potwierdza odbiér przedmiotu zaméwienia i stanowig podstawg
wystawienia faktury VAT i dokonania platnosci:

a)
b)
c)
d)

protokoly  odbioru  jakosciowo-ilociowego,  potwierdzajace  odbidr  sprzgtu
i oprogramowania,

protokoly z przeprowadzenia szkolen, zawierajace wykazy uczestnikéw, potwierdzajace
przeprowadzenia szkolen,

protokét odbioru dokumentacji potwierdzajacy odbiér kompletnej dokumentacji
powykonawczej i uzytkowej,

protokét odbioru koficowego potwierdzajacy odbior calosci przedmiotu zamoéwienia,
w tym szkolen.

12. Wszystkie protokoly zostang sporzadzone i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli stron
w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzyma Wykonaweca, trzy - Zamawiajacy.
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Zalacznik nr 8 do Umowy nr

Wzor protokétu odbioru jakosciowo-ilosciowego

Warszawa, dnia .......oooeviiiiiiie,

Protokot odbioru ilosciowo-jakosciowego Przedmiotu Umowy

zgtoszonego do odbioru na podstawie Umowy nr......................
zawartej pomiedzy Ministerstwem Sprawiedliwosci
afirma................ OO PPN
Data dostawy:
MIEJSCE AOSIAWY: .ot re e e s e s bbbt e bee s

1. Przedmiot odbioru:

Lp. Nazwa towaru Symbol llosé Numer Uwagi
fabryczny

a. Dostarczony Przedmiot Umowy spetnia warunki odbioru ilosciowego (ilos¢
i asortyment zgodne z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy).

b.  Ocena jakosciowa:

............................................................................................................................................

¢. Niniejszym stwierdza sie, ze dostarczony Przedmiot Umowy spetnia warunki
odbioru jakosciowego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zatgcznik nr 8 do Umowy nr

Zatwierdzam

(naczelnik wydzialu merytorycznego)

Protokdt Odbioru Koncoweqgo

SPISANY W dNiU ..o

1. Przedmiotem odbioru jest:

P L Lt T T Y Ty T e T P Y EL L R IR e L L ey T T T P P LT T T PP P T
................ B T T T Ty T Y Y Y P T T Y Y PP R TR Y TP veane T T T T PP T P PP T PR PR TP Y PR Y Y
R L L L LT T T T P T Ty R R T R L T PR Y DL LR LAY LS T e P P T P T Y R P L L DAL T ELY YL

}
wykonany przez (Wykonawca)

L T e e T L R L L T L I L P R DL L P LI LR LT LETTY I L T Ty P L T L T P LR PR EL I LS [TTTITTTIV YT

T Y T PP PP N Y Y PP TAY R LR TP TN T N Lt Ly e P T Ry e T R Y T P e Y DL AR ST T T LTIt

na podstawie:
UmMOWY NI civvevirernssnnssersssorssessassassens z dnia ....... eerreesieessaitsantas s sesrEeaRE T s I TS s N e VRS E SRR e ae
Zamawiajacy

2. Odbioru prac dokonata Komisja w skladzie:

1. Przewodniczacy

2. Przedstawiciel

3. Przedstawiciel

4, Przedstawiciel

5. Przedstawiciel

6. Przedstawiciel

3. Do odbioru Komisji przedstawiono nastepujgce dokumenty
a) umowa z Wykonawca Nr ....................... Zdnia ..o,

b) dokumentacje projektowa; . ...



d) protokdt odbioru jakoSCIoOWO-HOSCIOWETO: ..o e e

4, Ustalenia Komisiji:

1) w wyniku czynnosci Komisji stwierdza sie, ze system stanowigcy przedmiot odbioru zostat
wykonany zgodnie z przedmiotem umowy okreslonym w Zatgczniku nr 1 i dokumentacjg
techniczng oraz zasadami wiedzy i przepisami technicznymi i stanowi podstawe do wystawienia
faktury.

2} ogoéina ocena wykonywanych prac:

5.

6. Komisja dokonata odbioru systemu Nsm:m@o am_m_ przedmiotem umowy wdniu ...
i proponuje przekazanie go do eksploataciji.

Podopisy cztonkdéw Komisji:

1) e 4) e e

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zalacznik nr 9 do Umowy nr

Kopia dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy gwarancji

(Do uzupelnienia po dokonaniu wyboru Oferty)
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Zalgcznik nr 4 do SIWZ - Formularz ofertowy

Imie i nazwisko i /lub

nazwa (firmy) Wykonawcy/
Wykonaweodw wystepujacych
wspélnie

Adres Wykonawcy:
kod, miejscowosid, wojewodztwo
kraj:

ulica, nr domu, nr lokalu

Nr telefonu / nr faksu:

NIP:

REGON:

Adres strony internetowej Wykonawey (URL):

Adres poczty elektroniczne] Wykonawcy (e-mail):

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa

OFERTA

Odpowiadajac na publiczne ogloszenie o zaméwieniu w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na

»~Zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci” oferujemy
wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodnie z wymogami zawartymi w SIWZ, a w
szczegblnoéei zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia okreslonym w SIWZ za taczng
ceng brutto oferty za caly przedmiot zaméwienia w wysokosci:

Paczna cena brutto ... veemvvcrecs

SLOWNIE:
zt  [Laczna cena brutto .....ooovviivnriennnenniiin

- zgodnie z formularzem cenowym,
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1.  Os$wiadczamy, ze:
1.1. akceptujemy termin wykonania zamdéwienta - zgodnie z SIWZ;
1.2. akceptujemy warunki gwarancji - zgodnie z SIWZ,
1.3. akceptujemy warunki platnoéci za zrealizowanie przedmiotu zamdéwienia
okreslone w SIWZ;
1.4, wykonanie nizej wskazanego zakresu zaméwienia, Wykonawca powierzy
podwykonawcom:

2.
str. ...... ereny
St vereeecernene ,
11 veees
331 N
3.  Oferta zostata zlozonana .......... kolejno zapisanych i ponumerowanych stronach.

4. QOsoba kontaktowa, prowadzaca niniejsze posigpowanie przetargowe, od strony
Wykonawcy:

reretrrietrraete sy ana———rros [SURTUUUUIRS () FOUTORURURUURURRUUUURS . CURUURURPRURUVOUUURURPPRY o5 o o ;5 | COUPURPRORRPRR e
(imig i nazwisko)

W przypadku nie wypelnienia powyiszych danych, osoby do bezposrednich kontaktéw, prosimy o zwracanie sig do osoby/oséb
podpisujacej(-ych) oferte.

Miejscowosé Podpis csoby (0séb) upowazniongj do wystgpowania w imieniu Wykonawcy

{Pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)

*uwagi Zamawiajacego
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Zalacznik nr S do SIWZ znak sprawy BDG-TI1-3820-35/08

Formularz cenowy

Cena jednostkowa Cena Ilo¢ | J.m. Wartosé netto PLN Wartos¢ brutto PLN
Element dostawy \ netto PLN jednostkowa
brutte PLN
1 2 3 4 5 6 7

4.1 Projekt techniczny:

Projekt techniczny
4.2 Uslugi

Wykonanie oprogramowania dedykowanego,

2. Wykonanie systemu zabezpieczen (backup'y) wszystkich
istotnych komponentdw rozwiazania zwigzanego z budows]
EOQD MS.

3. Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentow bedacych
przedmiotem zamdéwienia.

4, Usluga serwisowa na wszelki sprzet wymieniony w przedmiocie
zamowienia oferowany przez Oferenta, na okres gwarancji;
warunki serwisu i gwarancji sa zgodne z wymaganiami
opisanymi w Zataczniku nr do STWZ rozdziat 11

4.3 Oprogramowanie

1. Aplikacja internetowa uzytkownika koncowego umozliwiajaca
prace z systemem EOD MS

Wykonanie Modulu Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Wykonanie Modutu Definiowania proceséw

Wykonanie Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych

Aplikagja intemetowa do obstugi fax’éw

S ES R

Przeniesienie na Zamawiajacego majatkowych praw autorskie
do caloéci oprogramowania sporzadzonego przez Oferenta
(aplikacji  dedykowanych) oraz udzielenie prawa do
modyfikacji takiego oprogramowania dla potrzeb wiasnych
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Zamawiajacego, wraz z dokumentacja i opisem. Nabycie
licendji do oprogramowania stworzonego przez osoby trzecie,
ktore! jest dostgpne na rynku, i na ktérego bazie zostanie
utworzona platforma EOD.

7. licencjonowane oprogramowanie oraz zakres udzielanej licencji
. a) oprogramowanie/licencja 1-sza

by ..

¢) Oprogramowanie/licencja n-ta

4.4 Sprzgt

[. Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Gléwnej
{uzupetnié o nazwe, typ, producenta)

2. Urzadzenia do oznaczania dokumentéw w wersji inngj niz
elektroniczna, systemem kodéw kreskowych (uzupelni¢ o
nazwe, typ, producenta)

3. Urzadzenia do skanowania kodéw kreskowych (uzupelié o
nazwe, typ, producenta)

4.5. Dokumentacja

Dokumentacja projektowa

2. Dokumentacja systemowa

3. Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajaca wszystkie
elementy przedmiotu zamdwienia oraz komponenty obecnie
eksploatowane na serwerach EOD MS

4. Dokumentacja eksploatacyjne-administracyjna uwzgledniajaca
wszystkie elementy przedmiotun zamdwienia, w tym pracy
systemu zabezpieczefi wszystkich istotnych komponentéw
rozwigzania zwigzanego z budowa EOD MS.

5. Podrecznik uzytkownika koficowego — Instrukeja obstugi

4.6. Szkolenia

1. Administracja systemem EOD MS

2. Szkolenia dla uzytkownikéw systemu, liczba uczestnikow do
100 asob

3, Szkolenia dla projektantéw aplikacji

4.7 Inne é]ementy
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Wszelkie niezbedne komponenty sprzgtowo-programowe do
obshigi serwera fax’6w, adekwatne do rozwigzania
zaproponowanego przez Wykonawce dla realizacji budowy
systemu EOD MS,

a) | Komponent 1-szy (wpisaé nazwe komponentu )

b) ... (wpisad nazwe komponenty )

c)  Komponent n-ty (wpisaé nazwe komponeniu )

Wszelkie niezbedne komponenty (np. certyfikaty, licencje, itp.)
niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w pracy
uzytkownika koncowego.

a) - Komponent 1-szy (wpisaé nazwe komponentu )

b) ... (wpisaé nazwe komponentu )

c¢)  Komponent n-ty (wpisaé nazwe komponentu )

Wszelkie niezbgdne komponenty (np. certyfikat serwerowy
HSM do podpisywania urzgdowego pos$wiadczenia odbioru),
ktorych nie posiada Zamawiajacy, a sg niezbedne dla obstugi
podpisu UPO.

a}  Komponent 1-szy (wpisal nazwe komponentu )

b)  ...(wpisal nazwe komponentu )

¢)  Komponent n-ty (wpisac nazwe komponentu )

Prawo do wprowadzania przez Zamawiajacego zmian i
vzupelnien  w  dostarczonym przez Wykonawce kodzie
Zrodlowym wylacznie na potrzeby Zamawiajacego, a takze
ewentualng  dystrybucie  dostarczonego  rozwigzania w
jednostkach organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Sprawiedliwogci.

RAZEM

Miejscowosé

.................................................................................

Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do wystegpowania w imieniu Wykonawcy
(Pozadany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ_znak sprawy BDG-I11-3820-35/08
Formularz specyfikacji technicznej

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Projekt techniczny

Cecha Tak/Nie

1. Projekt techniczny w zakresie konfiguracji sprzetowo-programowej oraz funkcjonalnosci
poszczegdlnych elementéw zamdwienia, w tym w szczegélnosci uwzgledniajacy obecnie
eksploatowane w Ministerstwie systemy, ktore beda wspolpracowaly z EOD MS (np. poczta
elektroniczna, podsystem dyskowy itp.)

2. Projekt musi by¢ rozwigzaniem kompleksowym i zawiera¢ w szezeg6lnosci plan rozwoju
systermmi.

3. Projekt musi wykorzystat jako podstawe do budowy systemu EOD MBS, istniejaca w
Ministerstwie infrastrukture sprzetowo-programows (sprzet, oprogramowanie systemowe i
narzedziowe, licencje itp.), szczegdtowo przedstawione w Rozdziale 7 Zalacznika nr 1 do
SIWZ

4, Projekt musi zawieral opracowanie scenariuszy testow integracyjnych dla kazdego zadania
osobrno.

5. Plan rozwoju Podsystemu Dyskowego (w tym $rodowiska backupowego) dla potrzeb
prawidlowego i bezpiecznego gromadzenia dokumentdw (w rozumieniu zabezpieczenia przed
utratg danych) oraz ich archiwizacji dia potrzeb EOD MS.

1.2. Uslugi

Cecha Tak/Nie

1. Wykonanie oprogramowania dedykowanego,

2. Wykonanie systemu zabezpieczen (backup’y) wszystkich istotnych komponentéw
rozwiazania zwigzanego z budowg EOD MS.

[F8)

Instalacja i konfiguracja wszystkich komponentéw bedacych przedmiotem zamdwienia.

4. Serwis wszelkiego sprz¢tu wymienionego w przedmiocie zamdwienia oferowany przez
Oferenta, na okres gwarancji; warunki serwisu i gwarancji muszg zgodne z wymaganiami
opisanymi w dziale 8

1.3. Oprogramowanie

Cecha Tak/Nie

Wrykonanie oprogramowania dedykowanego

Aplikacja internetowa uzytkownika koncowego umozliwiajgca prace z systemem EOD MS

Modut Obshugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Modui Definiowania Procesdow

Modulu Definiowania Formularzy Elektronicznych

Aplikacja internetowa do obstugi fax’éw

Al Kl R bl ol Ll b

Oferent przeniesie na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do catosci oprogramowania
wytworzonego przez Oferenta oraz udzieli prawa do modyfikacji takiego oprogramowania
dla potrzeb wiasnych Zamawiajgcego, wraz z dokumentacja i opisem. Ponadto Oferent
zapewni — w ramach zamdwienia — nabycie licencji do oprogramowania wytworzonego przez
osoby trzecie, ktore jest dostgpne na rynku, i na ktorego bazie zostanie utworzona platforma
EOD MS.

1.4. Sprzgt

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu nastepujace urzadzenia:

Cecha Tak/Nie

1.Urzadzenia z funkcja skanowania dla Kancelarii Gidwnej szt. 2, typ ....... , model....... s
producent.............. ,Wymagania minimalne

a) Urzadzenie z podajnikiem papieru, skanowanie w kolorze
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b) Szybkosé skanowania: co najmniej 50 stron na minute (jednostronnie A4)

¢) Interfejs - USB,2.0, Ethernet

d) Skanowanie dwustronne automatyczne

e) Format skanowania - A4, A3,

f) Podajnik ADF do minimum 50 kartek (80 g/m2) + flatbet,

g) Sterownik TWAIN

h) Optyczna rozdzielczosé skanowania : 600 dpi,

i) Kable — USB i zasilajacy

2.Urzadzenia do oznaczania dokumentéw w wersji innej niz elektroniczna, systemem kodéw
kreskowych— 2 szt., typ .....ocvennnnn. ,model............. , producent.............. wymagania
minimalne

a) szybko$¢ druku minimum 60 etykiet na minute

b) interfejs LAN 10/100, USB,

c) kody kreskowe: zgodne z planowanym systemem EOD MS

d) automatyczny obcinacz

3.Urzadzenia do skanowania kodéw kreskowych (czytniki kod kreskowego) — szt. 40,
tYP.oeuisn ,model.............. , PrOdUCENt. .o veereeaee , wymagania minimalne

a) predkogé odczytu — min 256 skandw/s

b) rozdzielczosé — max 0,1 mm

c) interface — USB

d) odczytywanie uzywanych typdéw kodéw kreskowych w systemie

1.5. Dokumentacja

Wykonawca przygotuje i przeniesie na Zamawiajacego whasno$é egzemplarzy 1 majatkowe prawa
autorskie do nastepujacej dokumentacji.

Cecha Tak/Nie

1.Dokumentacja projektowa

2.Dokumentacja systemowa

3.Dokumentacja powykonawcza, uwzgledniajaca wszystkie elementy przedmiotu zamowienia
oraz komponenty obecnie eksploatowane na serwerach EOD MS

4.Dokumentacja  cksploatacyjno-administracyjna  uwzgledniajaca  wszystkie  elementy
przedmiotu zaméwienia, w tym pracy systemu zabezpieczen wszystkich istotnych
komponentéw rozwiazania zwiazanego z budowa EOD MS.

5.Podrecznik uzytkownika koficowego — Instrukcja obshugi uzytkownika

1.6. Szkolenia

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ushugi szkoleniowe obejmujace:

Cecha Tak/Nie

1. Administracja systemem EQOD MS

2.Szkolenia dla uzytkownikéw systemu, liczba uczestnikéw do 100 osdb

3.Szkolenia dla projektantéw aplikacji

1.7. Inne elementy
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, na potrzeby EOD MS:

Cecha Tak/Nie

1. Wszelkich niezbednych komponentéw sprzgtowo-programowych do obstugi serwera fax’ow,
adekwatne do rozwiazania zaproponowanego przez  Wykonawcg dla realizacji budowy
systemu EQD MS.

2. Wszelkich niezbednych komponentdw (w tym np. certyfikaty, licencje, itp.} niezbednych dla
zapewnienia bezpieczefistwa komunikacji w pracy uzytkownika koficowego.

3.Wszelkich niezbednych komponentéw (w tym np. certyfikat serwerowy HSM do
podpisywania urzedowego po$wiadczenia odbioru), ktérych nie posiada Zamawiajacy, a sa
niezbedne dla obshugi podpisu UPO. Komponenty bgdace w posiadaniu Zamawiajacego dla
. tego zadania opisane sg w podrozdziale 7.3.1 punkt 2.

4. Prawo do wprowadzania przez Zamawigjagcego zmian i uzupelnien w dostarczonym przez
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Wykonawce kodzie zrodlowym wylacznie na potrzeby Zamawiajacego, a takze ewentualng
dystrybucje dostarczonego rozwigzania w jednostkach organizacyjnych podleglych
Ministrowi Sprawiedliwoéci.

2. Zalozenia i ograniczenia projektowe

Budowa systemu EOD MS musi spetniaé¢ nastepujace wymagania oraz musi zostaé oparty o nastgpujace
zaloZenia i ograniczenia:

Cecha Tak/Nie

1. System dotyczy tylko i wylacznie obiegu w Ministerstwie dokumentéw jawnych,
nieoznaczonych zadng z klauzul w obszarze dokumentdw niejawnych.

2. Qgolng architekture funkcjonalng systemu oraz jego usytuowanie w otoczeniu
i funkcjonalnej wspolpracy z innymi systemami Ministerstwa przedstawia Schemat 1 —
Architektura EOD MS. (Zalacznik do SIWZ)

3. System musi byé zgodny z obiegiem korespondencji w Ministerstwie. Pogladowy
przedmiotowy obieg przedstawia zalaczony do niniejszego dokumentu schemat. (Zalacznik
do SIWZ)

4. System musi by¢ w pelni skonfigurowany, a wiec przygotowany do realizacji wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci,

5. System musi by¢ kompleksowy, czyli realizujacy wszystkie funkcje i czynnosci wymagane
przez. Zamawiajacego

6. System musi by¢ kompatybilny wewnetrznie - poszczegOlne elementy systemu muszg
poprawnie wspdlpracowaé w ramach systemu.

7. Dostarczony sprzet i oprogramowanie wyspecyfikowane asortymentowo i ilosciowo musi by¢
kompletne, posiadaé wszelkie wymagane instrukcje, gwarancje i licencje,

8. System musi spemia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostepu uzytkownikéw do zasobdw
systemu, poprzez zastosowanie mechanizméw uwierzytelniania uzytkownika,

9. Konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w pracy uzytkownika z systemem
(np. poprzez zastosowanie mechanizméw SSL).

10. System musi cechowacé si¢ wysoka wydajnoscia i dostepnoscia ushug.

11, System musi by¢ otwarty i skalowalny tzn. umozliwiaé niegraniczona rozbudowg, w celu
sprawne]j jego adaptacji do istniejacych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajace)
sig¢ liczby uZzytkownikow.

12. Architektura systemu musi mie¢ budowe trojwarstwowa. (serwer bazy danych, serwer
aplikacyjny, aplikacja uzytkownika).

13. System musi posiadaé mozliwoé¢ rozbudowy interfejsu uzytkownika poprzez udostgpnienie
APL

14. System musi posiada¢ konstrukcjg modutows, umozliwiajacg niezaleine, stopniowe
uruchamianie réznych funkcjonalnosci.

15. System musi byé nowoczesny i zgodny ze stosowanymi na dziefi zawarcia umowy uznanymi
na rynku standardami technicznymi w zakresie dostarczanego sprzetu, oprogramowania a
takze przyjetych rozwiazan oraz gwarantujacy Zamawiajacemu mozliwos¢ jego dalsze]
rozbudowy iunowoczes$nienia, Oznacza to w szczegdlnodci, iz musi byé zbudowany
za pomoca narzedzi umozliwiajacych rozwdj aplikagji.

16. System musi posiada¢ mozliwodé rozwoju w oparciu o dostarczone w ramach jego budowy
narzedzia oraz wygodna implementacj¢ procesow przewidzianych do wdrozenia w terminie
poZniejszym.

17. Produkt musi umozliwié¢ latwa integracje z istniejacymi w Ministerstwie Sprawiedliwosci
rozwigzaniami teleinformatycznymi.

18. Produkt musi zapewnié¢ spdinosc stownikdw uzywanych przez system

19. Budowa systemu zaklada uzycie standardow w celu uproszczenia zarzadzania procesem
rozwoju, wdroZenia i eksploatowania systemu, adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow
zewnetrznych czy tez zapewnienia zakiadanego poziomu bezpieczenstwa.

20. Dostarczone rozwiazanie musi by¢ catkowicie spolonizowane, co oznacza, ze wszelkie
komunikaty, powiadomienia, alerty, czy to prezentowane poprzez interfejs portalowy, czy tez
_przesytane do uzytkownikéw w inny sposdb, np. poczty elektroniczna musza by¢ w jezyku
polskim. _ o

21. Dostarczone rozwiazanie musi by¢ dostosowane do przepisow prawa polskiego tzn. w
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szczegdinosci zgodne z nastgpujgcymi aktami prawnymi:

a} Instrukcja Kancelaryjna, procedurami urzedowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) oraz numeracji 1 klasyfikacji spraw oraz z Kodeksem
postepowania administracyjnego, Ustawa o informatyzacii dzialalnoici podmiotow
realizujacych zadania publiczne i Ustawa o ochronie danych osobowych a takze z innymi
aktami prawnymi, w tym rozporzadzeniami do w/w ustaw.

b} Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U.01.130.1450)

¢) Rozporzadzeniern Ministra Spraw Wewngtrznych 1  Administracji w  sprawie
szczegOdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.206.1518)

d) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie niezbednych
elementéw struktury dokumentdw elektronicznych (Dz.U.206.1517)

e) Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001,
Nrilz2, poz. 1198).

f) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr 212,
poz. 1766).

g} Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 wrzesnia 2005 roku w sprawie
warunkow  organizacyjnych-technicznych dorgczania dokumentéw  elektronicznych
podmiotom publicznym (Dz. U. 2005, Nr 200, poz. 1651).

h) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne {Dz. U. 2005, Nr 64, poz. 565).

i) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia
2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
shuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004, Nr 100, poz. 1024).

J)  Zalacznikiem Nr 1 do Zarzadzenia Nr 69/2004 Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Sprawiedliwodel z dnia 9 grudnia 2004 r. ze zmianami wynikajacymi z zarzadzenia
Nr 66/2005 z dnia 28 grudnia, 2005 r. (z pézn. zm.)

k) Zarzadzeniem Nr 90/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. INSTRUKCJA KANCELARYJNA
MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWOSCI (z péZn. zm.) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o

1) Narodowym =zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2002 r. Nr 171, poz. 1396
Z pdZn. zm.)

22. System musi uwzgledni¢ wdrozony w Ministerstwie system zarzgdzania jakoscia w oparciu o
normy serii PN-EN-ISO9001. Przebieg procesow zostanie udostgpniony Wykonawcy na
gtapie tworzenia projektu technicznego.

23. System musi posiada¢ interfejsy programistyczne wykorzystujace jako standard
komunikacyjny Web Services, pozwalajace na bezposrednie pobieranie danych oraz zasilenie
systemu przez inne systemy.

24. System musi w sposob profesjonalny zarzadza¢ dokumentami i sprawami w Ministerstwie.

25. System musi zapewnia¢ wysoki stopien bezpieczenstwa i poufnosci dla zgromadzonych
dokumentéw oraz danych, w tym zapewnia¢ ochrong zatwierdzonych dokumentéw przed
nieautoryzowanymi zmianami.

26. System musi by¢ w pelni zgodny z obowiazujacymi procedurami postgpowania z materialami
archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalna.

27. System musi umozliwiaé prowadzenie co najmniej nastepujacych ewidencji:

a) ewidencji struktury organizacyjnej urzedu i stanowisk pracy,

b} ewidencji pracownikow urzedu, Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA),
¢} ewidencji spraw, ewidencji dokumentow archiwalnych,

d) ewidenciji scieiek przetwarzania spraw,

e} rejestru obiegu dokumentow papierowych

28. System musi posiada¢ funkcjonalnosci podpisu cyfrowego (w tym z wykorzystaniem
wbudowanego niekwalifikowanego cyfrowego podpisu elektronicznego).

29. System musi zapewni sprawne funkcjonowanie mechanizméw typowych dla rozwiazan z

dziedziny zarzadzania dokumentami (w szczegolnosci: prawa dostgpu, hierarchia
dokumentéw, powiadomienia i dekretacje).System musi przetwarzaé do okelo 0,25 mln

- dokumentdw w ciagu roku, przy wstepnym zatozeniu, Ze dekument liczy srednio okolo §

stron. Nalezy przyja¢, ze kazdego roku ilos¢ dokumentéw bgdzie rosta o ok. 25%.
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30. System musi zapewni¢ generowanie znaku sprawy zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng,
cbowiazujaca w Ministerstwie.

31. System musi umozliwia¢ gromadzenie pelnej dokumentacji dotyczacej sprawy w postaci
sclektronicznego folderu”, ktdry zawiera co najmniej nastepujace typy obicktéw: zataczniki w
postaci plikéw lub referencji do plikow, referencje do innych spraw, notatki.

32. System musi byé niezalezny od wyboru pakictéw biurowych (edytor tekstow, arkusz
kalkulacyiny itp.) shuzacych do tworzenia i uaktualniania poszczegdlnych dokumentow przez
pracownikéw urzedu. Dla dokumentéw pakietu Microsoft Office musi zapewnié¢ bezposrednig
integracje z poziomu systemu (otwarcie dokumenty bezposrednio z systemu, edycja
dokumentu w odpowiednim narzedziu pakietu Office oraz zapisanie do systemu bezposrednio
z aplikacji Office.

33. System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen i dostgpu do obicktow danych, spraw i
dokumentéw, umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszezegdlnych uzytkownikow
systemu.

34. System musi umozliwia¢ generowanie raportu danych osobowych oraz prowadzenie ewidencji
udostepnianych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
generowania raportu danych osobowych oraz warunkéw techmicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (z Dz.U. 2004 ur 100 poz. 1024).

35. System musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentéw oraz umozliwiaé ewidencjonowanie,
przegladanie oraz przywracanie starszych wersji dokumentéw.

36. System musi umozliwia¢ grupowanie dokumentéw 1 danych, ich katalogowanie,
wyszukiwanie 1 analizowanie,

37. System musi umozliwiaé przeszukiwanie dowolnej bazy dokumentow.

38. System musi posiada¢ wbudowany kontekstowy plik pomocy dajacy uzytkownikowi
mozliwosc latwego i szybkiego siggania po potrzebne informacje.

39. System, z wylaczeniem Modutu Obstugi ESP udostgpnionym uzytkownikom zewng¢trznym,
zostanie udostepniony w postaci portalu intranetowego.

40. Aplikacja uzytkownika musi posiadaé standardowe cechy aplikacji webowe;.

41. Dostep do aplikacji musi odbywaé si¢ z wykorzystaniem przegladarki internetowej.

42. Interfejs aplikacji musi byé zgodny ze standardem XHTML 1.0 Transitional, a na potrzeby
prezentacji treci muszg zosta¢ wykorzystane arkusze stylow CSS, tak by korzystanie z niego
bylo mozliwe za pomocg wszystkich przegladarek WWW obshugujgcych te standardy.

43. Aplikacja musi charakteryzowaé sig prostotg i intuicyjnoscia obshugi, pozwalajaca na pracg
osobom nie posiadajacym umiejetnodci technicznych.

44. Aplikacja musi wykorzystywa¢ mechanizmy znane uzytkownikom pakietu biurowego MS
Office.

45. System musi zapewnia¢ mechanizmy definiowania i obshugi przeplywu pracy (WorkFlow).

46. System musi zapewni¢ prosty, elastyczny mechanizm zarzadzania uprawnieniami do
dokumentéw oraz okreslenia réznych pozioméw uprawnien np. uprawnienia do odeczytu,
publikacji, usuwania.

47. System musi zapewniaé zarzadzanie wersjonowaniem dokumentow, w szczegolnosci: obstuge
glownych oraz przyrostowych wersji (np.: 1.0, 1.1, 1.x... 2.0), automatyczng kontrolg wersji
przy publikacji dokumentéw.

48. System musi obstlugiwaé szablony stron okreslajace sposdb wyswietlania wszystkich
elementow skiadowych strony.

49, Szablony serwisu (wyglad i nawigacja) musza by¢ zmieniane bez ingerencji w tresci, co
oznacza, ze zmiana wygladu nie bedzie pociagata za soba koniczno$é odtwarzania tresci
Serwisu.

3. Wymagania funkcjonalne

System musi zapewni¢ spetnienie wymagan funkcjonalnych okreslonych w tym punkcie poprzez realizacj¢
wymagan ogdlnych, jak réwniez procesoéw zdefiniowanych w postaci zataczonych schematéw pogladowych i
opisanych dla nich funkcjonalnosci oraz realizacj¢ funkcjonalnosci dla: Modulu Obshigi Elektronicznej
Skrzynki Podawczej, Modutu Definiowania Procesdw i Modutu Definiowania Formularzy Elektronicznych.
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3.1. Wymagania ogdlne
System EOD MS musi spehiaé nastepujace wymagania funkcjonalne, co oznacza Zze w ramach jego
budowy Wykonawca musi uwzgledni¢ mozliwosé:

Cecha Tak/Nie

1. Definiowania i prowadzenia rejestrow urzedowych (wydziatowych, urzgdowych, innych),
wprowadzanie korespondencji, spraw oraz dokumentéw (dowolne pliki elektroniczne)
do zdefiniowanych wczedniej rejestréw. Istnieje mozliwoéé wydrukowania raportéw i
zestawien ze zdefiniowanych rejestréw.

2. Rejestracji przemieszczenia (lokalizacja, uzytkownik i czas), pomiedzy poszczegblnymi
jednostkami urzgdu, dokument6ow niepodlegajacych digitalizacii (istniejacych tylko w postaci
papierowej).

3. Przyjecia korespondencji poprzez;

a) rozpakowanie,

b) rejestracja w systemie,

¢) skanowanie: koperty, pisma przewodniego, cato$ci lub czedci zalacznikow,

d) oznakowanie pisma kodem np. kreskowym

4. Skanowania dokumentéw z mozliwosdcia pracy w trybie skanowania wielu dokumentow
i przypisywania ich do rejestrowanych w systemie dokumentow.

5. Modut skanujacy musi pozwalaé na skanowanie dwustronne, z podajnika, ponowne
skanowanie wybranych stron oraz zapis dokumentu o definiowanej jakodci skanow.

=

System musi mie¢ mozliwosé wspdlpracy z opcjonalnym modutem OCR.

7. Dekretacji sprawy do Departamentu / Wydziatu / Osoby (w zaleznosci od uprawnien oraz
informacji o osobach procedujacych sprawe uprzednio). Dekretacja pelna Sciezka (wg zasad
okreslonych w procesie) lub bezposrednia (tworzona ad hoc) wraz z rejestrowaniem historii.

8. Mozliwosci odnotowania w systemie polozenia dokumentu Ewentualne przekazanie
dokumentacji papierowe]j (w obiegu elektroniczno — papierowym), do Wydzialowego centrum
dystrybucji korespondencji.

9. Procedowanie sprawy. Przygotowanie Pism wychodzacych. Wprowadzanie poprawek wg
uwag przelozonych.

10. Akceptacji i zatwierdzania pism w EOD MS.

1. Powiadamiania uzytkownika poczta elektroniczng ¢ otrzymaniu nowych dokumentow.

12. Przekazywania uwag dotyczacych sprawy i przygotowanego dokumentu.

13. Wydruku ostatecznego dokumentu przez osobg¢ podpisujaca w celu jego podpisania i
opiecz¢towania.

14. Przekazania dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym.

15. Weryfikacji podpisu elektronicznego uzyskanego zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa,
zlozonego na przychodzacych dokumentach elektronicznych.

16. Podpisywania bezpiecznym podpisem elektronicznym wysylanych dokumentow.

17. System musi umozliwiaé rownoczesna obshuge kwalifikowanego podpisu elektronicznego
wystawionego z uzyciem certyfikatu wystawionego przez dowolne kwalifikowane polskie
centrum certyfikacyjne

18. Przekazania dokumentu w wersji papierowej do Kancelarii Giéwnej.

19. Kopertowania/pakowania, adresowania i wysylka (uzycie zaawansowanego urzadzenia
pakujaco- frankujacego)

20. Monitorowania realizacji proceséw wspieranych EOD MS z wykorzystaniem modelu
Balanced Scorecard

21. Zarzadzania zastgpstwami.

22. Ewidencjonowania, przegladania oraz przywracania starszych wersji dokumentéw,

23. Exportu historii sprawy do pliku w formie tekstowej.

24. Pelnotekstowego  wyszukiwania  dokumentow  elektronicznych ~w  repozytorium
dokumentowym co najmniej dla nastgpujacych formatéw: txt, .pdf, .doc, .rtf, .xls, .odf. oraz
wyszukiwanie po atrybutach sprawy i pisma

25. Wykonywanie kopii zapasowej aplikac)i oraz posiada¢ mechanizm archiwizacji dokumentéw
elektronicznych zgodnie z JRWA

26. Graficznego definiowania $ciezek obiegu dokumentow.

27. Mechanizmu w_oamoim stanu sprawy,.

"28. Obstuge skaneréw wyposazonych w interfejs TWAIN z poziomu aplikacji.

Zalacznik nr 1 do Formularza Ofertowego znak sprawy nr BDG-HI-3820-35/08 strona 6/26



29. Integracji z systemem poczty elektronicznej z uzytkownikami zdefiniowanymi obecnie
u Zamawiajacego w Active Direciory,

30. Zapewnienia dostepu do poszukiwanych informacji i dokumentéw, z wykorzystaniem
wyszukiwarek, w tym kontekstowych, wedlug zadanych kryteriow: np. numeru dokumentu
lub nazwiska nadawcy, autora, adresata, czy nazwy firmy, numeru sprawy, dat zatwierdzania,
przyjmowania, edycji,....

31. Tworzenia listy oséb, uprawnionych do dostepu do dokumentu/sprawy opatrzonej
odpowiednig kategoria dokumentu. Dla kazdego uzytkownika musi byé mozliwosé
definiowania praw do odczytu i edycji, automatycznie dopisywanych do uprawnien
dokumentu, ktory dana osoba (dla ktorej zostal stworzony profil) utworzyta lub otrzymala w
wyniku dekretacii.

32. Wykorzystywania zaawansowanych mozliwosci tworzenia obiegu dokumentow, przydzielania
uprawnien oraz pracy grupowej w strukturach rozproszonych.

33. Funkcjonalnodci elastycznego organizowania pracy grupowej, zaawansowanego wyznaczania
zadan z wykorzystaniem kalendarzy prywatnych i grupowych, planowania { monitorowania
termindw realizacji spraw oraz powiadamiania o zagrozeniach i przekroczeniach terminow.

34. Funkcjonalnoéei pracy grupowej, poczty elektronicznej i kalendarzy grupowych, w
szczegdlnosei poprzez:

a) tworzenie niezaleznych, indywidualnych witryn np. witryny przyporzadkowane zespotowi
lub komoree organizacyjnej, konstruowanych w réznych celach np. w celu zapewnienie
wspolpracy podczas realizacji danego zadania, czy projektu.

b) Przedmiotowe witryny konstruowane musza byé w oparciu o gotowe galerie modutow
funkcjonalnych

¢) wyposazenie systemu w katalog witryn wychodzacych w sktad portalu intranetowego.

d) prezentowane witryn w dwdch rodzajach widokdw - prywatnym i publicznym

e) zapewnienie przez system funkcjonalnoéé alertéw informujacych o zmianie wczesnie
zdefiniowanego fragmentu informacji badz dodaniu nowych informacji,

f) przedmiotowe alerty wysylane musza byé za pomoca poczty e-mail, badZz w formie
okresowych zestawien, badZz pojedynczych komunikatow, informujacych o konkretne;
Zmianie.

35. Zapewnienia mozliwosci akceptacji treéci przed ich publikacja.

36. Zapewnienia  mozliwosci dostosowania wyswietlanych elementéw do indywidualnych
(definiowanych) preferencji uzytkownikéw.

37. Zapewnienia dostepu uprawnionym osobom, w zakresie udzielonych uprawnien do
kompletnych informacji dotyczacych toczacych sig spraw.

38. Zapewnienia dostgpu do dokumentéw i ewidencji w sposéb uporzadkowany i szybki np.
Ustaw, Zarzadzen, Umow, Faktur, Zlecen zakupdw, Zapytar, dokumentéw spraw, skarg i
wnioskow, protokoldw, procedur, itp.

39. Tworzenia i wydruku raportédw.

40. Rejestracji szczegdlowych informacji, zwiazanych z catym cyklem zycia dokumentow 1
realizowanych spraw (np. adres nadawcy, Nazwa nadawcy, nr sprawy, data przyjecia, data
rejestracji, data przekazania, miejsce przekazania, miejsce przechowywania, data zapisu,
okreslenie uzytkownika rejestrujacego dokument oraz komorka organizacyjna do kidrej
dekretowano sprawe, numer lub powiazane numery dokumentéw (wiele numerow jesli pismo
przypisane jest do kilku réznych ewidencji, lub na etapie procedowania zmieniana jest
numeracja sprawy), sprawy i dokumenty powigzane oraz informacje o nich, kategoria
dokumentu / sprawy, rodzaj dokumentu / sprawy, status dokumentu / sprawy, priorytet
sprawy, komorka i osoba odpowiedzialna za zalatwienie sprawy)

41. Powiazania dokumentéw z innymi dokumentami, sprawami, instytucjami, osobami. Istotne
powigzania, musza by¢ wyswietlane wprost na ekranie.

3.2. Wymagania w zakresie obslugi przychodzacej korespondencji
zewnetrznej

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshigi korespondencii
przychodzacej zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.1 oraz zamieszczonej ponizej
podstawowej funkcjonalnosei;

T Ceclid Tak/Nie

1. Skanowanie dokumentow.
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Wyswietlanie zeskanowanych dokumentéw

Odszukiwanie dokumentéw w systemie z zastosowaniem kodéw kreskowych naniesionych na
dokument

Rejestracja oraz nadawanie unikalnego oznaczenia’kodu dokumentu wplywajacego do
Ministerstwa.

Rejestracja dokumentu oraz jego oznaczenie/kod musi uwzglednia¢ dokumenty przewodnie
oraz dolaczone do niego zatgczniki

Drukowanie oznaczeivkodéw  dokumentéw na dokumencie lub/oraz etykiet z
oznaczeniami/kodami dokumentéw, wraz z etykietami dla zalacznikéw do dokumentéw
przewodnich

Odszukiwanie spraw zwiagzanych z dokumentem tj w szczegdlnosci: Nr JRWA, Nazwa
Nadawcy, Rodzaj sprawy, wyszukiwanie kontekstowe, data rejestracji pisma, Nr pisma
nadawcy, Nazwisko i Imie autora dokumentu, Nr umowy, nr zamoéwienia, itd.

Wyszukiwanie Osoby prowadzacej sprawe

Dekretacja dokumentu do: Osoby prowadzacej sprawg, Departamentu / Komorki
Organizacyjnej Ministerstwa wtasciwej do realizacji sprawy,

10.

Tworzenie zestawien korespondencji przychodzacej

11.

Tworzenie potwierdzen odbioru korespondenciji dla Poczty Polskiej

12.

Podiaczanie dokumentu do sprawy bedacej w procedowaniu

13.

Weryfikacja autentycznosci podpisu elektronicznego nadawcy

14,

Przyjmowanie faksow na serwer obstugi fakséw

15.

Wspdipraca z serwerem fakséw, umozliwiajaca rejestracje faksow w systemie jako zalgezniki
dokumentu elektronicznego

16.

Ustalanie i monitorowanie terminéw realizacji spraw

17.

Wspolpraca z systemem e-PUAP:

18.

Okresdlanie $ciezki procedowania i przekazywania dokumentéw w wersji:

a) Wrylacznie elektronicznej

b) Elektronicznej oraz papierowej réwnoczesnie

18

Odwzorowywanie $ciezki obiegu dokumentu w Ministerstwie

a) Wrylgcznie dokument elektroniczny
b) Dokument elektroniczny oraz papierowy rownoczesnie

20.

Mozliwo$¢ nadania uprawnien dla wskazanych uzytkownikéw odpowiedzialnych za
rejestracj¢ korespondencji w systemie oraz wstgpna dekretacje

21.

Mozliwosé rejestracji dokumentu poza Kancelaria przez uzytkownikéw posiadajacych
okreslone uprawnienia (faks, protokoty, poczta elektroniczna, inne dokumenty)

22.

Zapewnié¢ gromadzenie wiedzy o danej sprawie lub pismie w toku jego postgpowania, w
szczegdlnosei:

a) Statusy pisma i sprawy

b) Komentarze, uwagi

¢) Dekretacje wraz z komentarzami

23.

Mozliwos¢ skanowania dokumentéw bezposrednio ze stacji roboczej, na ktorej uruchorniona
jest aplikacja oraz ich przechowywania w formacie PDF.

24,

Mozliwosé wydruku potwierdzenia przyjgcia korespondencji ze wskazaniem na numer
pisma/sprawy lub na unikalny identyfikator w przypadku braku numeru pisma/sprawy

25.

Przestanie informacji o pi$mie/sprawie osobie lub grupie osob zainteresowanych wiacznie z
nadaniem okreslonych uprawnien do dokumentu (odczyt, edycia, opiniowanie)

26.

Mozliwosé przekazania dokumentu (dekretacji) do:

a) Sekretariatow

b) Osob dekretujacych

¢) Osob zajmujacych sig bezposrednio procedowaniem danej sprawy

3.3. Wymagania w zakresie korespondencji wychodzacej

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi korespondencii
wychodzacej zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.3 oraz zamieszczonej ponizej
odstawowe) funkcjonalnosci:

Cecha

Tak/Nie

1.

Wyswietlanie dokumentu na podstawie skanu kodu kreskowego, Numeru JRWA, Nadawcy,
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2. Gromadzenie w wersji elektronicznej dokumentow przeznaczonych do wydruku i wystania w
wersji papierowej oraz tworzenie List wydrukdw

(8]

Wydruk dokumentow

4. Generowanie i wydruku kopert, w tym w szczegblnosci:

a} adresow,

b) potwierdzenia gdbioru,

¢) oznaczenia rodzajéw korespondencji (np. polecony wraz z kodem kreskowym, priorytet)

5. Automatyczna rejestracja dokumentéw wysylanych droga elektroniczna z podpisem
elektronicznym

Rejestrowanie dokumentéw wysylanych w formie papierowej,

Wysylanie Faksow z systemu EOD MS na fax Odbiorcy

Automatyczna rejestracja wyslanych Faksdw

XY (eol~o

Wspolpraca z urzadzeniami typu: frankownica, waga pocztowa, czytnik kodu pocziowego,
urzadzenie do segregacji poczty, urzadzenie do kopertowania i drukowania: adresu, opfaty,
oznaczenia listu Poleconego, Priorytetowego, innych oznaczefn wymaganych przez Pocztg
Polska

10. Rejestracja korespondencji wychodzacej

11. Tworzenie zestawien korespondencji poleconej, zwyklej, w formatach wymaganych przez
Poczte Polska

12. Wydruk kopert z wykorzystaniem danych teleadresowych w systemie (korespondencja
seryjna) dla zaznaczonych uzytkownikéw

13. Drukowanie danych teleadresowych na kopertach rdznego typu

14. Wydruk ksigzki pocztowej na podstawie informacji zawartych w pismach przeznaczonych do
wystania

15. Powiadomienie o wystaniu pisma dla osoby odpowiedzialnej za procedowanie sprawy/pisma

3.4. Wymagania w zakresie ogolnego obiegu korespondencji wewngtrz
Ministerstwa

System musi zapewni¢ realizacje procesu obiegu dokumentdw w obszarze obshugi korespondencji wewnatrz
Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym poglagdowym Schemacie nr 1.2 oraz zamieszczonej ponizej
odstawowej funkcjonalnosci:

Cecha Tak/Nie

1. Automatyczna rejestracja dokumentu poprzez powiazanic element JRWA z Komdrkg
Organizacyjna Ministerstwa

2. Doprecyzowywanie numeru RWA

3. Zmiana kwalifikacji numeru RWA przez uprawnione osoby

4. Wigzanie dokumentéw w sprawy

5. Dekretowanie dokumentéw do osob odpowiedzialnych za procedowanie sprawy

6. Przydzielanie zadan

7. Monitorowanie termindw realizacji zadan

8. Sygnalizowanie — alertowanie uplywajacych granicznych terminéw realizacji zadaf;

9. Sygnalizowanie —alertowanie zadan, ktdrych termin realizacji jest zagrozony

10. Okreslenie miejsca przechowywania dokumentu

11. Tworzenie dokumentéw w formatach aplikacji biurowych stosowanych przez uzytkownikéw
systemu oraz ich podlaczanie do sprawy

12. Wyséwietlanie zeskanowanego dokumentu

13. Okreslanie $ciezek zatwierdzania dokumentow, wiacznie z uprawnieniem do ostatecznego
zatwierdzania dokumentow

14. Kompletacia dokumentéw do przekazania do Kancelarii Glowne] z wykorzystaniem
identyfikacji (kody kreskowe, JRWA, Nadawca, Tytul sprawy, wyszukiwarka kontekstowa),

15. Rejestracja  przekazywania, wypozyczania dokumentéw z Seckretariatow Komorek
Organizacyjnych Ministerstwa z okre$leniem w szczegdlnosci: Nazwy dokumentu,
Wypozyczajacego / Pobierajacego, potwierdzeniem przyjecia, okresleniem daty przekazania.
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3.5. Wymagania w zakresie zakupow

System musi zapewnié realizacj¢ procesu obiegu dokumentdw w obszarze obstugi zakupéw prowadzonych
przez Ministerstwo, z wylaczeniem zakupow realizowanych w trybie przetargéw publicznych, zdefiniowanego
w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.4 oraz zamieszczonej ponizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha Tak/Nie

[

Ziozenie zapotrzebowania zakupowego w formie formularza elektronicznego

2. Zapewnienie kontroli zakupdéw w oparciu o zaplanowane budzety w ujgciu miesigcznym,
narastajacym Oraz rocznyr.

3. W przyszlosci integracja z systemem FK (pobieranie danych).

4. Weryfikacja dostepnosci towardw/materialéw na magazynie

5. Biezaca kontrola realizacji budietéow, $rodkéw finansowych zrealizowanych i
zarezerwowanych

6. Biezaca kontrola realizacji budietow, $rodkéw finansowych zrealizowanych i
zarezerwowanych.

7. Podziat kosztéw na wydatki operacyjne i inwestycyjne.

8. Zatwierdzanie zlecen zakupéw przez osoby decyzyjne na podstawie zdefiniowanej Sciezki

9. Przydzielanie wydatkéw danego zakupu do grupy wydatkéw operacyjnych Iub
inwestycyjnych

3.6. Wymagania w zakresie zakupéw w trybie przetargéw publicznych

System musi zapewnié realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi zakupéw prowadzonych
przez Ministerstwo realizowanych w trybie przetargéw publicznych, zdefiniowanego w zalaczonym
ogladowym Schemacie nr 1.5 oraz zamieszczone] ponizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha Tak.Nie

1. Integracja z narzedziem Enterprises Project Management - standardowym oprogramowaniem
do zarzadzania projektami w zakresie: przekazywania zatwierdzonych dokumentoéw projektu
do EPM

2. Mozliwoéé wygenerowania dokumentu projektu zakupowego wraz ze zdefiniowaniem

a) celow

b) zadan

¢) termindow realizacji zadan

d) przydzielanie zadan i aktualizacja terminéw dla 0sob zespotu projektowego

e) zespoldw roboczych Projektow

[¥S]

Przydzielanie zadan w ramach projektéw wraz z okre§laniem termindw

4, Monitorowanie terminéw realizacji poszezegdlnych zadan oraz powiadamianie o zblizajacych
si¢ terminach realizacji

%]

Monitorowanie o zadaniach zagrozonych.

=,

Zdefiniowana §ciezka zatwierdzania dokumentu zakupowego

7. Publikowanie dokumentéw przetargowych na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP

3.7. Wymagania w zakresie obslugi urlopow

System musi zapewni¢ realizacj¢ procesu obiegu dokumentéw w obszarze obshugi urlopow
dla pracownikéw Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.8
oraz zamieszczonej ponizej podstawowej funkcjonalnosci, w szczegolnosci:

Cecha Tak/Nie

Wypelnienie wniosku urlopowego w formie formularza elekironicznego

Ztozenie wniosku urlopowego

Jednostka Rejestrujacq wniosek urlopowy — Biuro Dyrektora Generalnego

1
2
3. Identyfikacja wniosku urlopowego
4
5

Weryfikacja dostepnosci urlopu do wykorzystania na podstawie;

a) Liczby dni urlopu wypoczynkowego

b) Liczby dni urlopu szkoleniowego na podstawie Umowy o skierowanie na studia

¢) Liczby dni urlopu okolicznosciowego, wynikajace z ogdlnych przepiséw prawa/ (np. slub
whasny lub dziecka, zgony itp.)

~d) Liczby dni urlopu dodatkowego (mp. wurlop kombatancki, orzeczenie o
niepelnosprawnosci, itp.), wynikajaca z przepisdéw prawa
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e} Na opieke nad dzieckiem do lat 14 - na podstawie daty urodzenia dziecka

Zaproponowane rozwiazanie weryfikacji, musi by¢ tak zrealizowane, aby w przypadku
zmiany warto$ci poszczegolnych przystugujacych dni wolnych od pracy, wynikajacych z
nowelizacji ustawowych, nie powodowalo zmian w oprogramowaniu.

6. Z chwila wypelnienia system sam oblicza ile zostaje urlopu w poszczegolnych kategoriach

7. Urlop na zadanie - 4 dni w roku z puli przystugujacej danemu pracownikowi w danym rok
Funkcjonalno$é¢ wyliczania dostgpnych dni na zadanie. Urlop na Zadanie nie przechodzi
na rok nastepny.

8. Automatyczne definiowanie liczby dni urlopéw okolicznosciowych/dodatkowych zgodnie z
aktualnymi przepisami prawa w zakresie limitéw urlopéw okolicznosciowych i celowych.

9. Lista urlopéw oraz przyshugujace ilosci dni nalezy ustali¢ na podstawie przepiséw aktualnych
w okresie wdrozenia EQOD MS.

10. Zapewnienie zgodnosci z danymi gromadzonymi w systemie FK. Integracja w przyszlosci z
systemem FK

11. Mozliwos¢ modyfikacji termindw i modyfikacji liczby dni urlopu

12. Dostepnosé do kalendarza wnioskujgcego.

13. Mozliwo$¢ edytowania wniosku

14. Zatwierdzanie wniosku urlopowego wedlug przygotowanej $ciezki obowigzujacej dla danego
uzytkownika.

15. Przekazanie w przysziosci danych z wniosku urlopowego do systemu FK

3.8. Wymagania w zakresie obslugi legislacji wewngtrznej

System musi zapewnié realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi legislacji wewngtrznej
Ministerstwa zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.9 oraz zamieszczonej
onizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha Tak/Nie

1. Nadawanie numerow RWA

2. Dekretowanie dokumentéw projektow aktéw prawnych

3. Wyznaczanie zadan w zakresie procedowania Legislacji z okreSleniem o0s6b
odpowiedzialnych, termindéw realizacji poszczeg6lnych zadaf.

4. Monitorowanie termindw realizacji zadah wraz z sygnalizowaniem zagrozen (zadania
przeterminowane, zblizajacy si¢ termin realizacji)

5. Okreslanie §ciezek opiniowania i zatwierdzania dokumentéw

6. Generowanie dokumentéw w postaci formularzy elektronicznych z mozliwoscia generowania
dokumentu w postaci PDF.

7. Automatyczne powiadamianic 0 pojawieniu si¢ nowych dokumentéw do opiniowania

8. Automatyczne publikowanie dokumentéw na stronach WWW Ministerstwa oraz w BIP
po zatwierdzeniu ich w systemie EOD MS.

3.9. Wymagania w zakresie obiegu umow

System musi zapewnié realizacje procesu obiegu dokumentéw w obszarze obstugi umoéw realizowanych
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.11 oraz zamieszczonej
onizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha Tak/Nie

1. Tworzenie i dolaczanie szablonéw uméw

2. Mozliwosé wyboru szablonu umowy z listy.

3. Dolaczanie formularzy dedykowanych dla poszezegdlnych, wybranych wczesdniej, rodzajow
umow

4. Nadanie numeru sprawy JRWA

5. Nadawanie numeru umowy

6. Uzupelnianie metryki dokumentu elektronicznego umowy o okreslone pola (tekstowe,
liczbowe, daty, dzialy, paragrafy wydatkow, inne)

7. Uruchomienie procesu realizacji umowy wraz z okresleniem wymaganych parametrow:
terminu przygotowania projektu umowy, osob i rél bioracych udzial w procesie oraz
poszczegdlnych etapdw jej przygotowania

8. Przypisanie zadan i termindéw w kalendarzu dla poszezegdlnych czionkow zespohu.

9. Aktywne monitorowanie termindw realizacji etapdw procesu
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10. Mozliwo$é powiazania dokumentéw umow z innymi dokumentami w systemie (faktury,

protokoty, projekty, zlecenia)

11. Okre$lanie automatyczne i rgczne statuséw umow

12, Zapewnienic pelnej obslugi procesu tworzenia dokumentu: tworzenie, wersjonowanie,

zbieranie opinii, zatwierdzanie, podpisywanie, archiwizacja.

13. Wspdlpraca w przyszlosdci z aplikacja FK:

a)  Sprawdzanie dostepno$ci $rodkéw na realizacje umowy w okres§lonych parametrach
(dziaty, paragrafy, plany kont, plany finansowe)

b)  Rezerwowanie dostgpnych $rodkéw w ramach kwot dostgpnego budzetu

14. Zapewnienie mechanizmu uprawnien do podejmowania zobowiazan (zatwierdzania umowy)

w ramach umowy i procesu.

15. Okreslanie warunkéw brzegowych dopuszczalnej kwoty podejmowania zobowigzaf na

podstawie zatwierdzenia okre$lonego dokumentu, upowaznienia do zaciggania zobowiazan

3.10. Wymagania w zakresie obshugi rozpatrywania skarg

System musi zapewnié¢ realizacje procesu obiegu dokumentdw w obszarze obstugi rozpatrywania skarg
przez Ministerstwo, zdefiniowanego w zalaczonym pogladowym Schemacie nr 1.12 oraz zamieszczonej
onizej podstawowej funkcjonalnosci:

Cecha

Tak/Nie

—

Rejestracja skargi w systemie za pomocg formularza elektronicznego

Stworzenie procesu obiegu skargi tak, aby zapewnil przekazywanie jej do odpowiednich
komorek, dziatow.

w

Klasyfikacja skarg wedtug wielu kryteriow podzialu.

b

Przypisywanie zadan i termindw zwigzanych z procesem rozpatrywania skarg

Monitorowanie zadan zwigzanych z procesem rozpatrywania skarg. Przypominanie w formie
alertéw o zblizajacych sie lub uptywajgcych terminach realizacji poszezegdInych zadan.

Tworzenie widokow/zestawien powalajacych monitorowaé realizacje proceséw rozpatrywania
skarg z pomoca okreslonych parametréw (dziaty, komérki organizacyjne, procesy, terminy
realizacji (przekroczone, zagrozone)

Raportowanie procesu rozpatrywania skarg

Natychmiastowe informowanie okreslonej grupy oséb o wplynieciu skargi

3.11. Wymagania dla Modulu Obstugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Dla Modutu Obshugi Elektronicznej Skrzynki Podawcze] Zamawiajacy stawia ponizej zamieszczone
wymagania, co 0Znacza, musi on zapewnic :

Cecha

Tak/Nie

Wspolprace z modutami bezpieczenstwa — HSM, spelniajacymi wymogi okreslone w prawie.

Lo

Generowanie poswiadczenia przediozenia (Urzedowego Poswiadczenia Odbioru) w mys!
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzednia 2005 r. (Dz. U. 2005, Nr 200,
Poz. 1651).

Archiwizacje po$wiadczenia przedlozenia.

Automatyczne przesylanie poswiadczenia przedlozenia Nadawcy dokumentu elektronicznego.

Skladowanie i archiwizowanie w systemie wygenerowane po$wiadczenia przedlozenia .

bl Pl ad

Zawieraé adres schematu XSD, z ktorym dokumenty przychodzace zostana zwalidowane.
W przypadku niezgodnosci dokumentu ze wzorem, dokument nie zostanie przyjety przez ESP.

=

Mozliwoéé automatyczne] kategoryzacii (rozdzielnik wg spraw) wplywajacych danych.

oo

Obstuge przesylanych wnioskéw podpisanych bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym.

Integracje z Modutem Definiowania Formularzy Elektronicznych w taki sposob, aby
formularze przygotowane w MDFE byly publikowane przy uzyciu ESP

10. Weryfikacje bezpiecznego podpisu elektronicznego, ktérym opatrzony jest dokument

elektroniczny wplywajacy do skrzynki podawczej, w oparciu o certyfikat kwalifikowany
wydany przez dowolnego polskiego wystawcee.

11. Znakowanie dokumentéw kwalifikowanym znacznikiem czasu wywolujacym skutki daty

pewnej

12. Mozliwo$é dostarczania dokumentdw interesantom zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra

Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania
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i dorgczania pism w formie dokumentdw elektronicznych (Dz. U. 2006 nr 227 poz. 1664.
13. Powiadomienie Adresata o oczekujacym pi$mie z informacja gdzie mozna odebra¢ pismo
14. Autoryzacje Adresata przesylki przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego
I5. Wystawianie urzedowego poéwiadczenia odbioru opatrzonego bezpiecznym podpisem
Adresata.
16. Przestanie elektronicznego po$wiadczenia odbioru do Nadawcy dokumentu.
17. Znakowanie UPO kwalifikowanym znacznikiem czasu wywolujacym skutki daty pewne;
18. Udostepnienie dokumentu
19. Ewidencjonowanie urzedowego poswiadczenia odbioru.
20. Dlugoterminowe archiwizowanie dokumentdw elektronicznych oraz UPO.
21. Powiadamianie Nadawcy o fakcie nieodebrania pisma przez okreslony czas.

3.12. Wymagania dla Modulu Definiowania Procesow

Dla potrzeb wykorzystania i definiowania nowych procesdéw systemu oraz modyfikacji procesow
juz zdefiniowanych wymaga si¢ dostawy Modulu Definiowania Proceséw, ktory musi.

Cecha

Tak?Nie

Umozliwiaé obstuge przeptywu pracy (WorkFow), czyli automatyczne przemieszczanie
sprawy pomiedzy uzytkownikami systemu w ustalonej dla danej kategorii spraw kolejnosci
{zgodnie ze zdefiniowana uprzednio $ciezka procedowania sprawy)

Posiadac graficzny modeler Sciezek procedowania spraw.

Dla wykorzystanego mechanizmu realizacji Workflow posiada¢ udokumentowany standard
definicji, co zapewni, mozliwo$é wykorzystania innych modelerdw niz zaproponowany przez
Wykonawee

Posiada¢ mechanizmy obstugi proceséw zapewniajace mozliwos¢ wykorzystania formularzy
utworzonych w Module Definiowania Formularzy Elektronicznych

Zapewni mozliwos¢ instalacji dodatkowych, dedykowanych skiadnikéw pozwalajacych
na wykonywanie okredlonych operacji. Skladniki te bgda mogly by¢ wykorzystywane
podczas definiowania procesu.

Pozwalaé na okreslenie etapdw realizacji procesu oraz warunkow uruchomienia danego etapu.

Lista akcji mozliwych do wykorzystania podczas budowania procesu musi obejmowaé co
najmniej: zapis i odczyt z bazy danych, wywotanie ustugi Web Service, wystanie wiadomosci,
tworzenie i zarzadzanie zadaniami dla uzytkownikéw, zbieranie informacji o uzytkownikow,
wyliczanie pdl w oparciu o dane zebrane podczas realizacji work-flow.

Zapewni¢ mechanizmy obstugi proceséw umozliwiajace wykonywanic czynnosci
sekwencyjnie lub réwnolegle, realizacje petli typu while, for each itp., wywolywania kodu,
obstuge zdarzen blgdow i anulowania procesu

3.13. Wymagania w zakresie Definiowania Formularzy Elektronicznych

W ramach budowy systemu EOD MS wymaga si¢ dostawy Modutu Definiowania Formularzy
Elektronicznych umozliwiajgcego tworzenie formularzy elektronicznych, dostepnych z przegladarki
internetowej w modutach: MO ESP (Modut Obshugi Elektronicznej Skrzynki Podawczej) i systemu
EQOD MS. Dla przedmiotowego Moduhi Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci:

(w postaci istniejacych przyciskéw):

Cecha Tak/Nie
1. Zapisywania w postaci dokumentu XML, danych pochodzacych z formularzy.
2. Automatycznego tworzenie formularza na podstawie dokumentu XML
3. Wyposazenia w edytor typu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do tworzenia,
publikowania i udostepniania formularzy elektronicznych.
4. Definiowania regul walidacji wprowadzanych danych.
5. Generowania réznych widokéw danych
6. Oprogramowania zdarzen, przyciskéw, wprowadzenia reguf, formatowania warunkowego
bez znajomosci jezykéw programowania
7. Wrykorzystania co najmniej nastgpujacych narzedzi przy tworzeniu formularza

a) Dodaj obrazek tta formularza.

b) Wytnij, Kopiuj, Wklej -  odrebne przyciski umozliwiajace wykonanie operacji
na pojedynczych elementach formularza lub grupach elementdw .

¢) Waliduj — umozliwia przetestowanie prawidlowosci konstrukceji formularza. W ?Nvﬁ.m&e
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wystapienia btedu w formularzu wyswietla odpowiedni komunikat lub seri¢ komunikatow
o bledach odpowiadajacych obiektom, ktérych dotycza.

d) Dodaj element

¢) Okresl Zrodio danych

f) Podlaczenie pod zewngtrzne Zrodio danych (np. Web Service, XML)

Wykorzystania nastepujacych typdw pél przy tworzeniu formularza:

a) Lista rozwijalna (ang. list box),

b) Obszar tekstowy (ang. text area),

¢) Obszar tekstowy wyposazony w edytor umozliwiajacy formatowanie wpisywanych tresci,

d) Pole tekstowe (ang. text field).

¢) Pole zaznaczenia (checkbox),

f) Pole wyboru (radio),

g) Pole przesyiania pliku.

h) Link umozliwiajacy umieszczenia adresu URL,

i) Kalendarz

i) Pole tabeli danych umozliwiajace wyswietlanie, dodawanie, usuwanie, edycjg danych
tabelarycznych.

4. Wymagania niefunkcjonalne

4.1. Wymagania ogolne

Zamawiajacy wymaga, aby:

Cecha

Tak/Nie

Zaproponowane rozwigzanie musi by¢ kompletne, niewymagajace od Zamawiajacego prac
i nakladow dostosowawczych.

Niezawodno$é systemu zgodna z normami jakosci, oszacowana na podstawie przedlozonego
planu ciaglosci pracy systemu na podstawie analizy ryzyka.

Zgodnoi¢ z obszarem bezpieczenstwa w zakresie: gromadzenia, przetwarzania i
przekazywania informacji z obecnie funkcjonujacym w Ministerstwie.

W przypadku awarii spowodowanej bigdem oprogramowania systemu operacyjnego lub bazy
danych musi istnie¢ mozliwosé odzyskania wszystkich mozliwych do odczytania transakcji.

Wykonawca przedstawi zapewnienie zgodnosci zaproponowanego rozwiazania z powszechnie
akceptowalnymi standardami.

W przypadku koniecznosci wykonywania prac montazowych badz instalacyjnych
w pomieszczeniach, w ktorych znajdujq si¢ urzadzenia lub instalacje stanowiace wlasnosé
Zamawiajacego dostep do tych pomieszczen nastgpowaé bedzie na warunkach okreslonych
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przyjmie ryzyko odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, kidre powstang w
wyniku dzialan Wykonawcy lub jego Podwykonawcow..

Dostep do obiektow Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie na podstawie wydawanych przez
Zamawiajacego imiennych przepustek 1 identyfikatoréw przedstawicieclom Wykonawcy
lub zatwierdzonych przez Zamawiajacego list przedstawicieli Wykonawcy.

Wszystkie wejscia 0os6b — przedstawicieli Wykonawcy na teren pomieszczefi, w Ktorych
prowadzone beda prace instalacyjne i montazowe, beda zglaszane do Zamawiajacego.

10.

Udostepnienic Wykonawcy zasobdw informatycznych Zamawiajacego dokonywane begdzie w
nastgpujacym trybie:

a) Wykonawca wskaze na pi$mie Zamawiajgcemu zasoby informatyczne niezbedne do
realizacji przedmiotu zamdwienia, okreslajac cel ich ujawnienia i zwiazanej z nimi
dokumentacji oraz zakres i czas przewidzianego wykorzystania, a takze osoby
upowaznione do zapoznania si¢ z nimi.

b) Zamawiajacy wyspecyfikuje na pismie udostgpnione zasoby informatyczne, oznaczy
klauzule w przypadku niejawnego ich charakteru, atakze ustali, czy zakres ich
wykorzystania przez Wykonaweg wymaga zgody uprawnionych z tytuln prawa
autorskiego albo innych praw majatkowych.

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do decydowania o udostgpnieniu okreslonych
zasobow informatycznych. Strony uzgodnia sposdb daiszego postgpowania w sytuacji
nieudostepnienia zasohdw,
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11. Zamawiajacy wymaga, aby Wykeonawca budowy EOD MS dokonatl instalacji i konfiguracji
wszystkich elementéw systemu. Elementy budowy systemu EOD MS zainstalowane zostang
w miejscu ich przeznaczenia i lokalizacjach wskazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego
na etapie tworzenia projektu technicznego.

12. Wszystkie dostarczone w ramach Umowy towary i $wiadczone ushugi beda podlegaly
procedurom w zakresie testow akceptacyjnych i odbioru jakosciowego - przyjecia do
eksploatacji. Upowaznione osoby ze strony Zamawiajacego powinny by obecne przy
wszystkich przeprowadzanych testach

13. Procedury testowania i odbioru jako$ciowego obejmuja:

a) testy akceptujace instalacje sprz¢tu i oprogramowania. Po przyjeciu ilosciowym sprzetu,
Wykonawca sprawdzi w obecnosci przedstawicieli DCORSIIR MS poprawnos¢ pracy
sprzetu. Po pomyélnym przeprowadzeniu testow strony sporzadza protokét odbioru
sprzetu i oprogramowania systemowego, ktére bedzie podstawa do dokonania platnosci za
dostawe,

b) testy oprogramowania uzytkowego. Testy akceptacyjne oprogramowania zostang
przeprowadzone w celu:

i, sprawdzenia zgodnosci dostarczonego oprogramowania ze specyfikacja ofertows,

ii. sprawdzenia czy oprogramowanie spetnia wymagania okreélone
przez Zamawiajacego w specyfikacji wymagan,

iii.  sporzadzenia protokotu odbioru jakosciowego przedmiotu

14. Do protokotu odbioru jakosciowego dolgczone beda;

a) wykaz sprzetu wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba i warunkami licencjonowania,

¢) dokumentacja projektowa, systemowa i powykonawcza, dokumentacja — instrukcja
uzytkownika oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wlasnych testow akceptacyjnych
lub powtérzenia procedur dostarczonych przez Wykonawce.

15. Przeszkolony zostanie zespdl ludzi (pracownicy DCORIR MS) w zakresie wdrozenia systemu
i jego prawidlowej eksploatacji.

16. Szkolenie wzytkownikéw przeprowadzone zostanie w formie warsztatow w Srodowisku
identycznym lub symulujacym, z punktu widzenia uzytkownika, srodowiska docelowe.
W przypadku braku mozliwosci szkolenia na stanowisku pracy wymaga si¢ aby szKolenie
prowadzone bylo w oérodku autoryzowanym przez producenta sprzgtu lub oprogramowania.
Szkolenia musza by¢ prowadzone w jezyku polskim.

17. Wykonawca przedstawi wykaz zaktadanych szkolen obejmujacy, co najmniej takie informacje
jak: cel i zakres szkolenia, metoda i forma szkolenia, czas trwania i wymagane kwalifikacje
dotyczace szkolonych oséb.

4.2. Wymagania szczegélowe dla systemu EOD MS

Cecha Tak/Nie

1. System zostanie zlokalizowany w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie.

2. System musi skutecznie funkcjonowaé w ramach dostgpnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci
infrastruktury intranetowej 1 internetowe;:

Lokalizacja Liczba uzytkownikow Przepustowosé tacza
Aleje Ujazdowskie 500 10 Mb/s
Chopina 100 4 Mb/s
Czerniakowska 150 4 Mb/s
Nowowigjska 30 IMb/s
Mokotowska 30 1 Mb/s
Tyniecka 30 1 Mb/s
Krasifiskiego 100 4 Mb/s

3. Dostepnoéé systemu EQD MS ciggla w dni robocze w godzinach 6.00-20.00. Dopuszczalna
jest chwilowa przerwa w pracy systemu na czas uruchamiania aplikacji w trybie awaryjnym.

4. Zakres funkcjonalny zgodny z rozdzialem 6 Zalacznika nr do SIWZ.

5. Newralgiczne moduty systemu EOD MS powinny posiada¢ mozliwo$¢ rozwoju bez
koniecznosci rewolucyjnych zmian projektowych w wyniku zwigkszania, w_miar¢ uptywu
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czasu, liczby przetwarzanych proceséw oraz pomnazania liczby uzytkownikéw, wcelu
pozostawienia ¢czasu oczekiwania na odpowiedZ na niezmienionym poziomie.

Ze wzgledu na obecnie istniejace uwarunkowania, w szczegdlnosci posiadany juz zasob
sprzetowo-systemowy oraz oprogramowanie wraz z licencjami, Zamawiajacy wymaga ich
wykorzystania do budowy systemu EOD MS.

5. Wymagania w zakresie dokumentacji

5.1. Wymagania ogolne

Cecha

Tak/Nie

1.

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania w zakresie przygotowania dokumentacji
dotyczacej przedmiotu zamowienia.

2.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie dokumentowania, nastgpujace rodzaje dokumentacji bezposrednio
Zwiazanej z przedmiotem zamdéwienia:

a) Dokumentacj¢ proiektowa

b) Dokumentacje systemowa

¢) Dokumentacje eksploatacyjna

d) Dokumentacj¢ — Instrukcje Uzytkownika Koncowego

¢) Dokumentacj¢ powykonawcza

Wykonawca zobowiazany bedzie do opracowania kazdej z wymienionych w ustgpie 2
dokumentacji w jezyku polskim w trzech wydrukowanych egzemplarzach oraz w wersji
elektronicznej w formacie doc i formacie PDF).

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewzigcia charakteryzowaly si¢ wysoka jakoscia, na ktora beda miaty wplyw, takie
czynniki jak:

a) Czytelna i zrozumiala struktura zaréwno poszczegélnych dokumentéw jak i calej
dokumentacji z podzialem na rozdzialy, podrozdzialy i sekcje

b) Zachowanie standardow, a takze sposdb pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spojnej struktury, formy i sposobu prezentacji treici poszczegdinych dokumentow,
oraz fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez calej dokumentacji

¢) Kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraZnych, ewidentnych brakow
przedstawienie omawianego problemu obgjmujace calos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to w szczeg6lnosei jednoznaczne i wyczerpujace
przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do systemu.

d) Spojno$é i niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemne)
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak
i brak logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

e) W czesci dokumentacji dotyczacej specyfikacji wymagan dla kaidego wymagania
nadanie etykiety. Kolejno, aby w pozostalej cz¢Sci dokumentacji jednoznacznie
wskazywacé sposob realizacji okreslonych wymagan.

Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby w dokumentacji w czesci obejmujacej specyfikacje
wymagaf dla kazdego z nich zostata nadana nicpowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego
wskazywanta w pozostalej cz¢dci dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagat.

Zamawiajacy wymaga, aby cala dokumentacja, o ktore] mowa powyzej, podlegata jego
akceptacji.

Dokumentacje o jakich mowa w ustgpie 2 sporzadzone zostang w terminach okreslonych w
harmonogramie realizacji systemu, dostarczonym przez Wykonawcg 1 zaakceptowanym przez
Zamawiajacego..

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca systemu wszelkie zmiany dokonane w systemie w
okresie jego gwarancji nanosit do dokumentacji i w terminie do 30 dni od wprowadzenia
zmiany do systemu przekazal dokumentacje Zamawiajacemu.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca przeniost na Zamawiajacego cato$é majatkowych
praw autorskich do stworzonej dokumentacji.
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5.2

Dokumentacja Projektowa

Cecha Tak/Nie
1. Dokumentacja projektowa musi:

a) byé spdjna i skoordynowana we wszystkich dziedzinach wiazacych si¢ z realizacja
przedmiotu zamdwienia oraz sporzadzona w takiej formie 1 szczegélowosci, aby mozliwe
bylo dokonanie jej oceny przez inny niezalezny podmiot, co zastrzega sobie Zamawiajacy,
w szczegdlnosci musi zawierag;

i.  diagram kontekstowy przedsiewzigcia realizowanego w ramach przedmiotu
zamowienia

ii. procesy kierujace przedsiewzigciem

1i. struktura i zawarto$¢ planéw projektu;

iv, techniki zarzadzania projektem;

v. zestaw elementéw sterujacych zarzadzaniem 1 jako$cia, w tym tworzona
dokumentacja obejmujaca rowniez dzialania zarzadcze, tj. planowanie,
monitorowanie | raportowanie prac w ramach przedsiewzigcia, w sytuacjach
normalnych i wyjatkowych, a takze dzialania specjalistyczne determinowane przez
zakres i cele przedsigwzigcia, opisujace prace niezbgdne do wytworzenia
produktdw, kidre majg powstad w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia

b) w pemi odzwierciedlaé¢ architekturg systemu, jego organizacjg, oraz wszystkie funkcje
przewidziane do realizowania przez system, a takze administratoréw i uzytkownikow,

c) zawiera¢ kompletny 1 szczegbtowy opis przyjetych rozwigzan funkcjonalnych
wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, konstrukcyjnych, uzytkowych
i sprzetowych, z wyspecyfikowaniem asortymentowym i ilo§ciowym wszystkich
elementdw sktadowych oraz oprogramowania,

d) okreslaé zasady i plany instalacji, uruchomienia i wdroZenia systemu,

e) okresla¢ rodzaje, zasady i plan testow akceptacyjnych odbioru systemu wraz z kryteriami
ich akceptacji, oraz procedury przeprowadzenia testow,

f) wskazywaé punkty krytyczne i zagrozenia majace wplyw na niezawodne dzialanie
Systemu

2. W przekazywanej Zamawiajagcemu dokumentacji projektowej Wykonawca zalaczy
o$wiadczenie z treéci ktérego wynikaé bedzie jednoznacznie mozliwosé uzyskania na bazie
przyjetych w dokumentacji projektowej rozwigzan, rezultatu koncowego okreslonego przez

Zamawiajgcego.

5.3. Dokumentacja Systemowa
Cecha Tak/Nie
1. Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a) Wprowadzenie opisujace cele i zakres

b) Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania

¢} Ograniczenia rozwigzania

d) ZaloZenia i zaleznosci

e) Ogdblna charakterystyka uzytkownikéw

f) Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych

g) Specyfikacj¢ wymagan funkcjonalnych

h) Specyfikacje wymagan niefunkcjonalnych

1) Opis wymagan sprzetowych i programowych

1) Specyfikacje wymagat sprzetowych

k) Specyfikacje wymagan programowych

) Opis i specyfikacje interfejsow

m) Opis projektu, zalezny od zastosowanych metod tj. metod obiektowych lub strukturalnych

n) Program przebiegu testéw 1 sposéb oszacowania niezawodnoéci zastosowanego
rozwigzania, w tym propozycje raportdw z testow

o) Kody zrédiowe (o ile bedzie wytwarzany w ramach projektu)

5.4. Dokumentacja Eksploatacyjna
| Cecha | TakiNie |
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1.Dokumentacja eksploatacyjna, musi zawiera¢ co najmniej:

a) procedury administracyjne,

b) procedury zabezpieczen (backup’owe),

¢) procedury awaryjne

d) procedury uzytkownika,

2.Kazda z procedur wymienionych w ustgpie 2, powinna zawieraé, co najmniej nastgpujace
informacje:

a) identyfikator i nazwe procedury.

b) rodzaj procedury.

¢) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury.

d) celi zakres procedury.

e) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania.

f) dane oséb, kiére opracowaty procedurg, sprawdzily, zaakceptowaty i zatwierdzity.

g) dziatania, ktére wystepuja jedno po drugim, jakie nalezy wykonaé, aby osiagnac
postawiony cel, w tym informacja o osobie (zgodnie z zaproponowanymi rolami), kiora
powinna wykona¢ dane czynnoéci.

3.Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby w dokumentacji w czeSci obejmujacej specyfikacje
wymagan dla kazdego z nich zostala nadana niepowtarzalna etykieta w celu jednoznacznego
wskazywania w pozostatej czesci dokumentacji sposobu realizacji okreslonych wymagan.

4. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca systemu wszelkie zmiany dokonane w systemie w
okresie jego gwarancji nanosit do dokumentacji i w terminie do 30 dni od wprowadzenia
zmiany do systemu przekazal dokumentacje Zamawiajgcemu.

5.5. Dokumentacja — Instrukcja Uzytkownika Koncowego

Cecha Tak/Nie
1.Dokumentacja standardowa, umozliwiajgca samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich
operacji przez uzytkownika w pracy z systemem EQD MS.
5.6. Dokumentacja powykonawcza
Cecha Tak/Nie
1. Dokumentacje powykonawcza systemu stanowi¢ bedzie zaktualizowana dokumentacja
projektowa uzupetniona o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego
sprzetu i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, instrukcje
techniczno instalacyjne, instrukcje obstugi sprzgtu i oprogramowania oraz inne dokumenty
producentéw, a takze materialy szkoleniowe i podreczniki w zakresie dotyczacym systemu.
6. Wymagania w zakresie szkolen
Cecha Tak/Nie

1. W ramach projektu Wykonawca przeszkoli:

a) 15 (pietnastu) administratoréw systemu.

b) 3 (trzech) projektantéw aplikacji

¢) Maksymalnie 100 (stu) uzytkownikéw systemu

2.Szkolenie administratoréw o jakich mowa w ust. 1, obejmowaé bedzie dla kazdej osoby
minimum 12 godzin lekcyjnych 45-cio minutowych.

3.Szkolenie projektantéw aplikacji o jakich mowa w ust. 1, obgjmowac bedzie dla kazdej osoby
minimum 35 dni —30 godzin lekcyjnych - 45 minutowych.

4.8zkolenie uzytkownikéw o jakich mowa w ust. 1, obejmowac bedzie dla kazdej osoby 6 godzin
lekcyjnych 45 minutowych.

5.Przed opracowaniem harmonogramu szkolen Wykonawca sporzadzi szczegblowy wykaz
zawierajacy informacje o:

a) celui projektowanym zakresie szkolen,

b) informacje o zakresie tematycznym poszczegbinych szkoler,

¢) metodzie i formie szkolen,

d) czasie trwania poszezegolnych szkolen,

e) pozadanych kwalifikacjach osob skierowanych na szkolenia,

f) miejscu przeprowadzenia poszezegdlnych szkolen oraz ich koszcie jednostkowym.
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6.Harmonogram szkolefi i ich zakres dla poszczegdlnych grup opracuje Wykonawca i przedstawi
Zarzadowi Projektu celem akceptacji.

7.Harmonogram szkolen przygotowany zostanie przed terminem rozpoczgoia szkolen
i skorelowany z harmonogramem realizacji systemu.

8. Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w j¢zyku polskim, zapewniajgc na swodj koszt
materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkoler.

9. Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowana kadre

10. Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, moga by¢ w formie ¢-learningu

11. Oferent dostarczy Instrukcje Obstugi uzytkownika EOD MS

a) W wersji elektroniczne) — 5 sztuk

b) W wersji wydrukowanej — 120 szfuk

12. W celu potwierdzenia merytorycznego przeprowadzonych szkolef zostanie przeprowadzony:

a) Test umiejetnosci wykorzystania funkcjonalno$ci EOD MS

b) Ankieta badania jakosci szkolen wypelniona w EOD MS przez kazdego uczestnika
szkolenia.

13. Zakonczenie szkoleri potwierdzone bedzie protokotem, sporzadzonym oddzielnie dla kazdej
szkolonej grupy, w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 ktérych trzy otrzyma
Zamawiajacy a jeden Wykonawca i zawierajacym:

a) nazwe i tematyke kazdego ze szkolen,

b) date i miejsce ich przeprowadzenia,

¢} imienng liste 0s6b uczestniczacych w poszczegdlnych szkoleniach,

d) Imie i nazwisko oraz specjalizacjg 0séb prowadzacych szkolenie,

e) czas trwania poszczegolnych szkolei.

14, Protokot z przeprowadzenia szkolen podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy

15. Przeszkoleni administratorzy i osoby do zarzadzania projektami otrzymajy potwierdzenie
ukonczenia szkolenia stwierdzajace, ze osiagneli oni wiedzg¢ niezbedng do pracy z systemem
oraz zarzadzania projektami.

7. Wymagania w zakresie formuly realizacyjnej

Cecha

Tak/Nie

1.W celu zapewniania sprawnej i prawidtowej realizacji umowy oraz w ramach wspotdzialania
stron, w terminie siedmiu dni liczac od daty jej podpisania, Zamawiajacy | Wykonawca
powolaja Komitet Sterujacy Projektu zwany dalej Komitetemn oraz Zarzad Projekiu, zwany dale;j
Zarzadem w sklady, ktorych wejda upowaznieni przedstawiciele obu stron.

2.W terminie 7 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca zobowiaze si¢ do sporzadzenia i
przedlozenia do akceptacji Zamawiajacego Dokument Zarzadczy, definiujacy organizacje
projektu oraz zespdl proceséw, technik i narzgdzi, dobranych w celu skutecznego 1 efektywnego
zarzadzania projektem.

3. Zastosowana przez Wykonawce metodyka zarzadzania umozliwia biezaca identyfikacie,
rejestracje i kontrolg zmian wprowadzanych w trakcie realizacji projektu.

a)  Zmiany powodujace skutki finansowe dla Zamawiajacego, zmiany
w harmonogramie lub zmiany majgce wplyw na jako$¢ produktu lub poziom jego
wykonania, podlegaig zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

b)  Wszelkie zmiany moga by¢ wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19,
poz. 177 z poéZn. zmianami)

4.Xomitet sktadaé si¢ bedzie z dwoch osob, po jednym przedstawicielu kazdej ze stron umowy,
a Zarzad z czterech 0s6b tacznie, po dwdch przedstawicieli kazdej ze stron.

5.Kazda ze stron wyznaczy Kierownika Projektu sposrod przedstawicieli skierowanych do pracy
w Zarzadzie, ktérzy pelni¢ bedg takze funkcjg¢ przewodniczacych Zarzadu, kierujac jego
pracami na przemian.

6.Komitet sprawowaé bedzie zwierzchnictwo nad catoscia realizacji umowy, a nadzér biezacy
nad przebiegiem jej realizacji sprawowac bedzie Zarzad.

7.W celu umozliwienia przedstawicielom Zamawiajgcego wchodzacym w sklad Zarzadu
postugiwania si¢ metodyka stosowana przez Wykonawce w zakresie realizowanego projektu,

‘Wykonawca nieodpfatnie przeprowadzi szkolenie i dostarczy oprogramowanie niezbgdne

do koordynacji projektem po stronie Zamawiajacego zgodnie ze standardami przyjetymi po
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stronie Wykonawcy.

8. W celu uzyskania zalozonych w projekcie celoéw w terminie, przy okreslonych kosztach, jakosci
i poziomie wykonania informacje na temat przyjetej metodyki zarzadzania Wykonawca
zamieszcza w Dokumentacji Projektowe;.

7.1. Wymagania w zaKresie szczegélowych kompetencji Komitetu Sterujacego
i Zarzadu
7.1.1. Organizacja projektu

Cecha Tak/Nie

1.W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania Projektem wprowadza si¢ dwupoziomowy model
zarzadzania;

a) Warstwa decyzyjna i nadzoru projektu realizowana przez Komitet Sterujacy,

b) Warstwa sterujaca Projektem realizowana przez dwuosobowy Zarzad, w sklad ktérego
wchodza Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego i Kierownik Projektu ze strony
Wykonawcy

2.Do zwierzchniego nadzoru nad realizacjg projektu powoluje si¢ Komitet Sterujacy

a) Komitet sklada si¢ z 4 czlonkéw: dwéch przedstawicieli Zamawiajacego i dwoch
przedstawicieli Wykonawcy

b) Przewodniczacym Komitetu jest przedstawiciel Zamawiajacego

c) Rozstrzygniecia i decyzje Komitetu beda podejmowane w formie uchwal.

d) Do podjecia uchwaly niezbedny jest udzial wszystkich czionkéw

e) Uchwaly zapadaja jednogloénie, a w przypadku braku jednomyslnosci beda niezwlocznie
kierowane do rozstrzygnigcia przez Strony Umowy. W sprawach powodujacych skutki
finansowe, zmiany w harmonogramie, zmiany majace wplyw na jakosé produktu lub
poziom jego wykonania wymagana jest zgoda Zamawiajgcego.

f) Planowe posiedzenia Komitetu Sterujacego beda odbywac sig¢ co najmnigj raz w miesiacu,
zgodnie z harmonogramem posiedzen, ktéry ustalony zostanie podczas pierwszego
spotkania Komitetu.

g) W przypadku konieczno$ci podjecia istotnych rozstrzygnigé lub decyzji dopuszcza sig
zwolanie dodatkowego poza harmonogramem posiedzenia Komitetu na wniosek
ktorejkolwiek ze stron Umowy.

h) Wszelkie zmiany, rozstrzygniccia i decyzje Komitetu moga by¢ wprowadzone wylacznie
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pdzn. zmianami

i) Przewodniczacy Komitetu bedzie odpowiedzialny za wlasciwie przygotowanie i przebieg
posiedzen oraz za sporzadzenie protokotéw zawierajacych co najmniej: date, listg
obecnosci, porzadek obrad, tresé przyjetych uchwal.

j) Protokél z posiedzen Komitetu podpisywaé beda wszyscy obecni na posiedzeniu
cztonkowie:

k) Do zadan Komitetu Sterujacego naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

i. sprawowanie biezacego nadzoru nad przebiegiem prac Zarzadu,

ii. zatwierdzanie dokumentéw okreslonych w ust. 4 pkt. d), e), g) 1 1),

iii. podejmowanie decyzji i rozstrzygnigé w sprawach o jakich mowa w ust. 4 pkt. h), 1),
jlik

iv. zatwierdzenie planu testdw akceptacyjnych oraz procedur ich przeprowadzenia,

v. zatwierdzenie protokoléw odbioréw ilosciowych oraz protokoléw odbioréw
jakosciowych systemu,

vi. zatwierdzenie protokolow odbiordw dokumentacji projektowej, powykonawczej
i eksploatacyjnej systemu,

vii. zatwierdzenie protokolow z przeprowadzonych szkolen,

viii. zatwierdzenie wynikéw testow akceptacyjnych,

ix, akceptacja protokotu koricowego systemu,

X. zatwierdzenie sktadu komisji do przeprowadzenia odbioréw ilosciowych
i jakosciowych oraz testéw akceptacyjnych.

) W przypadkach koniecznych wigzacych si¢ z realizacja przedmiotu umowy, Komitet
okresli ewentualne inne dodatkowe kompetencje Zarzadu lub potrzebg rozszerzenia
udzielonych mu kompetencji. Okre§lone przez Komitet inne lub dodatkowe kompetencje
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Zarzadu stanowi¢ beda integralng cze$¢ umowy podobuie jak zmiana kompetencji i zadan
Komitetu dokonana na jego wniosek w uzgodnieniu z é‘wwo:min@ i Dyrektorem
Departamentu Centrum Ogdlnopolskich Rejestrow mmaoiuar i Informatyzacji Resortu
Ministerstwa Sprawiedliwoéci,
jako reprezentujgcym Zamawiajacego w zakresie merytorycznym.

3.Na biezaco, w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia, projektem zarzadza Zarzad,
poprzez Kierownikdw Projekiu.

4.Do zadan Zarzadu naleZzec bedzie:

a) biezaca kontrola stanu zaawansowania prac nad systemem w kazdej fazie ich
wykonywania z petnym dokumentowaniem rezultatéw przeprowadzanych kontroli,

b) powolywanie w uzgodnieniu z Komitetem mniezbgdnych osob lub grup roboczych
do realizacji zadan przypadajacych kazdej ze stron,

¢} okreslenie =zasad i terminéw przeprowadzenia wizji lokalnych pomieszezen
przeznaczonych na lokalizacje systemu, oraz wzoru protokdtu dokumentujacego teg
czynno$é i powiadomienie uzytkownikéw pomieszczeri o terminie przeprowadzenia wizji
lokalnych oraz akeeptacja sporzadzonych protokoléw,

d) ustalenie i akceptacja harmonogramu realizacji systemu z wykazem przypadajacych prac i
ustug, ktéry podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez Komitet,

e) ustalenie i akceptacja harmonogramu szkolen, oraz akceptacja protokoldw
z ich przeprowadzenia, ktore podlegaé beda zatwierdzeniu przez Komitet,

f) okreslenie dokumentéw i informacji niezbednych do realizacji systemu oraz zasad
ich udostepnienia i wstepu do pomieszezen przeznaczonych na lokalizacj¢ systemu,

g) okreslenie szczegélowych plandw realizacyjnych w ramach harmenograméw o jakich
mowa w pkt. d) i f), wraz z ich akceptacja, a ktére podlegaé beda zatwierdzeniu przez
Komitet,

h) identyfikacja probleméw, op6znied i zagrozen wystgpujacych w toku realizacji przyjetych
harmonograméw i plandéw oraz ustalania przyczyn ich wystapienia, a takze sposobow
wyeliminowania wraz z ich udokumentowaniem,

i) pisemne informowanie Komitetu o istotnych opdznieniach i zagrozeniach mogacych mie¢
wptyw na terminows realizacj¢ harmonograméw i plandéw  realizacyjnych
oraz wykonanie systemu,

j) pisemne przedstawianie Komitetowi istotnych probleméw wymagajacych rozstrzygnigcia,

k) przedkladanie Komitetowi comiesigcznych pisemnych sprawozdan z dzialalnosci zarzadu,

) udziat w testach akceptacyjnych systemu i akceptacja ich wynikow, przed zatwierdzeniem
przez Komitet,

m) udzial w wdrozeniu i odbiorze koficowym systemu,

n) sporzadzenie protokotu koficowego i przediozenie go komitetowi do zatwierdzenia.

5.Wykonawca w terminie przewidzianym w umowie sporzadza Dokument Zarzadczy zawierajacy
w szczegolnosci:

a) Plan bazowy

b) Opis produktu

¢) Harmonogram prac

d) Plan jakosci

6.W celu zapewnienia efektywnego monitorowania postgpow prac przez kierownika projektu po
stronie Zamawiajacego, kierownik Projektu po stronie wykonawcy odpowiada za
przygotowanie i przedlozenie w ustalonym terminie aktualnej informacji w formie:

a) Raportu o postepach prac / Raportu rozbieznosci od zatoZzen projektowych niezwlocznie
w przypadku stwierdzenie zaistnienia odstgpstw / Raportu koricowego z etapu niezwlocznie po
zakonezeniu etapu,

b) Rejestru konfiguracji;

c) Rejestru ryzyk;

d) Rejestru zagadnien,

e) Rejestru zmian;

f) Informacji i analiz dotyczacych zakresu Projektu.

7.Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy ma obowiazek niezwlocznego uzupetnienia
i poprawicnia dokumentu, m@ zawarte w nim informacje okazg si¢ nickompletne, niespdjne
.i/lub.niezgodne z wymaganiami.

8.W przypadku zagrozenia niewlasciwego przebiegu projektu i _898.589 podjecia akcji
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naprawczych kierownik Projektu po stronie Wykonawcy sporzadza i uzgadnia z kierownikiem
projektu po stronie Zamawiajacego Plan Naprawczy.

9.W przypadku uzasadnionej koniecznosci wprowadzenia zmian w Projekcie, kierownik Projektu
po stronie Wykonawcy sporzadza i przekazuje do Zamawiajacego Wniosek o zmiang. Wszelkie
zmiany moga byé wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19, poz. 177 z pdzn.
Zmianami)

10. Zmiany powodujace modyfikacje harmonogramu wymagaja zatwierdzenia przez Komitet
Sterujacy. Wszelkie zmiany moga by¢ wprowadzone wylacznie zgodnie z przepisami Ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z dnia 9 lutego 2004r. nr 19,
poz. 177 z pdZn. zmianami

11. Oryginaly wymaganych dokumentéw podpisanych przez kierownikéw Projektow
dostarczane sa do Zamawiajacego w formie papierowej i elektroniczne).

7.1.2. Akceptacja i zakonczenie

Cecha Tak/Nie

1.Podstawowym kryterium jakoéciowym produktu jest spelnienie zawartych w umowie
i Dokumentacji Projektowej wymagan w zakresie jakosci dostarczonego przedmiotu
zamowienia.

2. Kryterium akceptacji projektu (etapu) jest zgodno$¢ z wymaganiami zawartymi w umowie
i Dokumentacji Projektowej, potwierdzona wynikami testow akceptacyjnych prowadzonych
zgodnie z przyjetymi procedurami edbioru.

3.Zakonczenie projektu rozumiane jest poprzez zatwierdzenie protokohu odbioru koficowego
projektu przez Komitet Sterujacy.

4 Formalnymi warunkami zatwierdzenia protokotu odbioru projektu sa:

a) Pozytywny wynik testow akceptacyjnych ,

b) Sporzadzenie przez Wykonawce pisemnego o§wiadczenia, potwierdzajacego dostarczenie
przedmiotu zaméwienia spehiajacego wymagania zawarte w umowie i wszelkie]
dokumentacji wskazanej w przedmiotowym dokumencie;

¢} Wykonanie przez Wykonawce Dokumentacji Powykonawczej i Eksploatacyjnej

5.W przypadku rozbieznosci pomiedzy produktem i zalozeniami dotyczacymi przedmiotu
zamowienia, potwierdzonych wynikami testow akceptacyjnych, projekt moze zosta¢ odebrany
warunkowo wylacznie wtedy, gdy zagwarantowana jest zgodna z dokumentacja projektows
pelna funkcjonalno$¢ i jako§¢ produktu, a eliminacja odstepstw wymaga jedynie prac
usprawniajacych lub modyfikujacych.

6.Wykonawca zalacza do protokotu odbioru projektu pisemne uzasadnienie rozbieznosci
oraz zobowiazanie do ich usunigcia wraz ze szczegétowym harmonogramem prac.

7.2. Wymagania w zakresie metodyki prowadzenia prac

Cecha Tak/Nie

1.W celu zapewnienia przebiegu przedsigwzigcia zgodnie z ogélnie akceptowalnymi standardami
w dziedzinie zarzadzania projektami, wymaga si¢ od Wykonawcy,:

a) organizacji przedsigwzigcia zwiazanego z przedmiotem zamoéwienia i jego etapow,

b) proceséw kierujace przedsigwzigciem,

¢) struktury i zawartosei plandéw projekiu,

d) techniki zarzadzania projektem,

e) zestawu eclementéw sterujacych zarzadzaniem i jakoscig, w tym aby cala tworzona
dokumentacja byla oparta o ogdlnie znang metodyke projektowa, lub wlasng uwzgledniajaca
konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takZe zapewniajaca osiagnigcie zamierzonych
celéw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci niepowodzenia
przedsigwzigcia.

2.W przypadku wykorzystywania przez Wykonawcy wiasnej metodyki zarzadzania
przedsiewzieciem, wymaga si¢, aby uwzgledniata ona co najmniej nastepujace elementy:

a) Sposdb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac w zakresie kosztow,
pracochtonnoéci i zgodnosci z harmonogramem, a takze czestotliwos¢ punktow
kontrolnych, raportowanie o post¢pach w realizacji projektu oraz sposéb zarzadzania
problemami w realizacii projektu.

b) Proces przygotowania planu realizacji przedsigwziecia i planu jakosci przedsigwzigcia.
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¢) Polityke jakoéci przedsiewzigcia zawierajaca wymagania jakos$ciowe oraz kryteria jakosci
(np. zwiazane z testowaniem).

d) Analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie jego
realizacji.

¢) Kontrole jakosci, w tym audyty wewnetrzne i zewnetrzne projektu oraz przeglady projektu.

f) Sposéb zarzadzania konfiguracja, w tym identyfikacja elementéw konfiguracji, kontrola
wersji, informowanie uczestnikéw projektu o zmianach.

g) Sposob zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki, aktualizacje,
rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

h) Analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie jego
realizacji.

i) Bezpieczenstwo realizacji projektu, w tym poufnoéé - dokumenty wrazliwe, deklaracje
poufnosci dla uczestnikéw projektu oraz sposéb rejestracji dostgpu do dokumentow
wrazliwych.

j) Dostawe, instalacje i serwis, w tym procedury dostawy produktu oraz procedury instalacji
(np. oprogramowania i/lub sprzefu).

3. Wykonawca powinien przedstawi¢ ustanowione i udokumentowane dziatania, jakie nalezy
wykona¢, w celu osiggniecia zamierzonych celow przedsigwzigeia w terminie, przy okreslonych
kosztach, wymaganej jakosci i poziomie wykonania. Wymaga si¢, aby dzialania te, jak i cale
przedsiewzigcie zostato podzielone na etapy, ktére wystepuja jeden po drugim i pozwola lepiej
sterowa¢ przedsigwzieciem oraz ograniczy¢ ryzyko, Ze si¢ nie powiedzie.

4. Wymaga sie, aby dla kazdego etapu Wykonawca przedstawil udokumentowane procedury
zapewniajace, Ze:

a) Postepowanie ze wszystkimi zagadnieniami projektowymi, szczegdlnie w  zakresie
wprowadzanych zmian, bedzie pod kontrola.

b) Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamowienia, jak i calego przedsiewzigcia bedg
dokonywane sprawdzenia w zakresie jakodci wykonywanych prac, na podstawie
ustanowionych i udokumentowanych procedur sterowania i weryfikacji przedsigwzigcia,
w celu spelnienia postawionych wymagan, przy czym procedury sterowania i weryfikacji,
w tym przyjeta metodyka prowadzenia projektu powinny by¢ regularnie poddawane ocenie
na podstawie obicktywnych kryteridw.

¢) Przedsigwziecie bedzie prowadzone w sposéb skuteczny i efektywny, a wszystkie zmiany
bedq przed ich wprowadzeniem zidentyfikowane, udokumentowane, poddane przegladom
i zatwierdzone przez Zamawiajacego.

7.3. Wymagania w zakresie jakoSci

W celu zapewnienia wysokiej jakoéci realizowanych prac, jak réwniez produktu, ktéry ma powstad

w ramach wykonania przedmiotu zamowienia, wymaga sig, aby Wykonawca przedstawit:

Cecha

Tak/Nie

1.Udokumentowany system jakosci, ktéry powinien stanowi¢ $rodek zapewniajacy zgodnosé
produktu z okreslonymi wymaganiami , w postaci ustanowionych procedur identyfikowania,
gromadzenia, oznaczania, dostgpu, porzadkowania, przechowywania i obslugi zapisow
dotyczacych jakosci oraz dysponowania nimi, przy czym nalezy rowniez okresli¢ w jaki sposob
zostana spelnione wymagania dotyczace jakosci i tym samym jak zostanie zapewniona wysoka
jakosé produktu.

2.Plan jakosci zapewniajacy spelnienie okreslonych wymagan dotyczacych produktu, a takie
zapewnial jakos$¢ miedzy realizowanym przedsigwzigeiem, wszelkimi wprowadzonymi
procedurami oraz odpowiednig dokumentacija.

3.Procedury wykonywania przegladu systemu jakosci w ustalonych odstgpach czasu, w celu
zapewnienia skutecznodci i efektywnodci w zakresie spelnienia postawionych wymagafh w
stosunku do produktu, ktéry ma powstaé w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia.

7.4. Wymagania w zakresie kontroli

W celu zapewnienia wysokiej jakosci produktu, ktory ma powstaé w ramach realizacji przedmiotu

zamdwienia, wymaga sie, aby Wykonawca przedstawil:

Cecha

" 1.Udokumentowane procedury kontrolowana i przegladéw wynikéw zardwno powstajacego
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produkt, jak i realizowanych prac, w tym tworzonej dokumentacji pod wzglgdem spetnienia
narzuconych standardéw oraz zdefiniowanych kryteriow jakosciowych, przy czym przeglady
wynikow realizacji przedsiewzigcia powinny by¢ zalezne od przyjetej metodyki prowadzenia
projektu, a takze etapdw realizacji przedsigwzigcia,

2.Udokumentowane procedury pozwalajace na przeprowadzenie walidacji przedsigwzigeia,
w celu zapewnienia, ze produkt wytworzony w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia
spetnia okreslone potrzeby i wymagania.

8. Wymagania w zakresie serwisu i gwarancji

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnil ustugi serwisowe urzadzen, oraz gwarancj¢ ich jakosci na
nastepujacych zasadach:

Cecha Tak/Nie

1.Instalacja sprzetu i oprogramowania zostanie wykonana przez autoryzowany serwis producenta
lub dostawcy i nie naruszy ona dotychczasowych ewentualnych gwarancji (sprzgtu,
oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego) we wszystkich eksploatowanych
systemach Ministerstwa.

2.0kres gwarancji na calo$é przedmiotu zamdwienia wynosi 12 miesigcy.

3.Bieg okresu gwarancyjnego rozpoczmie sig od daty podpisania bez zastrzezen protokolu
koncowego odbioru systemu.

4 W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia staly kontakt w celu udzielania nieodpfatnych
konsultacji i pomocy technicznej (w tym réwniez w zakresie zakupionego oprogramowania) w
dni robocze w godz. 08.00-16.00 ze wskazaniem oséb kontaktowych wraz z numerami
telefonéw. Polaczenie telefoniczne, co najwyzej w cenie polaczenia lokalnego z dowolnego
migjsca Polski.

5.W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, fax’u, emaila’a, 0s6b do kontaktu w trakcie
trwania gwarancji, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawigjgcego z
odpowiednim wyprzedzeniem.,

6. Wykonawca dysponuje centrum Serwisowym, przyjmujacym zgloszenia serwisowe w trybie
24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). Kontakt z centrum
serwisowym poprzez telefon, fax i e’mail..

7.Zgloszenia o awarii systemu przyjmowane bgda w dni robocze w godzinach 08.00-16.00.
Szczegdtowa procedure zgtaszania i obshugi wszelkich awarii dostarczy Wykonawca. Procedura
ta bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

8.Zamawiajacy nie dysponuje srodowiskiem developerskim systemu, zatem wszelkie zmiany i
modyfikacje beds si¢ odbywaé w Srodowisku bedacym wlasnoscia Wykonawcy.

9 Wykonawca gwarantuje usunigeie wszelkich krytycznych wad funkcjonalnych i uzytkowych
zakupionego sprzetu i oprogramowania w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia awarii. Czas
przystgpienia Wykonawcy do usunigcia awarii krytycznej — 4 godziny.

10. Pozostate tzn. awarie zwykle zostana usunigte w ciagu 3 dni roboczych od momentu ich
zgloszenia. Za moment zgloszenia awarii uznaje si¢ powiadomienic serwisu o awarii droga
telefoniczna potwierdzong droga faksowa do siedziby serwisu.

11. Awarie krytyczne (tzn. uniemozliwiajace dziatanie systemu) dla zakupionego rozwiazania
zostana zdefiniowane na etapie Projektu Technicznego.

12. Jezeli zgloszenie awarii zwyklej nastapi bezposrednio przed dniami ustawowo wolnymi od
pracy woéwczas jej usuniecie nastapi w przeciggu 3 dni roboczych nastgpujacych po tych
dniach. Powyzszy zapis nie dotyczy awarii krytycznej.

13. Dokumentacja powykonawcza bedzie zawierala wzdr formularza oraz opis procedury
zgloszenia awaril.

14. Wykonawca gwarantuje §wiadczenie ustug serwisowych w migjscu docelowej instalacji.

15. W przypadku niewykonania naprawy u Zamawiajacego w terminie podanym w pkt.8 i 9, na
okres przedtuzajacej si¢ naprawy badZ usuwania awarii Wykonawca dostarczy na wlasny koszt,
na czas naprawy, sprzet funkcjonainie zgodny z urzgdzeniem bedacym w naprawie.
Dostarczenie sprzetu jest wymagalne w pierwszym dniu roboczym liczonym od dnia
wyznaczonego na dokonanie naprawy i nie powoduje naliczenia przez zamawiajacego kar
gwarancyjnych.

16, Dwukrotne uszkodzenie tego samego urzadzenia zaistniale w okresie gwarancyjnym obliguje
Wykonawce do wymiany tego urzadzenia na nowe, wolne od wad.
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17.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii nosnika danych (np. dysku twardego) Wykonawca
wymicni go na nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza
siedziba uzytkownika.

18.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementéw zawierajgcych
dane zamawiajacego, poza jego siedziba, nosniki danych pozostajg w siedzibie zamawiajacego i
nie podlegaja wydaniu Wykonawcy.

19.

Wykonawea zobowiazany jest do reinstalacji systemu operacyjnego i oprogramowania
systemowego po usunigciu awarii sprz¢towej uniemozliwiajacej prawidiows eksploatacjg
systemu, jezeli zajdzie taka konieczno$¢. Reinstalacja ta zostanie dokonana na koszt
wykonawcy.

20.

Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowiazany jest do doprowadzenia calego systemu do stanu
integralnej calosci sprzed awarii, w rozumieniu prawidlowego dzialania wszystkich
zainstalowanych komponentéw i aplikacji, oraz zawartosci i spojnosci danych. Wszystkie
niezbedne do wykonania w tym obszarze prace zostang dokonane na koszt Wykonawcy.

21.

Wykonywanie prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami prawidlowej eksploatacji sprzetu
komputerowego w okresie gwarancji spoczywa na Wykonawcy.

22.

Wykonawca zapewnia petng dokumentacje standardowo dostarczana przez producentéw sprzgtu
i oprogramowania. Dokumentacja sporzadzona bgdzie w jezyku polskim, zas w uzasadnionych
przypadkach, za zgods Zamawiajacego moze zosta¢ dostarczona w jezyku angielskim. W takim
wypadku wymaga si¢ dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim w zakresie zgodnym
z Ustawa o Jezyku Polskim (Dz. U. 1999 nr 90 poz. 999 z pdézniejszymi zmianami).

23,

Wykonawca do dostarczonego sprzgtu, bedacego Przedmiotem Umowy, dolaczy karty
gwarancyjne zawierajace numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji, adresy 1 numery
telefonow punktow serwisowych $wiadezacych ustugi gwarancyjne. Karty gwarancyjne
komputeréw musza zawieraé numery seryjne dyskow twardych zainstalowanych
w komputerach.

24,

Wszelkie oprogramowanie dostarczone bedzie w oryginalnych opakowaniach producenta, z
dolaczona licencja, no$nikami i dokumentacja.

25.

Dostarczone licencje beda wolne od roszczen o0sdb trzecich oraz bez mozliwosci ich
wypowiedzenia w przypadku uzytkowania oprogramowania zgodnie z licencja.

26.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca nieodplatnie dostarczy Zamawiajacemu
aktualnych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek, a w przypadku wystapienia
takiej koniecznosci aktualizacji licencji lub sublicencji. Po uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajacego, Wykonawca dokona nieodplatnie instalacji tych komponentéw. Zamawiajacy
nie ma obowiazku instalacji dostarczonych poprawek i uaktualnien.

27.

Wszystkie urzadzenia bedg wyposazone w niezbedne kable zasilajace i polaczeniowe.

28.

Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ na terenie Polski czgsci zamiennych i eksploatacyjnych dla
dostarczonych urzadzen wchodzacych w sklad systemu i komputeréw przez okres 3 lat.

29.

Po uplywic gwarancji Wykonawca deklaruje si¢ do $wiadczenia platnego serwisu
pogwarancyjnego na warunkach okreélonych odrgbna umowa, przez okres nie kréiszy niz 3 lata.

9.

Wymagania dotyczgce odbioru przedmiotu zamoéwienia

Cecha

Tak/Nie

1. Wykonawca zaproponuje, a Zamawiajacy zatwierdzi:

a) harmonogram realizacji Umowy,

b) zasady testowania,

c) rodzaje testow,

d) warunki i zasady akceptacji testow,

e) warunki odbioru calego systemu z uwzglednieniem wymagan okreslonych w SIWZ
przy spelnieniu co najmniej warunkow opisanych ponizej w tym Zalaczniku.

2.Przedmiot zaméwienia podlegal bedzie odbiorowi jakosciowo i odbiorowi ilosciowemu, przy

czym:

a) odbidr jakodciowy bedzie polegal na sprawdzeniu poprawnosci.

i.  instalacji,

ii,  konfiguracji zakupionego rozwiazania,

iii.  zakladanej funkcjonalnosci.
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b) odbiér ilosciowy polegal bedzie na potwierdzeniu zgodnosci przedmiotu zamoéwienia
ze specyfikacja zalaczong do umowy.

3.Zamawiajacy wymaga, by wszystkie procedury odbioru sprzetu, instalacji i oprogramowania
dedykowanego odbywaty sie w obecnosei upowaznionych oséb obu Stron.

4.Miejscem odbioru jakosciowo-ilociowego poszczegdinych clementéw przedmiotu zaméwienia
bedzie Departament Centrum Ogo6lnopolskich Rejestréw Sadowych i Informatyzacji Resortu
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Dodatkowo w zaleznosci od zaproponowanego przez
Wykonawce i zatwierdzonego przez Zamawiajgcego rozwigzania dla realizacji przedmiotu
zaméwienia: siedziba Ministerstwa Sprawiedliwoéci Al. Ujazdowskie lub inne lokalizacje
wymienione w tym dokumencie. O konieczno$ci przeprowadzenia przedmiotowego odbioru
Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajacego na pismie po zatwierdzeniu (przez
Zamawiajacego) projektu technicznego.

5.Zamawiajacy wymaga odrebnych odbioréw ilodciowo-jakosciowych.

a) Dostawa projektu technicznego dla catosci rozwiazania

b) Dostawa calosci sprzetu wraz z instalacja i konfiguracja

¢) Dostawa calosci oprogramowania licencji oraz instalacja i konfiguracja dostarczanego
oprogramowania,

d) Dostawa dokumentacji systemowej

¢) Dostaw dokumentacji eksploatacyjnej

f) Dostawa dokumentacji uzytkownika koncowego

g) Dostawa dokumentacji powykonawczej zawierajaca stan Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwoéci

h) Szkolenia dla uzytkownikow koficowych z pracy aplikacji dostgpowej do EOD MS

i) Pozostale szkolenia wchodzgce w zakres przedmiotu zaméwienia.

6.0 przygotowaniu przedmiotu zamdwienia do odbioru jakosciowo-ilosciowego, Wykonawca
powiadomi DCORSIIR MS, przesylajac informacje faksem na wskazany w Umowie numer,
najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem odbioru, podajac:

a) numer Umowy,

b) planowang date rozpoczecia odbioru,

¢) ilosé i asortyment przygotowanego do odbioru Przedmiotu Zaméwienia,

7.0dbiér jakosciowo-ilo$ciowy zostanie wykonany w terminie 10 dni roboczych od momentu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

8.0dbiéor jakosciowo-ilosciowy poprzedzony bedzie cyklem testéw  akceptacyjnych,
opracowanych w ramach wytwarzania dokumentacji projektowej i zatwierdzonych przez
Zamawiajacego.

9.Do protokotu odbioru jakosciowo - ilodciowego dolaczone beda:

a) wykaz sprz¢tu wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba i warunkami licencjonowania,

¢) dokumentacja projektowa i powykonawcza, dokumentacja administracyjno-eksploatacyjna
wraz z instrukcjami oraz podreczniki dla uzytkownikéw konicowych.

10. Komplet podpisanych bez zastrzezen protokotéw odbioru jakodciowo—ilosciowego bedzie
stanowil podstawe dokonania odbioru koncowego.

11. Ustala sie, Ze nastgpujace dokumenty potwierdzg odbidr przedmiotu zaméwienia i stanowia
podstawe wystawienia faktury VAT i dokonania platnosci:

a) protokoly  odbioru  jako$ciowo-ilosciowego,  potwierdzajace  odbiér  sprzgtu
1 oprogramowarnia,

b) protokoly z przeprowadzenia szkolen, zawierajace wykazy uczestnikéw, potwierdzajace
przeprowadzenia szkolen,

¢) protokét odbioru dokumentacji potwierdzajagcy odbidér kompletnej dokumentacii
powykonawczej i uzytkowej,

d) protokét odbioru koncowego potwierdzajacy odbiér calo$ci przedmiotu zaméwienia,
w tym szkoleni.

12. Wszystkie protokoly zostana sporzadzone i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
stron w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzyma Wykonawca, trzy -
Zamawiajacy
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Zalgcznik nr 7 do SIWZ

Wykonawca:

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
AL. UJIAZDOWSKIE 11
00-950 WARSZAWA

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udzialu w postgpowaniv o udzielenie zamdwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z dnia 29 lisiopada 2007, Nr
223, poz. 1655), zwanej dalej ,,ustawa” i zgodnie z art. 39 ustawy, na ,Zaprojektowanie,
wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozZenie Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwosci”

oswiadczam(-y), ze:

1.

Posiadam(-y) uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

Posiadam(-y) niezbedna wiedzg¢ i do$wiadczenie oraz dysponuje(-emy) potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

Znajduje(-emy) si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia,

Nie podlegam(-y) wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w oparciu o przestanki wskazane w art. 24 ust. 11 2 ustawy.

- w tym spelniam(-y) warunki udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy.

Miejscowosé Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do wystgpowania w imienin Wykonawey

(Pozadany czytelny podpis albo podpis | pieczatka z imieniem i nazwiskiem)



BDG III 3820-35/08
Zalacznik nr 8 do SIWZ
Wykonawca (pieczgc):

Wykaz wykonanych uslug — wdrozenia sytemu elektronicznego obiegu

dokumentow
Data wykonania
Odbiorca ustugi dzien, miesiac, Przedmiot wdroZenia Liczba Liczba
rok uzytkownikow | lokalizacji

(data zakonczenia)

Do wykazu dotaczam dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie wskazanych ustug,.

Miejscowosé Podpis osoby {0séb) upowaznionej do wystgpowania w imieniu wykonawcey

(Pozadany czytelny podpis albo podpis 1 pieczatka z imieniem i nazwiskiem)




BDG I11 3820-35/08
Zalacznik nr 9 do SIWZ

Wykonawca (pieczec):

Wykaz 0s6b, ktore beda realizowa¢ zamoéwienie ,,Zaprojektowanie, wykonanie,
zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw Ministerstwa Sprawiedliwo$ci”

Zadania i
funkeje
Lp. Imie i nazwisko Kwalifikacje -doswiadczenie zawodowe przewidziane w
ramach
przedmiotowego
postepowania

vt irresreneneny d0A 0 2008 1 feerrteerreeaaeteseraaanrrant v, e

Miejscowosc Podpis osoby (0s6b) upowaznionej do wystgpowania w imieniu wykonawcy

(Pozadany czytelny podpis albo podpis 1 pieczatka z imieniem i nazwiskiem)



