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RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 52-12-888

fax 627-21-93
Warszawa,    11  stycznia 2012 r.
BDG-II-3710-44/11
Do 

Wykonawców   
dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „wykonanie usługi dotyczącej informatycznego opracowania sprawozdawczości statystycznej z działalności resortu sprawiedliwości”.

Ministerstwo Sprawiedliwości jako zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach:

Pytanie nr 1
Rozdział III SOPZ, pkt 1) lit. a) - „pozyskiwanie danych statystycznych we wszystkich wydziałach sądów na każdym szczeblu z urządzeń ewidencyjnych i akt sądowych"

Czy formularze (ekrany) aplikacji służące do wprowadzania danych dla każdego ze sprawozdań statystycznych mają być odwzorowaniem wzorów tych sprawozdań, tzn. mają zawierać opisy wierszy i kolumn, a kolejne ekrany dla danego sprawozdania mają zawierać kolejne części tego sprawozdania, wynikające ze wzoru tego sprawozdania (określonego w odpowiednim rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów dotyczącym badan statystycznych ustalonych w programie badań statystycznych statystyki publicznej) ?

Odpowiedź
Formularze (ekrany) aplikacji służące do wprowadzania danych muszą w jednoznaczny sposób umożliwiać pełną identyfikację pól wprowadzania danych tj. muszą zawierać: identyfikację okresu sprawozdawczego, nazwę (rodzaj) sprawozdania, identyfikację jednostki wprowadzającej dane (sądu), numer działu sprawozdania i co najmniej numer wiersza i numer kolumny w danym dziale. Zamawiający nie wymaga aby formularze do wprowadzania danych zawierały opisy kolumn i wierszy. 
Elektroniczne formularze do wprowadzania danych (dostosowane do przekazywanych przez Wydział Statystyki aktualnych wzorów formularzy) muszą być na tyle ergonomiczne, aby w jak najłatwiejszy sposób umożliwić wprowadzenie danych. Ręczne wprowadzanie danych z reguły odbywa się według działów, w kolejności ich występowania w formularzu. Często jednak konieczne jest przejście do działu innego niż kolejny. Zamawiający wymaga zatem, aby przechodzenie do każdego działu w ramach jednego sprawozdania odbywało się co najwyżej po dwukrotnym kliknięciu myszy. 
Pytanie nr 2

Rozdział III SOPZ, pkt 1) lit. a) - „pozyskiwanie danych statystycznych we wszystkich wydziałach sądów na każdym szczeblu z urządzeń ewidencyjnych i akt sądowych"

Które dane, dla każdego ze sprawozdań statystycznych, mają być wprowadzane „ręcznie", a które mają być importowane z „innych systemów transakcyjnych działających w sądzie" ?

Odpowiedź

Dane statystyczne pozyskiwane z sądów gromadzone są w urządzeniach ewidencyjnych. Formalnie każdy sąd zobowiązany jest do prowadzenia takich urządzeń w formie ksiąg papierowych. Dodatkowo, niektóre sądy posiadają różnego rodzaju urządzenia ewidencyjne w formie elektronicznej, które wspomagają pracę sądu. Oprogramowanie to jest różnorodne, nie ma jednego wspólnego oprogramowania dla wszystkich sądów. Tego typu systemy nazwane zostały przez Zamawiającego „innymi systemami transakcyjnymi”. Oprogramowanie, będące przedmiotem zamówienia, musi mieć możliwość importu danych z tych systemów według ustalonego dotychczas formatu, czyli formatu CSV. Format pliku: CSV, Nazwa pliku: dowolna, Rozszerzenie w nazwie pliku: „csv”, Separator pól: średnik –  „ ; ”, Separator rekordów: znak końca linii CRLF–ASCII 13 + ASCII 10, Symbol dziesiętny: przecinek – „ , ”

Nie ma zatem podziału na grupy danych wprowadzanych ręcznie i danych importowanych. 

Zamawiający wymaga zatem, aby każdy sąd posiadał możliwość zarówno ręcznego wprowadzania danych, czyli posiadał elektroniczny formularz do wprowadzania danych, jak i możliwość importu danych za pomocą pliku CSV.

Pytanie nr 3

Rozdział III SOPZ, pkt 1) lit. a) - „pozyskiwanie danych statystycznych we wszystkich wydziałach sądów na każdym szczeblu z urządzeń ewidencyjnych i akt sądowych"

Czy eksport danych z „innych systemów transakcyjnych działających w sądzie" jest już zaimplementowany w tych systemach ?

Odpowiedź

Eksport danych z „innych systemów transakcyjnych działających w sądzie"  odbywa się za pomocą plików CSV według ustalonego formatu (opisanego w odpowiedzi wyżej). Te sądy, które korzystają z takiej możliwości posiadają już zaimplementowane w swoich systemach mechanizmy umożliwiające generowanie tego typu plików. 
Pytanie nr 4

Rozdział III SOPZ, pkt 1) lit. a) - „pozyskiwanie danych statystycznych we wszystkich wydziałach sądów na każdym szczeblu z urządzeń ewidencyjnych i akt sądowych"

Jaki jest format, zakres i struktura danych importowanych z „innych systemów transakcyjnych działających w sądzie" ?

Odpowiedź

Struktura danych importowanych z „innych systemów transakcyjnych działających w sądzie" jest tożsama ze strukturą danych prezentowanych w formularzach statystycznych. Mechanizm importu i eksportu danych opisany został w poprzednich odpowiedziach.
Pytanie nr 5
Rozdział III SOPZ, pkt 1) lit. a) - „pozyskiwanie danych statystycznych we wszystkich wydziałach sądów na każdym szczeblu z urządzeń ewidencyjnych i akt sądowych"

Jaki jest wykaz jednostek organizacyjnych sądów powszechnych sporządzających sprawozdania statystyczne oraz jaki jest kod każdej z tych jednostek, który ma ją identyfikować w aplikacji ? Jest to istotne w szczególności dla kontroli porównawczych danych z bieżących okresów sprawozdawczych z danymi analogicznych okresów sprawozdawczych z poprzedniego roku.

Odpowiedź

Sprawozdania statystyczne sporządzane są na poziomie wydziałów sądów rejonowych, okręgowych i apelacyjnych (aktualnie ok. 2200 wydziałów). Procedura agregacji danych na poziomie danego sądu oraz tworzenia sprawozdań zbiorczych z podległych sądów opisana została w SOPZ. 
W aktualnie funkcjonującej aplikacji ST, STO istnieje możliwość pełnej identyfikacji każdego wydziału sądu (za pomocą 6-cio cyfrowego ID) - jednakże tylko w ramach jednego okresu sprawozdawczego. Zmiany w okresach sprawozdawczych są niewielkie, jednakże do celów porównawczych z poprzednimi okresami sprawozdawczymi należy każdorazowo dokonać kontroli struktury i ewentualnego „ręcznego” przyporządkowania poszczególnych jednostek. Zamawiający dysponuje pełną informacją w zakresie zmian struktury organizacyjnej sądownictwa i taka informacja zostanie Wykonawcy udostępniona.
Pytanie nr 6

Rozdział III SOPZ, pkt 1) lit. b) - „kontrole jakości i kompletności wprowadzonych danych"

W jakich terminach Zamawiający dostarczy Wykonawcy założenia walidacyjne i kontrolne dla poszczególnych sprawozdań statystycznych i okresów sprawozdawczych ?

Odpowiedź

Podstawowe założenia walidacyjne i kontrolne znajdują się bezpośrednio na drukach formularzy statystycznych. Pozostałe założenia dostarczane będą Wykonawcy w terminie do 7 dni po przekazaniu wzorów formularzy na dany okres statystyczny.
Pytanie nr 7
Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. b) - „kontrole jakości i kompletności wprowadzonych i przesłanych danych"

Czy kontrola pozostałości ma dotyczyć wszystkich sprawozdań statystycznych i jednostek sprawozdawczych, czy tez ma być ograniczona np. tylko do sądów apelacyjnych lub/i okręgowych ?

Odpowiedź

Kontrola pozostałości dotyczy wszystkich sprawozdań, w których występuje ewidencja spraw (pozostałość z poprzedniego okresu, wpływ, załatwienie, pozostałość na następny okres) dla wszystkich szczebli tj. dla sądów apelacyjnych, okręgowych i rejonowych.
Pytanie nr 8
Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. b) - „kontrole jakości i kompletności wprowadzonych i przesłanych danych"

Kiedy i w jakiej postaci Zamawiający dostarczy Wykonawcy dane do oprogramowania kontroli pozostałości ?

Odpowiedź

Kontrola pozostałości polega na porównaniu liczby spraw pozostałych do załatwienia z poprzedniego okresu (na formularzu z okresu bieżącego) z liczbą spraw pozostałych do załatwienia na okres następny (z formularza z okresu poprzedniego). Liczby te muszą być równe. 
Dane do oprogramowania kontroli pozostałości znajdują się bezpośrednio na drukach formularzy, gdyż kontrola polega na zidentyfikowaniu liczb dla tej samej kategorii spraw w dwóch okresach i porównanie ich. Prace w tym zakresie wchodzą w zakres przedmiotowego zamówienia.

Pytanie nr 9
Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. b) - „kontrole jakości i kompletności wprowadzonych i przesłanych danych"

Jeśli dane do kontroli pozostałości zostaną dostarczone przez Zamawiającego w postaci plików z dotychczasowego systemu do obsługi sprawozdawczości, to kiedy Zamawiający przekaże Wykonawcy opis zawartości tych plików wraz z algorytmami szyfrowania danych (jeśli dane w tych plikach będą zaszyfrowane) ?

Odpowiedź

Informacje dotyczące kontroli pozostałości opisane zostały w odpowiedzi powyżej. Dane w plikach nie są szyfrowane.
Pytanie nr 10

Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. c) - „dostęp do danych z wszystkich jednostek z możliwością ich korekty"

Czy możliwość korygowania w module centralnym danych nadesłanych z jednostek sprawozdawczych wyłącza odpowiedzialność jednostki sprawozdawczej sporządzającej sprawozdania, za sprawozdania skorygowane ?

Odpowiedź

Możliwość korygowania w module centralnym danych nadesłanych z jednostek sprawozdawczych jest jedynie opcją dodatkową, wynikającą z funkcji nadrzędnej modułu centralnego nad terenowym. Jest to możliwość techniczna i Zamawiający planuje wykorzystywać ją tylko w sporadycznych sytuacjach i przy ścisłej kontroli (np. gdy z powodów technicznych nie ma możliwości w danym momencie uzyskania pliku z danymi z sądu, a wystąpi konieczność natychmiastowego uaktualnienia bazy w module centralnym). Standardowo uaktualnione pliki nadsyłane będą przez jednostki wprowadzające dane i to one będą ponosić odpowiedzialność za przekazywane dane.
Pytanie nr 11

Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. c) - „dostęp do danych z wszystkich jednostek z możliwością ich korekty"

W jakiej formie mają być przekazywane „w dół" dane skorygowane i w jaki sposób korekta ma zostać odzwierciedlona w bazie danych jednostki sporządzającej sprawozdania, której dotyczy korekta ?

Odpowiedź

W szczególnych przypadkach (opisanych w odpowiedzi powyżej) dokonana zostanie korekta bezpośrednio w bazie danych modułu centralnego, a do jednostki podrzędnej przekazana zostanie informacja o dokonanej korekcie wraz z poleceniem uaktualnienia bazy danych jednostki sporządzającej sprawozdania, której dotyczy korekta i przesłaniu w najbliższym możliwym terminie poprawnego, skorygowanego pliku do Wydziału Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwości.
Pytanie nr 12

Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. c) - „dostęp do danych z wszystkich jednostek z możliwością ich korekty"

Czy w jednostce sprawozdawczej, która otrzymała skorygowane sprawozdanie, sprawozdanie to powinno zostać odpowiednio skorygowane w aplikacji terenowej i ponownie wyeksportowane do Wydziału Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwości ?

Odpowiedź

Sprawozdanie to powinno zostać odpowiednio skorygowane w aplikacji terenowej i ponownie wyeksportowane do Wydziału Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwości.  
Pytanie nr 13

Rozdział III SOPZ, pkt 2) lit. f) - „tworzenie stałych raportów w ustalonym zakresie oraz raportów ad hoc"

Jaki jest format, struktura i ewentualne algorytmy szyfrowania danych, które mają być
wykorzystane do zestawień statystycznych retrospektywnych (porównanie z poprzednim
okresem lub okresami) ?

Odpowiedź

Formaty wszystkich raportów (tablic wynikowych) w tym raportów retrospektywnych zaprezentowane są w Załącznikach B i C do SOPZ. Dane nie są szyfrowane. 

Funkcjonalność analizy ad hoc polegać ma na możliwości zaprezentowania każdej, pojedynczej wartości z któregokolwiek sprawozdania statystycznego w rozbiciu na poszczególne jednostki sądownictwa powszechnego tj. sądy apelacyjne, okręgowe i rejonowe np. dla każdego sądu rejonowego wartość ze sprawozdania MS-S1r z Działu 1.1., wiersza 01, kolumny1. Funkcjonalność nie przewiduje możliwości prezentacji danych z kilku okresów sprawozdawczych.

Pytanie nr 14
Rozdział VI SOPZ

Czy i kiedy Zamawiający udostępni Wykonawcy programy ST i STO. w celu zapewnienia kompatybilności oprogramowania, będącego przedmiotem zamówienia, z tymi programami?

Odpowiedź

Aktualnie do wykonywania sprawozdawczości statystycznej z działalności resortu sprawiedliwości wykorzystywane jest oprogramowanie wytworzone w języku FoxPro. W Wydziale Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwości funkcjonuje program ST, a w sądach powszechnych – STO. Program STO służy do gromadzenia, kontroli i eksportu danych statystycznych. Program ST poza funkcjonalnościami właściwymi dla STO posiada również moduł analityczny umożliwiający między innymi tworzenie raportów przeglądowych. Jakkolwiek dla każdego okresu sprawozdawczego tworzona jest odrębna aplikacja i w większości raportów prezentowane są dane z bieżącego okresu sprawozdawczego to występuje duża część raportów zawierająca porównawcze dane z okresu poprzedniego. 

Intencją Zamawiającego, pisząc o kompatybilności z funkcjonującymi programami, było zagwarantowanie prawidłowego pobierania przez nowotworzone oprogramowanie danych z okresów ubiegłych do prezentowania w tego typu raportach. Sytuacja taka występować będzie w okresach sprawozdawczych, w których nowe oprogramowanie będzie wdrażane.

Zamawiający udostępni dane z bazy danych niezwłocznie po podpisaniu umowy z Wykonawcą.

Pytanie nr 15
Rozdział VI SOPZ

Czy i kiedy Zamawiający udostępni Wykonawcy opisy struktur danych zgromadzonych w programach ST i STO, wraz z opisem algorytmów szyfrowania (o ile szyfrowanie ma miejsce) oraz słownikami danych kodowanych (kod to pozycja słownika) ?
Odpowiedź

Zamawiający udostępni opis struktur danych z bazy ST i STO niezwłocznie po podpisaniu umowy z Wykonawcą. Dane nie są szyfrowane.

Pytanie nr 16

Rozdział VI SOPZ

Na czym ma polegać pełny dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych (od roku 2005) ?

Odpowiedź

Pełny dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych (od roku 2005) polega na dostępności do tych danych po zalogowaniu się do nowo tworzonego systemu, tj. bez konieczności logowania się do aplikacji ST. Dostępność polega na możliwości stworzenia zapytań ah hoc (opisanych w odp. do pytania nr 13) dla każdego okresu sprawozdawczego,
z tym że nie przewiduje się konieczności prezentacji danych z kilku okresów sprawozdawczych jednocześnie tj. w ramach jednego zapytania ad hoc.
Pytanie nr 17

Rozdział VI SOPZ

Co składa się na dane archiwalne zgromadzone w bazie danych (od roku 2005), czy tylko sprawozdania statystyczne, czy również inne zestawienia (jeśli tak to jakie) ?

Odpowiedź

Na dane archiwalne zgromadzone w bazie danych (od roku 2005) składają się pliki w formacie *.dbf zawierające jednostkowe dane statystyczne ze wszystkich jednostek. Baza danych nie zawiera „gotowych” sprawozdań czy raportów. Baza fizycznie zapisana jest na jednym dysku, natomiast podzielona jest w foldery – odrębnie dla każdego okresu sprawozdawczego, 
Pytanie nr 18

Rozdział VI SOPZ

W jaki sposób mają być wyświetlane dane archiwalne zgromadzone w bazie danych (od roku 2005)?

Odpowiedź

Dane archiwalne zgromadzone w bazie danych (od roku 2005) mają być dostępne jedynie do opracowywania opisanych wyżej zapytań ad hoc.
Pytanie nr 19

Rozdział VI SOPZ

Czy Zamawiający nie powinien realizować wymagania „Usługa w ramach zamówienia zawiera również wykonanie funkcjonalności umożliwiającej pełny dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych (od roku 2005)" za pomocą będących w jego dyspozycji programów ST i STO i ich wcześniejszych wersji ?

Odpowiedź

Intencją Zamawiającego było posiadanie jednego, zintegrowanego systemu stąd wykonanie funkcjonalności umożliwiającej dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych poprzez możliwość wykonywani zapytań ad hoc (od roku 2005) wchodzi w zakres przedmiotowego zamówienia.

Pytanie nr 20

Rozdział VI SOPZ

Czy Zamawiający nie powinien wyłączyć wymagania „Usługa w ramach zamówienia zawiera również wykonanie funkcjonalności umożliwiającej pełny dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych (od roku 2005)" z SOPZ i wydzielić je do odrębnego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ?

Pozostawienie tego wymagania faworyzuje dotychczasowego Dostawcę programów ST i STO, które gwarantują dostęp do danych archiwalnych i może stanowić przejaw nierównego traktowania Wykonawców.

Odpowiedź

Intencją Zamawiającego było posiadanie jednego, zintegrowanego systemu stąd wykonanie funkcjonalności umożliwiającej dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych poprzez możliwość wykonywani zapytań ad hoc (od roku 2005) wchodzi w zakres przedmiotowego zamówienia.

Pytanie nr 21

Rozdział VI SOPZ

W przypadku pozostawienia w SOPZ wymagania „Usługa w ramach zamówienia zawiera również wykonanie funkcjonalności umożliwiającej pełny dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych (od roku 2005)", jaki jest termin wykonania funkcjonalności objętej tym wymaganiem ? Kiedy Zamawiający dostarczy Wykonawcy:

-  wzory formularzy obowiązujących w okresach, których dotyczą dane archiwalne

- opisy baz danych dla każdego okresu sprawozdawczego (wykaz plików z danymi, ich struktura, algorytmy szyfrowań, słowniki)?

Odpowiedź

Zamawiający przewiduje termin wykonania funkcjonalności umożliwiającej pełny dostęp do danych archiwalnych zgromadzonych w bazie danych (od roku 2005) do dnia zakończenia sprawozdawczości statystycznej za I półrocze 2012 roku.
Zamawiający dostarczy wzory formularzy obowiązujących w okresach, których dotyczą dane archiwalne opisy baz danych dla każdego okresu sprawozdawczego (wykaz plików z danymi, ich struktura) niezwłocznie po podpisaniu umowy.

Powyższe wyjaśnienia treści SIWZ  są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

z upoważnienia Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

                                          /-/
                             Tomasz Jaskłowski

                            Zastępca Dyrektora

                    Departamentu Organizacyjnego
