Załącznik nr 7 do SIWZ

U M O W A    Nr  .............

zawarta w dniu ................................. 20 … r. w Warszawie

pomiędzy:

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, zwanym dalej „Licencjobiorcą”, w imieniu którego działa:

…………………………. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych

a 

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , o kapitale zakładowym w wysokości ……………….., wpłaconym w wysokości …………, NIP ……….. , REGON …………..

zwaną dalej „Licencjodawcą”, 

reprezentowaną przez:

……………………….. 

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BDG-II-……../11,) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Licencjodawca zobowiązuje się do dostawy 95 bezterminowych licencji Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej (w skrócie SIP) wraz z aktualizacją na okres 24 miesięcy zgodnego co do zawartości z załącznikiem nr 1 oraz wykazem licencji zawartych w załączniku nr 2.
2. Umowa obejmuje:
1) dostawę Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej w terminie 14 dni od daty podpisania umowy w następującym zakresie:
· wersja jednostanowiskowa - 89 licencji,
· wersja wielostanowiskowa (sieciowa) - 6 licencji;
2) instalację dostarczonego Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej w wersji sieciowej na urządzeniach Licencjobiorcy w tym na stacjach klienckich oraz sprzęcie mobilnym w miejscach wskazanych przez Licencjobiorcę w terminie 14 dni od daty podpisania umowy;
3) udzielnie bezterminowych licencji dostępowych do Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej;
4) przeprowadzenie niezbędnych szkoleń dla pracowników Ministerstwa Sprawiedliwości z zakresu obsługi Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej  na żądanie Licencjobiorcy i we wskazanym przez niego terminie, bez limitu osób w zasobach lokalowych Ministerstwa Sprawiedliwości;
5) przeprowadzenie niezbędnych szkoleń dla dwóch administratorów z zakresu zaawansowanej obsługi Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej  w terminie 14 dni od podpisania umowy;
6) aktualizacje zakupionych baz danych Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej co najmniej dwa razy w miesiącu przez cały okres świadczenia umowy;
7) udzielenie 24 miesięcznej gwarancji (licząc od daty zainstalowania SIP) na prawidłowe funkcjonowanie Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej oraz dodatkowo rękojmi na taki sam okres;
8) zapewnienie w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy wsparcia technicznego w zakresie eksploatacji oferowanego Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej przez cały okres realizacji umowy.
3. Przez prawidłowo zainstalowany Elektroniczny System Informacji Prawnej rozumie się taką instalację oprogramowania, która umożliwia korzystanie z baz danych informacji prawnej przez wszystkich użytkowników.

4. Każda kolejna aktualizacja będzie obejmować dokumenty wydane lub opublikowane miedzy terminami aktualizacji oraz zmiany przez nie wywołane w całości Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej.

5. Dostawa Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej wraz z licencjami zostanie potwierdzona protokołem odbioru.

6. Licencjodawca dostarczy do udzielonych licencji, o których mowa w ust. 1, niezbędne nośniki, uprawnienia instalacyjne, licencje w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.
7. Licencjodawca zainstaluje aktualną, wielostanowiskową wersję Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej na serwerach sieciowych Zamawiającego, w następujących lokalizacjach: Warszawa - Al. Ujazdowskie 11, ul. Czerniakowska 100, ul. Piękna 10, ul. Krasińskiego 65, ul. Nowowiejska 26 B oraz uruchomi SIP na wszystkich stacjach roboczych w terminie 14 dni od podpisania umowy.
8. Licencje uprawniają do korzystania ze wszystkich dostarczonych Licencjobiorcy na mocy niniejszej umowy wersji Baz, z zastrzeżeniem, że internetowa baza Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej on line jest dostępna dla Licencjobiorcy wyłącznie w okresie obowiązywania umowy (pod warunkiem posiadania przez Licencjobiorcę dostępu do Internetu, odpowiedniego sprzętu i oprogramowania).

9. Na podstawie jednego uprawnienia instalacyjnego jest możliwe korzystanie w tym samym czasie wyłącznie z jednej wersji Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej.

10. W ramach pojedynczej licencji wielostanowiskowej (serwerowej), system musi zezwalać na jednoczesne korzystanie z aktualnej wersji Elektronicznego System Informacji Prawnej przez nieograniczoną liczbę użytkowników w każdej z lokalizacji Zamawiającego – Warszawa: Al. Ujazdowskie 11, ul. Czerniakowska 100, 
ul. Piękna 10, ul. Krasińskiego 65, ul. Nowowiejska 26 B.

11. Licencja na dostarczone oprogramowanie udzielana jest na czas nieograniczony.

12. Licencja umożliwia przenoszenie licencji Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej 
z wersji jednostanowiskowej do wersji wielostanowiskowej, dowolnie pomiędzy stacjami roboczymi i serwerami (z zachowaniem warunku określonego w ust. 10, z zastrzeżeniem, że jednorazowo nie będzie zainstalowanych więcej wystąpień licencji, niż udzielonych bezterminowych licencji dostępowych do Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej.
13. Licencjobiorca nie może rozpowszechniać Baz Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej lub ich części, w tym danych (w szczególności przez publikację np. elektroniczną) ani ich udostępniać w jakikolwiek sposób osobom trzecim.

14. Z zastrzeżeniem ust 13, w ramach niniejszej umowy Licencjobiorca może:
a) dokonywać wydruku danych z Baz – w zakresie i na zasadach określonych programem komputerowym obsługującym Bazy,

b) wprowadzać własne dane do Baz – w zakresie i na zasadach przewidzianych programem komputerowym,

c) dokonywać eksportu danych z Baz dla własnych potrzeb – w  zakresie i na zasadach określonych programem komputerowym.

15. Licencjodawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawo majątkowe do Baz oraz że charakter stosunków prawnych łączących go z twórcami poszczególnych składowych Baz powoduje, że nabywa on takie prawa do każdej zaktualizowanej wersji Baz.

16. Licencjobiorca jest zobowiązany do respektowania autorskich praw majątkowych Licencjodawcy, o których mowa w ust. 15.
17. Licencjobiorca będzie otrzymywać od Licencjodawcy informacje dotyczące parametrów sprzętowych wymaganych dla właściwego funkcjonowania Baz Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej na każde żądanie.
18. Niniejsza umowa nie ogranicza Licencjobiorcy do korzystania z innych Systemów Informacji Prawnej.
19. Licencjobiorca zleca a Licencjodawca przyjmuje do realizacji przedmiot umowy na czas jej trwania określony w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

§ 2

WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy.

2. Licencjodawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy (ust. 1) dostarczać Licencjobiorcy dwa razy miesiącu w terminach do piętnastego i ostatniego dnia każdego miesiąca kalendarzowego zaktualizowane wersje Baz na nośnikach DVD w ilości odpowiadającej ilości licencji podstawowych (95), o których mowa w § 1 ust 1. 

3. Przedmiot umowy Licencjodawca dostarczy do Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości, Warszawa, ul. Czerniakowska 100. 
4. Koszty opakowania, ubezpieczenia i dostarczenia przedmiotu umowy do Licencjobiorcy ponosi Licencjodawca.
5. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy, określonego w § 1 ust. 1 pkt 1-8, będzie każdorazowo protokół odbioru podpisany przez przedstawicieli Licencjodawcy i Licencjobiorcy. 

6. W okresie obowiązywania umowy Licencjodawca zobowiązuje się do:
1) niezwłocznego usunięcia ewentualnych stwierdzonych wad Baz, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz wolnych od pracy u Licencjodawcy) od pisemnego (faxem) zgłoszenia wady,
2) udzielania Licencjobiorcy, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy telefonicznych konsultacji odnośnie problemów z eksploatacją Baz. Telefoniczne konsultacje będą udzielane w dniach roboczych Licencjobiorcy, w godzinach od 8:15 do 16:15,
3) przeprowadzenia na żądanie Licencjobiorcy, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy przeszkolenia jego pracowników w zakresie użytkowania Baz w siedzibie Licencjobiorcy. Licencjodawca zapewni materiały szkoleniowe w formie papierowej i elektronicznej.
7. Licencjodawca nie odpowiada za skutki niewłaściwego wykorzystania Baz  Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej powstałe z winy Licencjobiorcy. Licencjodawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczone przez niego oprogramowanie funkcjonowało bezawaryjnie, a dane tekstowe zawarte w Bazie Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej, pozbawione były błędów językowych i merytorycznych. Licencjodawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Licencjobiorcy wskutek istnienia wad dostarczonego oprogramowania lub powstałe wskutek błędów w bazach danych na zasadach ogólnych – do wysokości wartości niniejszej umowy, o której mowa w § 3 ust. 1.

8. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian do Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej Licencjodawca zobowiązuje się do dostarczenia Licencjobiorcy, wraz z nową wersją oprogramowania, uzupełnień do instrukcji oraz przeszkolenia pracowników Licencjobiorcy na jego żądanie w terminie ustalonym przez Strony.
9. Z chwilą odbioru nośników, Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu (nośników).
§ 3

CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy w okresie jej trwania Licencjodawcy przysługuje łączne wynagrodzenie w wysokości ………………….. zł (słownie: ……………………………. złotych) brutto. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym dostarczenia, opakowania, opłat i podatków oraz wartość udzielonych licencji.

2. Wynagrodzenie będzie płacone w okresach kwartalnych, z dołu, w równych częściach po dostarczeniu faktury VAT wraz z protokołem odbioru za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 w danym kwartale, w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru podpisanym przez Licencjobiorcę, w formie polecenia przelewu na konto bankowe Licencjodawcy wskazane w fakturze.
3. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego  Licencjodawcy należną mu kwotą.

§ 4

WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO

1. Licencjodawca w ramach umowy jest zobowiązany do zapewnienia bezpłatnej obsługi serwisowej i wsparcia technicznego dla administratorów lokalnych sieci, przy obsłudze SIP dotyczącą instalacji oprogramowania i administracji programu, świadczoną w formie telefonicznej, a w razie konieczności w miejscu użytkowania.

2. Zgłoszenia awarii Systemu Informacji Prawnej Licencjobiorca dokonuje telefonicznie lub faksem w godzinach od 815 do 1615, w dni robocze, pod numer telefonu, nr faksu ……………, email: ……………………. .

3. Po otrzymaniu zgłoszenia Licencjodawca zobowiązuje się do usunięcia wykrytej(ych) awarii, usterek, wad lub innych nieprawidłowości SIP. Skuteczna reakcja, zakończona usunięciem problemu lub uruchomieniem rozwiązania zastępczego, musi nastąpić w terminie nie przekraczającym trzech dni roboczych (w godzinach 8.15 - 16.15) od jej (ich) zgłoszenia.
4. Licencjodawca w ramach świadczenia pomocy technicznej wsparcia zobowiązany jest do:

1) w przypadku wad nośnika wymiany nośnika na wolny od wad w terminie 2 dni roboczych,
2) braku w SIP wszystkich modułów, uzupełnienie tych modułów w terminie 2 dni roboczych,
3) w przypadku uszkodzenia pakietu instalacyjnego lub aktualizacyjnego Licencjodawca zobowiązany jest do bezpłatnej wymiany nośnika na nowy, w terminie 2 dni roboczych,

5. W przypadku uszkodzenia lub zgubienia klucza dostępowego (programowego lub sprzętowego) Licencjodawca jest zobowiązany do odtworzenia lub wymiany klucza dostępowego, bezpłatnie, w terminie do 3 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia,

6. Licencjobiorca jest zobowiązany do ścisłego przestrzegania zasad użytkowania oprogramowania, określonych w dostarczonej instrukcji oraz zasad wynikłych ze stałej modernizacji baz, o których Licencjodawca poinformuje w terminie 14 dni przed ich wprowadzeniem.

§ 5
KARY UMOWNE

1. W przypadku opóźnienia w doręczeniu danej zaktualizowanej wersji Baz, Licencjodawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1 % całkowitej wartości brutto wynagrodzenia za cały okres trwania umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 1, 2, 4 lub 5, zapłaci karę umowną w wysokości 0,1 % całkowitej wartości brutto wynagrodzenia za cały okres trwania umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
3. W przypadku opóźnienia w usunięciu stwierdzonych wad Baz lub programów komputerowych obsługujących Bazy, Licencjodawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1 % całkowitej wartości brutto wynagrodzenia za cały okres trwania umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
4. Jeżeli opóźnienie w doręczeniu danej zaktualizowanej wersji Baz przekroczy 30 dni Licencjobiorca może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni, a Licencjodawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 10% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia  za cały okres trwania umowy.
5. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 1 lub 2 przekroczy 30 dni Licencjobiorca może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni, a Licencjodawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 10% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia  za cały okres trwania umowy.
6. W przypadku opóźnienia w realizacji warunków wsparcia technicznego, Licencjodawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1 % całkowitej wartości brutto wynagrodzenia za cały okres trwania umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
7.  Licencjobiorca może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Licencjodawcy po uprzednim powiadomieniu Licencjodawcy na piśmie o potrąceniu i o jego wysokości.

8.  Dopuszcza się potrącenie kar umownych z bieżącego wynagrodzenia Licencjodawcy. 

9.  Zapłata kar umownych wynikających z faktu opóźnienia w realizacji Umowy nie zwalnia Licencjodawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

10.  Niezależnie od kar umownych określonych w Umowie, Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 6
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu umowy.

3. Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Licencjobiorcy, Licencjodawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.
5. Niniejsza umowa została sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.
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