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Adres strony internetowej, na kigrej Zamawiajacy udostgpnia specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia:
www.ms.gov.pl

Warszawa: Opracowanie rozwiazan z zakresu podejscia procesowego,
zarzadzania strategicznego, zarzadzania przez cele i zarzadzania
wiedza w Ministerstwie Sprawiedliwosci
Numer ogtoszenia: 399122 - 2011; data zamieszczenia: 28.11.2011
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkows

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

1. 1) NAZWA | ADRES: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 022 621 27 73,5212888, 5212214, faks 022 6289785, 5212697.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www. ms gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja rzadowa centraina.

SEKCJA Ii: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: Opracowanie rozwigzan z zakresu podejscia
procesoweqo, zarzadzania strategicznego, zarzgdzania przez cele | zarzgdzania wiedza w Ministerstwie
Sprawiedliwoscl,

11.1.2) Rodzaj zamowienia: usiugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Zamowienie dotyczy zakipu
ustug polegajgcych na opracowaniu rozwigzal z zakresu zarzadzania procesowego, zarzgdzania
stralegicznego, zarzgdzania przez cele i zarzgdzania wiedza w Ministerstwie Sprawiedliwosci, a takze na
swiadczeniu doradztwa dotyczgcego opracowanych rozwiazarn i przeprowadzeniu szkoleh w tym zakresie.
11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamowien uzupelniajacych: nie.

I1.1.5) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 79.41.10.00-8. 80.50 00 00-9

I1.1.6) Czy dopuszcza sig zlozenie oferty czgsciowej: nie.

I1.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Qkres w dniach: 266
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SEKCJA |ll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1ii.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Nie dotyczy
11.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sig udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia: nie
I1.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lil. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Nie dotyczy
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
W celu wykazania speiniania warunku wiedzy | doswiadczenia wykonawca musi wykazac, iz
wykonal tj. zrealizowal, zakoriczyl, takze w przypadku swiadczen wykonywanych okresowo lub
ciaglych w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed dniem wszczgcia niniejszego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, co najmniej 3 (trzy) projekty doradcze o warto$ci nie mniejszej niz 80 000,00 zlt netto
(stownie sto tysiecy ztotych) kazdy, z czego przynajmniej 2 (dwa) byly realizowane na rzecz
podmiotéw z sektora administracii publicznej zatrudniajacych nie mniej niz 400 asob. Przez
projekt doradczy rozumie sig przeprowadzenie konsultacji lub wykonanie opracowan lub
wdrozen. Przez podmioty z sektora administracji publicznej rozumie sie instytucie i organizacje z
sektora administracji rzadowej | samorzadowe). jednostki | zaklady budzetowe, jak rowniez sady,
jednostki palicji i prokuratury. Zamawiajacy uzna za speinienie wymagania okreslonego w
punkcie 2.1.1,, jezeli Wykonawca zrealizowat projekty doradcze, ktdre w swoim zakresie
przedmiotowym tacznie albo kazdy z nich dotyczyly nastepujacych zagadnien: zarzadzania
procesami, zarzgdzania strategicznego, zarzgdzania przez cele, zarzadzania wiedzg. Przez
projekt dotyczacy zarzadzania procesami Zamawiajacy rozumie realizacje takich prac jak: 1)
opracowanie metodyki podej$cia procesowego zawierajacej, ¢o najmniej wytyczne z zakresu
identyfikacji procesdw, architektury procesdw i modelowania procesow lub 2) opracowanie
architektury proceséw i opisanie proceséw Iub modelowanie procesow lub 3) wdrozenie systemu
zarzadzania opartego na podejsciu procesowym. Przez projekt dotyczgey zarzadzania
strategicznego Zamawiajgcy rozumie realizacjg takich prac jak: 1) opracowanie metodyki lub

procedur zarzadzania strategicznego, ktore okreslily, co najmniej zasady ksztaltowania misj,
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mierzalnych celbw strategicznych | operacyjnych wraz z wytycznymi do ich monitorowania |
aceny, lub 2) opracowanie strategii organizacji zawierajacej misje |ub wizjg organizacji, mierzalne
cele strategiczne wraz z zaplanowaniem zasobow niezbigdnych do realizaci celow. Przez projekt
dotyczacy zarzadzania przez cele Zamawiajacy rozumie realizacje takich prac jak: opracowanie
metodyki zarzadzania przez cele lub opracowanie procedur zarzadzania przez cele, ktore
okreslity. co najmniej zasady opracowania mierzalnych celéw oraz powigzanie systemu celow z
systemami aceny i motywowania pracownikow. Przez projekt dotyczacy zarzadzania wiedza
Zamawiajacy rozumie realizacje takich prac jak: opracowanie metodyki zarzadzania wiedzg lub
opracowanie procedur zarzadzania wiedza, ktére co najmniej okreslity zasady identyfikowania,
gromadzenia | wyszukiwania informaciji lub wdrozenie rozwiazan z zakresu zarzgdzania wiedzg
w tym rozwiazan informatycznych (oprogramowanie typu Knowledge management lub Business
Intelligence lub portal zarzgdzania wiedza)

111.3.3) Potencjat techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Nie dotyczy

111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia

Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
W celu wykazania speiniania warunku dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia wykonawca musi wykazag, ze dysponuje Jub
bedzie dysponowat osobami, ktore bgda uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia, posiadajacymi
doswiadczenie niezbgdne do wykonania zamowienia (lub przedstawia pisemne zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia takich osob). w tym: 1. co najmnie] 1 (jedng) osobg
sprawujgea funkcje kierownika zespolis, koordynujaed | zarzadzajaca pracam) Wykonawey w
zakresie objetym zaméwieniem, ktdra posiada doswiadczenie w kierowaniu co najmnigj 3
(trzema) projektami doradczymi o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 z! brutto kazdy 2. oraz
osobami wchodzacymi w skiad zespolu projektowego, w tym: a) co najmniej jedna osobg
posiadajaca doswiadczenie w zakresie zarzgdzania strategicznego | zarzadzania przez cele, b)
co najmniej jedng osoba posiadajacq doswiadczenie w zakresie podejscia procésowego, ¢) co
najmniej jedng osobg posiadajaca doswiadczenie w zakresie zarzadzania wiedza, d) co najmnie|
jedng osoba posiadajaca doswiadczenie w zakresie informatyki, a w szczegolnosci wdrazania
rozwigzan informatycznych w zakresie zarzgdzania wiedza, zarzadzania strategicznego,
zarzadzania przez cele. Przez doSwiadczenie, o ktorym mowa w punkcie 2.1.2.2., rozumie sig,
co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji projektow doradczych w danym
zakresie merytorycznym (od a do d), w tym przynajmniej dwoch zrealizowanych dia pedmiotow z
sektora administracji publicznej, Zespot projektowy musi liczye, co najmniej 3 osoby. Kazda z

0séb moze posiadaé doswiadczenie w wigce) niz jednym zakresie merytorycznym, o ktdrych
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mowa w literach od a) do d), Zamawiajacy dopuszcza, aby kierownik zespolu byl jednoczesnie
jednym z czlonkéw zespolu projektowego. 3. oraz co najmniej 2 (dwoma) osobami (trenerami)
Trenerem moze by¢ osoba posiadajaca doswiadczenie trenerskie w zakresie, w ktorym bedzie
prowadzila zajecia, to jest w zakresie zarzadzania strategicznego, zarzadzania przez cele,
podejscia procesowego, zarzadzania wiedza, Przez doSwiadezenie trenerskie rozu mie sie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolert lub warsztatow lub wykiadéw z danego zakresu w
wymiarze nie mniejszym niz 20 dni szkoleniowych (120 godzin zegarowych). Jeden trener moze
prowadzi¢ szkolenia z wigcej niz jednego wyzej wymienionego zakresu. Zamawiajacy
dopuszcza, aby trenerzy byli jednoczesnie czionkami zespolu projektowego.
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spefniania tego warunku
Nie dotyczy
I.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania speiniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy, oprocz o$wiadczenia o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu, nalezy
przedfozyé:

e wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych, dostaw lub uslug w zakresie niezbgdnym do wykazania speiniania warunku
wiedzy | doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow, oraz zalaczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy lub usiugi zostaly

wykonane lub sg wykonywane nalezycie

o wykaz o0sob, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegblnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie uslug, kentrolg jakosci lub  kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia |
wyksztalcenia niezbednych dla wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykenywanych przez

nie czynnosai, oraz informacijg o podstawie do dysponowania tymi osobami

I11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust, 1 ustawy,
nalezy przedlozy¢:

s odwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art, 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
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wystawiony nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania wnioskow ©
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert, a w

stosunku do 0soéb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

11.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedkiada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:
e nie otwarto jege likwidacji ani nie ogloszono upadio$ci - wystawiony nie wczesnie] niz 6
miesigcy przed uplywem terminu skiadania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w

postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert

111.7) Czy ogranicza sige mozliwos¢ ubiegania sig o zamowienie publiczne tylko dla wykonawcow, u

ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowia osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowieni umowy oraz okreslenie warunkow zmian

Zgodnie z art. 144 ust 1 ustawy zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonania istotnych zmian
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru
wykonawcy. Istotne zmiany postanowien umowy moga dotyczyc tylko: a) zmiany wytycznych i dokumentow
programowych regulujacych zasady realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zamawiajgcy, po
otrzymaniu od Instytucji Zarzgdzajace informaciji o zmianie wytycznych | dokumentow programowych
requlujgcych zasady realizacji Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, kiore wplywaja na prawa |
obowigzki stron Umowy oraz bezposrednio oddzialujg na przedmiot umowy, zawiadamia na pismie
wykonawce o wprowadzonych zmianach, ktore bezposrednio wplywajg na realizacjg zamowienia.
Zamawiajacy przedstawia propozycje zmian w umowie. Wprowadzenie zmian do umowy zostanie
dokonane w spos6b przewidziany w umowie, w szczegolnosci poprzez podpisanie aneksu do umowy. b)

zmiany (przediuzenia) terminu wykonania przedmiotu umowy okreslonego w umowie oraz w rozdziale IV
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SIWZ wylacznie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, potwierdzonych pisemna informacja
przekazana Wykonawcy. W takim przypadku termin realizacji zamowienia zostanie przediuzony
odpowiednio o okres wystepowania przyczyny lezacej po stronie Zamawiajacego powodujgeej opoznienie
w realizacji przedmiotu zamowienia przez Wykonawce.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia: www.ms gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskac pod adresem: Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa.

IV.4.4) Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 07.12.2011
godzina 12:00, miejsce: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, Biuro
Podawcze

IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach 30 (od ostatecznego terminu skiadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkow Unii
Europejskiej: Zamowienie jest czescig Projektu wspétfinansowanego przez Unig Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki, Projekt Modernizacja
sposobu $wiadczenia usiug przez wymiar sprawiediiwosci, Zadanie Wdrozenie palityki bezpieczenstwa i
zarzadzania tozsamoscia..

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postegpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkéw z pomocy udzielonej przez paristwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére mialy byé przeznaczone na sfinansowanie calosci lub czesci zaméwienia: tak
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