








Załącznik nr 1 do SIWZ

WZÓR UMOWY 

UMOWA Nr ….
zawarta w dniu ………………………….. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 5 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr DB III 311-342/10 z dnia 27 grudnia 2010 r. oraz stosownie do Zarządzenia nr 12/11/BDG Ministra Sprawiedliwości z dnia 10 lutego 2011 roku, zmieniającego zarządzenie odnośnie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Sprawiedliwości (§ 10a ust. 5), 
Jarosław Paszke – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych,
zwanym dalej „Zamawiającym”

a

……………………….. z siedzibą w ………………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………………………………., o kapitale zakładowym w wysokości ………………. zł, NIP: ………………, REGON:…………………………., reprezentowaną przez
……………………………….
zwaną dalej „Wykonawcą”;
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie ………………….. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy są usługi:

1) utworzenia systemu SIS2-SAD umożliwiającego sądom powszechnym wymianę danych z Systemem Informacyjnym Schengen drugiej generacji (SIS II) poprzez modernizację posiadanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości systemu SIS-SAD posiadającego funkcjonalności systemu SISone4ALL; zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Umowy. System SIS2-SAD powstały w wyniku realizacji umowy musi w pełni zachować dotychczasowe funkcjonalności oraz sposób obsługi systemu SIS-SAD przez użytkowników. Zmiana funkcjonalności istotnie zmieniająca sposób obsługi systemu SIS2-SAD przez użytkownika może zostać dokonana za pisemną zgodą Zamawiającego;
2) prowadzenia nadzoru nad eksploatacją, świadczenie serwisu i wsparcia technicznego dla systemu SIS-SAD, a po jego wyłączeniu z eksploatacji – systemu SIS2-SAD, zwanego dalej „Systemem”, zgodnie z Załącznikiem Nr 2 do Umowy:

3) modyfikacji Systemu o łącznej pracochłonności do 1500 osobogodzin w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem Nr 2 do Umowy;
2. Opis systemu SIS-SAD, według stanu na dzień ogłoszenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zawiera Załącznik Nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy opisany w ust. 1 pkt 2) i 3) dla wszystkich nowych wersji Systemu powstałych w okresie trwania Umowy.

4.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 do dnia 30.11.2012 r., zgodnie z Załącznikiem nr 4.

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 do dnia 31 grudnia 2014 r., przy czym usługa będzie świadczona nie wcześniej niż od 1 stycznia 2012 r.

6. Umowę uznaje się za wykonaną w dniu odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, zgodnie z jej postanowieniami oraz z Załącznikami Nr 1 – 2 do Umowy, usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy.
§2

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w Załącznikach Nr 1 – 2 do Umowy.

2. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawiania Zamawiającemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego wszelkich rozwiązań związanych z realizacją przedmiotu umowy w szczególności dotyczących założeń konfiguracyjnych i sprzętowych 

3. Podczas realizacji umowy Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do informacji, zasobów i dokumentów, niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy, z zachowaniem postanowień o poufności określonych w §5 umowy.

§3

Współdziałanie Stron

1. W celu sprawnej realizacji umowy w zakresie opisanym w §1 ust. 1 pkt 1:

1) każda ze Stron w terminie 3 dni od daty podpisania umowy powoła Kierownika Projektu;
2) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu listę osób zaangażowanych w realizację przedmiotu umowy;
3) każda ze Stron ma prawo żądać zwołania narady koordynacyjnej w celu omówienia merytorycznych spraw związanych z realizacją przedmiotu umowy;
4) uczestnikami narady koordynacyjnej mogą być osoby wskazane przez Zamawiającego i Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do wskazania imiennie na piśmie osób, które będą uczestniczyć w naradzie koordynacyjnej ze strony Wykonawcy, na co najmniej dwa dni przed terminem narady;
5) z narad koordynacyjnych będą sporządzane protokoły podpisane przez wszystkich uczestników narady;
6) protokół z narady koordynacyjnej winien zawierać w szczególności listę osób obecnych na naradzie, wykaz omawianych problemów oraz uzgodnione wnioski i protokoły rozbieżności;
7) uzgodnione wnioski z narad koordynacyjnych są wiążące dla Wykonawcy;
8) uzgodnione wnioski z narad koordynacyjnych są wiążące dla komisji odbierającej poszczególne etapy przedmiotu umowy;
9) w przypadku nieuzgodnienia kwestii będących przedmiotem narady koordynacyjnej, Zamawiający może wyznaczyć kolejny termin narady celem powtórnego przeanalizowania problemu;
10) w przypadku braku porozumienia Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę o swojej decyzji.
2. W celu sprawnego współdziałania w trakcie realizacji Umowy w zakresie opisanym w §1 ust. 1 pkt. 2 i 3:
1) w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy Strony przekażą sobie dane (numery telefonów, faksów, adresy e-mail) służące do kontaktów roboczych, uzgodnią wzory formularzy zgłoszeń oraz protokołów odbioru prac oraz wskażą pisemnie osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji Umowy, w tym do dokonywania odbiorów usług; 
2) osoby, o których mowa w ust. 1, mogą upoważnić inne osoby do wykonywania czynności wynikających z niniejszej Umowy;
3) Strony mogą w trakcie realizacji Umowy wskazać pisemnie inne osoby do współdziałania w ramach realizacji Umowy.
§4

Warunki realizacji Umowy
1. Przedmiot umowy w zakresie opisanym w §1 ust. 1 pkt 1 będzie wykonany w etapach i terminach określonych w Załączniku Nr 4 do Umowy.
2. Odbiór usług określonych w § 1 ust. 1 pkt 2 za dany miesiąc, następuje na zasadach określonych w Załączniku Nr 2 do Umowy.

3. Odbiór nowych wersji Systemu po wykonaniu modyfikacji, o której mowa w §1 ust. 1 pkt 3, następuje na zasadach określonych w Załączniku Nr 2 do Umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji systemu SIS-SAD, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej albo służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą;
2) przekazania Wykonawcy kodów źródłowych systemu SIS-SAD, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz trybami określonymi w Załącznikach Nr 1 – 2 do Umowy;
2) przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych oraz przepisów wewnętrznych o ochronie informacji udostępnionych przez Zamawiającego;
3) przestrzegania procedur i przepisów wewnętrznych Zamawiającego wynikających z Polityki Bezpieczeństwa wdrożonej przez Zamawiającego.
6. Wykonawca realizując przedmiot Umowy, w tym dokonując zmian oprogramowania i konfiguracji Systemu, będzie zobowiązany do zachowania zgodności Systemu z założeniami funkcjonalnymi oraz innymi wytycznymi Zamawiającego i ustaleniami dotyczącymi wykonania zmian Systemu.

7. Wykonawca zobowiązuje się, iż każda nowa wersja Systemu będzie akceptowała istniejące dane Systemu.
8. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy oprogramowanie nie będzie obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia w terminie 30 dni od Umowy oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy.
9. Umowę uważa się za wykonaną z chwilą dokonania odbioru końcowego.
§5
Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawcę nie może zakłócić normalnej pracy Systemu. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu, może ono nastąpić wyłącznie po uzgodnieniu z Zamawiającym, na minimum 24 godziny, liczone w dni robocze (dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), przed dokonaniem operacji.
2. W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub awarii oprogramowania lub innych plików Systemu, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia skutków uszkodzenia, na zasadach i w terminach określonych Załączniku Nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego, z winy Wykonawcy, w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 
4. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania Wykonawcy, danych i programów zapewnia Wykonawca. 
5. Odtwarzanie danych, o którym mowa w ust. 4, będzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostępnionych przez Zamawiającego.
6. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) utrzymania w tajemnicy wszelkich uzyskanych informacji o Zamawiającym i przedmiocie Umowy, pozyskanych w związku z realizacją Umowy, zarówno w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy – bezterminowo;

2) przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

3) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;
4) wykorzystywania uzyskanych informacji wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

5) stosowania się do wewnętrznych przepisów Zamawiającego dotyczących wykonywania czynności w Podstawowym i Zapasowym Ośrodku Przetwarzania Danych Zamawiającego.
§6
Sposób odbioru przedmiotu umowy w zakresie opisanym w §1 ust. 1 pkt. 1
1. Przedmiot umowy będzie podlegał częściowym odbiorom, na zasadach opisanych w Załączniku Nr 1 do Umowy.

2. Prace będące przedmiotem odbioru w każdym etapie, Wykonawca przekaże Zamawiającemu najpóźniej w dniu określonym w Załączniku Nr 4 do Umowy jako termin zgłoszenia do odbioru.

3. Odbiory będą przeprowadzane przez komisje odbioru powołaną przez Zamawiającego.

4. Odbiór jakościowy powinien być przeprowadzony w terminie 10 dni roboczych od daty pisemnego zgłoszenia etapu do odbioru, przy czym przez dni robocze strony rozumieją wszystkie dni od poniedziałku do piątku oprócz dni wolnych od pracy.

5. W wypadku, gdy ze względu na wady zgłoszonego do odbioru etapu umowy nie można przeprowadzić właściwych testów lub występują inne istotne wady, za datę przedstawienia tego etapu do odbioru rozumie się datę usunięcia tych wad.

6. Odbiory jakościowe będą potwierdzone protokołem odbioru jakościowego sporządzonym w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.
7. Zgłoszone przez Zamawiającego w toku odbioru jakościowego reklamacje dotyczące ujawnionych wad (usterek) będą stanowiły załącznik do protokołu odbioru jakościowego. Zamawiający wyznaczy termin, nie krótszy niż 10 dni roboczych, w jakim Wykonawca zobowiązany będzie usunąć wady. Po usunięciu wad zostanie dokonany ponowny odbiór jakościowy na zasadach określonych w ust. 2 – 6. Zamawiający przeprowadzi ponowny odbiór jakościowy w terminie 10 dni roboczych od daty przedstawienia etapu do odbioru po usunięciu usterek.

8. W przypadku, gdy ponownie dokonany odbiór jakościowy wykaże wady oprogramowania przekazanego do odbioru, za datę przedstawienia etapu do odbioru rozumie się datę usunięcia tych wad. Kary umowne za opóźnienie przedstawieniu etapu do odbioru są naliczane zgodnie z §11 Umowy.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo testowania na bieżąco poszczególnych elementów w miarę ich tworzenia przez Wykonawcę oraz sporządzania pisemnych uwag, które przekaże Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od zakończenia testów.

10. Uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w toku testowania, o jakim mowa w ust. 9, będą poprawione przez Wykonawcę w ciągu 5 dni roboczych. W przypadku odmiennego stanowiska Wykonawcy odnośnie zgłoszonych uwag, Wykonawca będzie miał prawo żądać zwołania narady koordynacyjnej.

11. Dla etapów, które mają być zakończone płatnościami, dokonanie odbioru jakościowego bez zastrzeżeń stanowić będzie podstawę sporządzenia protokołu zdawczo - odbiorczego w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron. Protokół zdawczo - odbiorczy wraz z fakturą będzie stanowił podstawę dokonania zapłaty za dany etap.

12. Protokoły, o których mowa w ust. 6 i 11, sporządzane będą przez komisję odbioru Zamawiającego i podpisane przez osoby wskazane przez Wykonawcę. Protokół zdawczo – odbiorczy sporządzony zostanie niezwłocznie po sporządzeniu protokołu odbioru jakościowego bez zastrzeżeń.

13. Odbiór końcowy przedmiotu umowy zostanie udokumentowany protokołem zdawczo - odbiorczym.

§7
Ceny i warunki płatności
1. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 Strony ustalają w wysokości ……………. zł (słownie: ……………………… zł) brutto. 
2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 Strony ustalają w wysokości ……………. zł (słownie: ………………………) brutto za każdy miesiąc wykonywania Umowy.
3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 3 Strony ustalają w wysokości ……………… zł (słownie: ………………………) brutto za osobogodzinę. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy.
4. Łączne wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu Umowy nie przekroczy …………… zł brutto.

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, w wysokości określonej w Załączniku Nr 4 do umowy, jako wynagrodzenie za wykonanie danego etapu, płatne będzie po potwierdzeniu należytego wykonania poszczególnych etapów przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy protokołem jakościowym sporządzonym i podpisanym przez Zamawiającego po zakończeniu każdego etapu, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Szczegółowy harmonogram terminowo – finansowy w tym zakresie zawiera Załącznik Nr 4 do umowy.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, płatne będzie po potwierdzeniu należytego wykonania Umowy w danym miesiącu protokołem jakościowym sporządzonym i podpisanym przez Zamawiającego, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
7. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 3, płatne będzie po dokonaniu odbioru nowej wersji Systemu na zasadach określonych w Załączniku Nr 2 do Umowy, potwierdzonym protokołem przez Zamawiającego, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.  
8. Płatności dokonywane będą przez płatników wymienionych w Załączniku Nr 5 do Umowy. Oryginały i kopie faktur zostaną przesłane do Zamawiającego. 
9. Wynagrodzenie określone w ust. 1, 2 i 3 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opłaty i podatki oraz wartość autorskich praw majątkowych, o których mowa w § 8. 

§8
Prawa autorskie

1. Z chwilą odbioru Systemu, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 oraz nowych wersji Systemu, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, powstałych w wyniku wykonania zmian w Systemie, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie prawa autorskie majątkowe do Systemu oraz nowych wersji Systemu, a także wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach Umowy, jako utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 tej ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmują prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie 
i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu,

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego,

5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,

6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.
2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych 
a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

3. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania i rozwoju bez zgody Zamawiającego myśli technicznej zawartej w produkcie.

4. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa powyżej w ust. 1 Umowy.

5. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu.

6. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.
7. Z chwilą odbioru usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną wersję Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności;

1) numer wersji,

2) szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;
4) aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.
§9
Gwarancja i rękojmia
1. Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktów i wykonanych usług w ramach Umowy na okres 24 miesięcy od daty zakończenia Umowy.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszelkie usługi i dostarczone nowe wersje Systemu wykonane w ramach Umowy na okres 24 miesięcy od daty zakończenia Umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecanie podmiotom trzecim wykonywanie modyfikacji Systemu w okresie obowiązywania gwarancji, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi.
4. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zapewni serwis gwarancyjny na zmiany w oprogramowaniu i dokumentację, wykonane w ramach Umowy oraz wszelkie usługi Wykonawcy objęte Umową przez okres 24 miesięcy od daty zakończenia Umowy. 

5. W skład serwisu gwarancyjnego wchodzą co najmniej następujące usługi:

1) usunięcie każdego błędu krytycznego w dni robocze w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego błędu faksem lub pocztą elektroniczną;

2) usuwanie błędów niekrytycznych w terminie do 5 dni od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego błędu faksem lub pocztą elektroniczną;

3) usunięcie awarii oraz odtworzenie danych w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii,

4) konsultacje telefoniczne i za pomocą poczty elektronicznej lub faksem dla Zamawiającego. Usługa będzie dostępna w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00 Wykonawca poinformuje Zamawiającego o numerach telefonicznych oraz adresach poczty elektronicznej najpóźniej w dniu podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego ostatniego etapu realizacji Umowy.

6. Sposób kwalifikowania błędów jest określony w Załączniku Nr 2 do Umowy.
7. W sytuacji, gdy czas naprawy błędu krytycznego przekracza czas określony w ust. 3 
pkt. 1 o co najmniej 1 dzień, okres gwarancji przedłuża się o czas od zgłoszenia błędu krytycznego do chwili jego usunięcia, liczony w pełnych dniach.
8. Usługa gwarancyjna będzie realizowana na podstawie zgłoszenia wady przez Zamawiającego.

9. Wzory formularzy zgłoszenia awarii, uszkodzenia i błędów oprogramowania znajdują się w Załączniku Nr 7 do Umowy. Odbiór Systemu bez zastrzeżeń w środowisku testowym i produkcyjnym DIRS po wykonaniu naprawy gwarancyjnej kończy postępowanie reklamacyjne.

§10
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% kwoty wskazanej w § 7 ust. 4, tj. w wysokości …………….. zł (słownie: …………………………….) w formie …………………….

2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi.
§11
Kary umowne i odszkodowania
1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, będzie on zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 4.
2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu któregokolwiek z etapów określonych w Załączniku Nr 4 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia Wykonawcy należnego za realizację danego etapu za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do terminu przedstawiania etapu do odbioru określonego w Załączniku Nr 4 do Umowy. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.
3. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania powodującego zatrzymanie pracy Systemu, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) miesięcznego wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 2 za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zatrzymania pracy Systemu. Fakt zatrzymania pracy z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę stwierdza protokolarnie Zamawiający. W przypadku zatrzymania pracy Systemu spowodowanego awarią łącz teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas zatrzymania pracy będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.
4. W przypadku niedotrzymania terminu odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z zapisami Załącznika Nr 2 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego za wykonanie modyfikacji Systemu, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do momentu dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji aplikacji Systemu.
5. Za opóźnienie w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie błędów Systemu określonych w § 9 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 4, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o którym mowa w § 10 Umowy. 
6. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający przekaże stosowny protokół Wykonawcy wraz z kopią dokumentacji uzasadniającą zastosowanie wysokości tych kar.

7. Zamawiający może potrącić karę umowną z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.
8. W przypadku, gdy wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy, wskutek zastosowania kar umownych, obniżone zostanie za jeden miesiąc lub przez kolejne dwa miesiące lub przez kolejne trzy miesiące łącznie o co najmniej 30% wynagrodzenia należnego za ten okres, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie do 14 dnia następnego miesiąca. 
9. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 – 4 Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kary umownej.
§ 12.

Zmiany postanowień zawartej umowy

1. Zamawiający dopuszcza istotne zmiany postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) zmiany przepisów podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. W przypadku wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia netto wchodzącego w skład łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 i ust. 3 umowy, stawka podatku VAT oraz wartość podatku VAT;
2) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy - w zakresie dostosowania postanowień umowy do zmiany przepisów prawa;
3) zmiany przedmiotu umowy w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych - w zakresie sposobu realizacji przedmiotu umowy lub zmniejszenia wynagrodzenia maksymalnie o 20 % jego wartości brutto;
4) opóźnień w realizacji projektu - w zakresie zmian w terminach w § 2 ust. 1 Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowej realizacji projektu;
5) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;
6) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.

7) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.
8) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania projektu z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej, - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.

2. Zmiany, o których mowa powyżej nie mogą spowodować zwiększenia wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 4 Umowy.

3. Wszelkie zmiany w umowie wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§13
Postanowienia końcowe
1. Bez zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.

2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.

4. Załączniki Nr 1 - 5 stanowią integralną część niniejszej Umowy.

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA

Spis załączników:
1. Opis systemu w wersji SIS2-SAD.
2. Szczegółowe zasady realizacji i odbioru:

a. usługi udzielania pomocy użytkownikom Systemu za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej i faksu.

b. usługi usuwania awarii i uszkodzeń Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania.
c. usługi usuwania błędów w oprogramowaniu Systemu.
d. modyfikacji i konfiguracji oprogramowania Systemu.
3. Opis  systemu SIS-SAD na dzień ogłoszenia postępowania.
4. Harmonogram terminowo – finansowy.
5. Wykaz płatników.
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