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RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 52-12-888

fax 627-21-93
Warszawa, dnia 2 listopada 2011 r
.
BDG-II-3710-54/11
Do Wykonawców   
dotyczy:  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Rozbudowa środowiska macierzy Celerra NAS NS41”.
Ministerstwo Sprawiedliwości jako zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1, ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje 
o treści pytań zadanych przez Wykonawców i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach w tym dokonanej zmiany treści SIWZ:
Pytanie nr 1
Załącznik nr 1 do SIWZ wzór umowy w § 2 pkt 1
Zamawiający w załączniku nr 1 do SIWZ wzór umowy w § 2 pkt 1 wskazał termin realizacji  -do 12 dni kalendarzowych od daty zawacia umowy. Prosimy o modyfikację powyższego zapisu poprzez wydłużenie terminu realizacji do 45 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy. Termin realizacji do 12 dni jest terminem nierealnym czego potwierdzeniem jest sam czas niezbędny na przeprowadzenie szkoleń o których mowa w Załączniku nr 1 do umowy – specyfikacja techniczna pkt III.4. Do zrealizowania samych szkoleń wymagane jest 17 dni roboczych.

 - MAS Operations and Management with Celerra – szkolenie 5 dniowe

 - Celerra Replicator – CIFS Disaster Recovery – szkolenie 5 dniowe

 - SAN Management system Administration – szkolenie 3 dniowe

Dodatkowo należy podkreślić, iż Zamawiający poza dostawą sprzętu wymaga szeregu prac:

· Opracowania projektu,

· Zainstalowania i skonfigurowania dostarczonego sprzętu z oprogramowaniem,

· Przeprowadzenia certyfikowanych szkoleń,

· Przeszkolenia dwóch pracowników Ministerstwa Sprawiedliwości w zakresie obsługi, konfiguracji i utrzymania urządzeń będących przedmiotem zamówienia,
· Aktualizacji dokumentacji środowiska SAN Zamawiającego, 

Których wykonanie wymaga dodatkowego czasu i analizy całego środowiska. 
Odpowiedź
Zamawiający podtrzymuje zapis w załączniku nr 1 do SIWZ Wzór umowy w §2 pkt. 1 mówiący o terminie realizacji. Żadne ze szkoleń nie trwa dłużej niż 5 dni, a zamawiający nie definiuje że na wszystkie szkolenia będzie kierował te same osoby, ponadto nie ma przeciwwskazań aby szkolenia i prace związane z realizacją umowy były wykonywane wyłącznie przez Wykonawcę.
Pytanie nr 2

SIWZ, Rozdz. III, pkt 6
Zamawiający w SIWZ, Rozdz. III opis przedmiotu zamówienia, pkt 6 dopuszcza dostarczenie równoważnych produktów pod warunkiem spełnienia wszystkich funkcjonalności określonych w Załączniku nr 1 do umowy „specyfikacja techniczna” oraz pod warunkiem poprawnej współpracy z dedykowanymi urządzeniami, w tym z macierzą Celerra NAS NS41 i programami (aplikacjami) Zamawiającego.

Proszę o wyspecyfikowanie dedykowanych urządzeń i programów Zamawiającego oraz określenie jakie funkcjonalności muszą być spełnione i na czym ma polegać współpraca. Powyższy zapis jest na tyle ogólny, że w przypadku złożenia urządzeń równoważnych może prowadzić do różnej interpretacji zarówno na etapie oceny jak i na etapie realizacji umowy.
Odpowiedź

Zamawiający w Załączniku nr 1 „Specyfikacja Techniczna” do umowy wyspecyfikował parametry jakie musi spełniać oferowany sprzęt, jak i podał model urządzenia obecnie używanego, z którym to oferowany sprzęt ma pracować w klastrze Failover. Na obecną chwile macierz Cellera udostępnia  zasoby plikowe protokołem CIFS, oraz wykonywany jest backupu  zasobów za pomocą protokołu NDMP przez oprogramowanie  EMC Networker. Dodatkowo zamawiający zarządza całością rozwiązania (zarówno zasobami plikowymi jak 
i blokowymi) z jednej konsoli graficznej.

Pytanie nr 3

W związku, iż przedmiotem zamówienia jest rozbudowa środowiska Zamawiającego, proszę o wyspecyfikowanie obecnego sprzętu Zamawiającego, który podlega rozbudowie poprzez podanie part numerów: urządzenia NAS i urządzeń infrastruktury de-duplikacji, które podlegają rozbudowie.
Odpowiedź

Rozbudowie podlega urządzenie NAS  NS41 o numer seryjny/serwisowy CK200081300670.
Żadne urządzenie z infrastruktury de-duplikacji nie podlega rozbudowie. Rozbudowie podlega infrastruktura de-duplikacji, o kolejne urządzenie.
Pytanie nr 4

Załącznik nr 5 do SIWZ formularz ofertowy
Zamawiający zgodnie z Załącznik nr 5 do SIWZ formularz ofertowy wymaga dostarczenia 2 sztuk urządzeń DataMover. Jednocześnie Zamawiający w załączniku nr 1 do umowy „Specyfikacja techniczna” pkt I.1 wymaga aby macierz NAS po rozbudowie była wyposażona w dwa moduły.

Proszę o wyjaśnienie:

· Ile obecnie sztuk „DataMover” posiada rozbudowywana macierz Celerra NAS NS41?

· Jeżeli rozbudowywana macierz Celerra NAS NS41 posiada obecnie 1 sztukę „DataMover” to czy spełnieniem wymogu z załącznika nr 1 do umowy „specyfikacja techniczna” pkt I.1 będzie dostarczenie tylko 1 sztuki DataMover?

· Czy przedmiotem zamówienia jest dostarczenie całej nowej macierzy Celerra NAS NS42 lub równoważnej, a macierz Celerra NAS NS41 ma współpracować z nową macierzą?

· Czy Zamawiający zaakceptuje dostarczenie całej nowej macierzy NAS równoważnej spełniającej warunki opisane w załączniku nr 1 do umowy?

· Jeżeli Zamawiający zaakceptuje dostarczenie całej nowej macierzy NAS równoważnej to na czym m apolegać wsparcie dla całości rozwiązania przez producenta użytkowanej przez zamawiającego macierzy EMC CX-40F – rozbudowie podlega macierz Celerra NAS NS41, a nie macierz EMC CX-40F?
Odpowiedź

Cellera NAS NS41 obecnie wyposażona jest w jeden moduł NS41. Po rozbudowie Cellera ma być wyposażona w dwa moduły w tym moduł będący w posiadaniu zamawiającego. Zamawiający podtrzymuje zapisy w SIWZ o konieczności dostarczenie dwóch modułów „DataMover”

Przedmiotem zamówienie jest rozbudowa obecnie posiadanej przez Zamawiającego macierzy Cellera, a nie dostarczenie nowej macierzy EMC CX3-40-F.
Pytanie nr 5

Załącznik nr 1 do umowy „specyfikacja techniczna” pkt I.1

Zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy „specyfikacja techniczna” pkt I.1 Zamawiający wymaga zapewnienia wsparcie dla całości rozwiązania przez producenta użytkowanej przez zamawiającego macierzy EMC CX-40F.

Proszę o wykreślenie powyższego wymogu, gdyż w przypadku dostarczenie produktu równoważnego, wsparcie będzie zapewniał producent urządzenia równoważnego, a nie firma EMC.

Powyższy zapis eliminuje możliwość zaoferowania produktu równoważnego, w tym samym Zamawiający narusza art. 29 ustawy Pzp, uniemożliwiając zaoferowanie produktu równoważnego wskazując konkretny produkt i firmę EMC, której sprzęt tylko będzie mógł spełnić tak postawione wymaganie.
Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapisy w SIWZ. Proszę o porównanie odpowiedzi na pytanie nr 2 
i 4. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa obecnie posiadanej przez Zamawiającego macierzy Celerra, a nie dostarczenie nowej (równoważnej) macierzy dlatego też wymogiem Zamawiającego jest zapewnienie wsparcia dla całości rozwiązania przez producenta użytkowanej przez Zamawiającego macierzy EMC CX-40F.
Pytanie nr 6

Załącznik nr 1 do umowy „Specyfikacja techniczna pkt I.17

Zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy „Specyfikacja techniczna pkt I.17 Wykonawca przygotowuje harmonogram prac, według którego będzie realizował rozbudowę i przedstawi go Zamawiającemu, po akceptacji harmonogramu przez zamawiającego przystąpi do realizacji.
Proszę o uszczegółowienie ile dni Wykonawca będzie miał na wykonanie harmonogramu i w jakim terminie Zamawiający dokona akceptacji harmonogramu.
Odpowiedź

Zamawiający nie definiuje czasu w jakim wykonawca przygotuje harmonogram prac, definiuje jedynie czas na wykonanie przedmiotu zamówienia. Zamawiający oceni harmonogram niezwłocznie, jeżeli otrzyma harmonogram w godzinach pracy urzędu. Jeżeli harmonogram zostanie dostarczony po godzinach pracy urzędu ocena zostanie wykonana w następnym dniu pracy urzędu.
Pytanie nr 7

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt I.18

Proszę o doprecyzowanie jakich… hostów z jej zasobów to dotyczy czy zamawiający wymaga aktualizacji biosu np. na wszystkich komputerach korzystających z macierzy NAS?

Proszę o wyspecyfikowanie sprzętu do którego ma zastosowanie pkt I.18 w załączniku nr 1 do umowy.
Odpowiedź

Obecnie infrastruktura zamawiającego pracuje prawidłowo i zamawiający oczekuje że po rozbudowie stan ten nie ulegnie zmianie. Pkt I ppkt. 18  w Specyfikacji Technicznej ma zagwarantować należyte wykonanie umowy.
Pytanie nr 8

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt II.18

Zamawiający wymaga Wykonania projektu – proszę o wyspecyfikowanie zakresu jakio ma obejmować projekt.

Zamawiający wymaga przeorganizowania backupu – proszę określić na czym ma polegać przeorganizowanie systemu backupu, jakich prac Zamawiający będzie wymagał?

Proszę o opisanie środowiska backupu jakim dysponuje obecnie Zamawiający, a które ma podlegać reorganizacji.
Odpowiedź

Zgodnie z zapisami SIWZ rozbudowa systemu backupu ma polegać na wzbogaceniu system zamawiającego o urządzenie i licencje będące przedmiotem postepowania, oraz wykonanie wszelkich niezbędnych prac wynikających z rozbudowy.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przeprowadzenie wizji lokalnej przed otwarciem ofert? W związku z bardzo ogólnym opisem przedmiotu zamówienia, wizja pozwoliłaby na dokonanie oceny poziomu skomplikowania środowiska Zamawiającego, a tym samym prawidłowa wycenę projektu.
Odpowiedź

Nie. Zamawiający z racji na ograniczony dostęp do pomieszczeń w których znajdują się zasoby, nie będzie w stanie z dnia na dzień zorganizować takiego dostępu.
Pytanie nr 10

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt II.19

Czy Zamawiający posiada wykupione wsparcie techniczne na oprogramowanie EMC NetWorker?
Odpowiedź

Tak.

Pytanie nr 11

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt III.2

Jakich prac wymaga Zamawiający w związku z dostarczeniem poniższych licencji:

NetWorker module for Microsoft Aplication – 10 szt.

NetWorker standard Client Licence – 20 szt.

NetWorker Virtual Edition Client (VEC) for Hyper –V – 5 szt.

Jakie licencje obecnie posiada Zamawiający do oprogramowania EMC NetWorker?

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ, tzn. wymaga dostarczenia licencji.
Pytanie nr 12

Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt III.4

W przypadku dostarczenia produktu równoważnego czy Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkoleń z dostarczonej macierzy równoważnej czy szkoleń określonych w Załączniku nr 1 do umowy „specyfikacja techniczna” pkt III.4

- proszę o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje szkolenia prowadzone w języku niemieckim

- proszę o potwierdzenie, że koszt dojazdu i zakwaterowania uczestników szkoleń pokrywa Zamawiający. Wykonawca pokrywa jedynie koszty samych szkoleń.

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. W załączniku nr 1 do SIWZ, wzór umowy w § 4 pkt 2 zamawiający dokładnie definiuje składowe wynagrodzenia.

Pytanie nr 13
Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt III.5

Czy spełnieniem pkt III.5 będzie zrealizowanie szkoleń o których mowa w pkt III.4?

Odpowiedź

Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy w SIWZ.
Pytanie nr 14
Załącznik nr 1 do umowy, Specyfikacja techniczna pkt III.6

W jakim zakresie Wykonawca ma uaktualnić dokumentację SAN Zamawiającego? Proszę o wyspecyfikowanie posiadanej przez Zamawiającego infrastruktury SAN.

Odpowiedź

Wykonawca uaktualni dokumentacje Zamawiającego w zakresie prac jakie zostaną wykonane w ramach realizacji niniejszego postepowania.
Pytanie nr 15
Załącznik nr 1 SIWZ Wzór umowy§ 1 pkt 2

Czy Zamawiający zapewni sprzęt i oprogramowanie niezbędne do zabezpieczenia danych?

Proszę o doprecyzowanie, czy jeżeli Wykonawca zabezpieczy dane przed przystąpieniem do prac, a dane zostaną utracone w trakcie prac które mogą trwać kilka dni, to czy za te dane również ponosi odpowiedzialność Wykonawca, pomimo że dane zostaną np. usunięte przez Zamawiającego? W jaki sposób będzie rozstrzygane, kto ponosi odpowiedzialność za utracone dane?

Czy Zamawiający przewiduje na czas rozbudowy wyłączenie z produkcji obecnej macierzy NAS i systemu de-duplikacji? Jeżeli tak to na jaki okres?

W jakich godzinach Wykonawca będzie mógł prowadzić prace i czym w tym okresie Zamawiający zapewni asystę pracowników Ministerstwa sprawiedliwości odpowiedzialnych za administrowanie obecnym środowiskiem

Odpowiedź

Zamawiający może udostępnić taki sprzęt, ale dopuszcza również zabezpieczenie danych przy wykorzystaniu sprzętu i oprogramowania Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca dane będzie zabezpieczał z wykorzystaniem sprzętu będącego jego własnością, nośniki na które będą zabezpieczane dane muszą zostać u Zamawiającego. Zamawiający informuję iż przedmiotem postepowania nie jest migracja danych, tylko rozbudowa sprzętu. 

Jeżeli Wykonawca przewidzi i uzasadni w harmonogramie konieczność wykonywania prac przy wyłączonych systemach, lub w godzinach innych niż praca urzędu zamawiający umożliwi wyłącznie systemów i zapewni asystę odpowiednich pracowników zamawiającego.
Pytanie nr 16

Załącznik nr 1 SIWZ Wzór umowy§ 5 pkt 2

Proszę o doprecyzowanie § 5 pkt 2 o definicję słowa „dane” – czy np. utrata uprawnień na katalogach będzie utratą danych
Odpowiedź

Zamawiający używając słowa „dane” we wzorze umowy w § 5 pkt. 2 określa wszelkie pliki udostępnione z wykorzystaniem macierzy Celerra.
Powyższe wyjaśnienia są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

                                                                                             z upoważnienia
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                                                                              /-/                                                                                                    

                                                                                                         Edyta Waślicka

                                                                                                     Naczelnik Wydziału

                                                                                                 Wsparcia Użytkowników

                                                                             Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych

