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RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. (22) 521-28-88
Znak sprawy: BDG-II-3710-45/11

Do Wykonawców

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Prowadzenie nadzoru nad eksploatacją, świadczenie serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu Nowa Księga Wieczysta oraz wykonywanie modyfikacji Systemu”.
Ministerstwo Sprawiedliwości jako Zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1, ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawcę i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach, w tym zmiany treści SIWZ:

Pytanie nr 1
Dotyczy §1 wzoru umowy:

W związku z brzmieniem § 1 ust. 1 pkt 1) lit. c) wzoru umowy i wynikającym z jego treści nieograniczonym i niemożliwym do oszacowania zakresem odpowiedzialności Wykonawcy, który ponosi skutki awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkie negatywne skutki spowodowane korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, których wystąpienie może nie być zależne od winy Wykonawcy czy wręcz Wykonawca może nie mieć na nie żadnego wpływu, zwracamy się z zapytaniem o możliwość zwymiarowania tej odpowiedzialności, a tym samym ograniczenie zakresu usuwanych przez Wykonawcę skutków, poprzez wprowadzenie w § 9 w ust. 11 drugiego zdania o następującej treści: „Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza (w tym z tytułu kar umownych) oraz zakres zobowiązań - usuwanie skutków awarii, ograniczony jest łączną kwotą nie przekraczającą wysokości wynagrodzenia zapłaconego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy".
Odpowiedź nr 1
Wykonawca błędnie rozumie § 1 ust. pkt. 1 lit c wzoru umowy. Zgodnie z zapisem, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia od niego niezależne, w tym za awarie oraz skutki korzystania z błędnych wersji systemu. Jest oczywiste, że wystąpienie takich zdarzeń może być całkowicie niezależne od Wykonawcy. Celem umowy jest m,. in. zapewnienie serwisu systemu, w tym usuwanie awarii i uszkodzeń Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu. W wypadku niewłaściwej realizacji przez Wykonawcę umowy w tym zakresie, czyli niewłaściwego usuwania skutków w/w zdarzeń, Wykonawca płaci kary przewidziane w umowie. 
Niezależnie od kar wymienionych w § 9 ust. 1 – 7 Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kary umownej. Praktyka mówi, że w takim wypadku o wysokości odszkodowania decyduje sąd.

Zamawiający nie zamierza zmieniać § 9 ust. 11, gdyż powodowałoby to ograniczenie wysokości ewentualnych przyszłych roszczeń o odszkodowanie.

Pytanie nr 2
Dotyczy § 3 ust.2 pkt. 1 wzoru umowy: „Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania i utrzymywania kodów źródłowych Systemu, w miejscu wskazanym pisemnie przez Zamawiającego”.
Z uwagi na trudności oszacowania ewentualnych kosztów utrzymania i przechowywania kodów źródłowych prosimy o określenie lokalizacji, w której kody źródłowe będą przechowywane.

Odpowiedź nr 2
Wykonawca będzie przechowywał i utrzymywał kody źródłowe Systemu na wskazanym przez Zamawiającego serwerze w lokalizacji Zamawiającego.

Pytanie nr 3
Dotyczy §7, ust 3. wzoru umowy:

Czy Zamawiający dopuszcza uzupełnienie treści tego ustępu o poniższe zdanie: „Zapis tego ustępu pozostaje w mocy pod warunkiem, że modyfikacje dokonane przez podmioty trzecie nie dotyczą usług i produktów objętych gwarancją i rękojmią."

Jeśli nie, to jak Zamawiający rozumie utrzymanie przez Wykonawcę gwarancji na produkt lub usługę, którą ktoś inny w tym samym czasie modyfikuje?

Odpowiedź nr 3
Zamawiający nie dopuszcza zmiany treści § 7 ust 3. 
Zgodnie z uzasadnieniem uchwały Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 5 maja 2010 r. w sprawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie z wolnej ręki na „Zakup usługi nadzoru autorskiego dla systemu informatycznego Nowa Księga Wieczysta oraz wsparcia technicznego dla użytkowników tego systemu” oraz uchwały z dnia 20 kwietnia 2011 r. w sprawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie z wolnej ręki na „Zakup usługi kompleksowego wdrożenia systemu informatycznego zakładania i prowadzenia ksiąg wieczystych w 104 wydziałach ksiąg wieczystych sądów rejonowych”, gwarancja na system informatyczny lub jego część udzielona przez innego wykonawcę niż ten, który dokonuje modyfikacji systemu, nie jest przeszkodą w świadczeniu usług gwarancyjnych. Zgodnie z opinią Prezesa Urzędu Zamówień publicznych, podzieloną przez Krajową Izbę Odwoławczą, Zamawiający jest zobowiązany do właściwego zorganizowania prac w sytuacji, gdy kilku wykonawców jednocześnie modyfikuje ten sam system informatyczny.
Pytanie nr 4
Dotyczy § 9 ust. 2 wzoru umowy:

Prosimy o doprecyzowanie czy Wykonawca odpowiada za zatrzymanie pracy w wydziale ksiąg wieczystych, ekspozyturze Centralnej Informacji KW lub ośrodku migracyjnym ksiąg wieczystych spowodowane awarią sprzętu, łączy teletransmisji, braku poprawnych danych do odtworzenia Systemu, a także awariami spowodowanymi złym administrowaniem systemu u Odbiorcy Usług oraz awariami spowodowanymi siłami wyższymi ( pożar, powódź itp.).
Odpowiedź nr 4
Wykonawca słusznie zwrócił uwagę na nieprecyzyjne sformułowanie we wzorze umowy załączonym do SIWZ. Zamawiający poprawił w tym zakresie treść § 9 dopisując osobny ust. 4 

o następującym brzmieniu:

4. W przypadku zatrzymania pracy Systemu u Odbiorcy Usług spowodowanego awarią łączy teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii, naprawy skutków awarii, naprawy bazy danych lub Active Directory będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.

Pytanie nr 5
Dotyczy § 9 ust. 3 wzoru umowy:

Czy kary umowne będą naliczane po stwierdzeniu faktu zatrzymania systemu poczynając od momentu zgłoszenia awarii, bez uwzględnienia warunków czasowych usuwania awarii w przypadku zgłoszeń krytycznych i niekrytycznych opisanych w zat. 3 do Umowy?
Odpowiedź nr 5
Wykonawca słusznie zwrócił uwagę na nieprecyzyjność zapisów §9 w tym zakresie. Dlatego też Zamawiający postanowił zmienić treść §9 zamieszczonego we wzorze umowy.

Dotychczasowa treść §9 ze wzoru umowy:

§9
Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, będzie on zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 5 ust. 3.

2. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu powodującego zatrzymanie pracy w wydziale ksiąg wieczystych, ekspozyturze Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych lub ośrodku migracyjnym ksiąg wieczystych na ciągły okres dłuższy niż dwa dni w danym miesiącu, spowodowanego nienależytym wykonywaniem przez Wykonawcę zadań wynikających z niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 20 % (dwadzieścia procent) miesięcznego wynagrodzenia brutto podzielonego na liczbę wszystkich Odbiorów Usług, określonego w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania pracy Systemu u danego Odbiorcy Usług. Fakt zatrzymania pracy z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę stwierdza w protokóle Zamawiający.
3. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie aplikacji centralnych, powodującego zatrzymanie pracy Systemu u wszystkich Odbiorców Usług, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) miesięcznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania pracy Systemu. Fakt zatrzymania pracy z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę stwierdza protokolarnie Zamawiający. W przypadku zatrzymania pracy Systemu spowodowanego awarią łącz teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas zatrzymania pracy będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.
4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę warunków Umowy dotyczących uchybienia trybom prowadzenia usługi wynikającym z niniejszej Umowy, określonym w Załącznikach Nr 1 – 5 oraz 7  - 8 do Umowy, Zamawiający ma prawo obniżyć wartość wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, za miesiąc, w którym nastąpiło uchybienie, o 0,5 %  tego wynagrodzenia za każde stwierdzone uchybienie. Podstawą obniżenia wynagrodzenia jest protokół sporządzony przez Zamawiającego. Wykaz uchybień zawiera Załącznik Nr 13 do Umowy.
5. Kary umowne określone w ust. 2 - 4 mogą być naliczane niezależnie i mogą się sumować w danym miesiącu. Łączna kwota kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie może przekroczyć miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w § 1 ust. 1 pkt. 1.
6. W przypadku niedotrzymania terminu odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z Załącznikiem Nr 6 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego za wykonanie modyfikacji Systemu, za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji aplikacji Systemu.
7. Za opóźnienie w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie błędów Systemu określonych w § 7 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o którym mowa w § 8 Umowy. 

8. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający przekaże stosowny protokół Wykonawcy wraz z kopią dokumentacji uzasadniającą zastosowanie wysokości tych kar.

9. Zamawiający może potrącić karę umowną z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.
10. W przypadku, gdy wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy, wskutek zastosowania kar umownych, obniżone zostanie za jeden miesiąc lub przez kolejne dwa miesiące lub przez kolejne trzy miesiące łącznie o co najmniej 30% wynagrodzenia należnego za ten okres, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie do 14 dnia następnego miesiąca. 
11. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 – 7 Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kary umownej.
Treść §9 po zmianie:

§9
Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, będzie on zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 5 ust. 3.

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizował zgłoszenia Zamawiającego dotyczącego wstrzymania eksploatacji Systemu u Odbiorcy Usług z powodu awarii Systemu, konieczności naprawy skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, naprawy bazy danych lub Active Directory, w terminach przewidzianych w Załącznikach Nr 3 lub Nr 5 do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym,  Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 20 % (dwadzieścia procent) miesięcznego wynagrodzenia brutto podzielonego na liczbę wszystkich Odbiorów Usług, określonego w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania pracy Systemu u danego Odbiorcy Usług po upływie terminu usunięcia awarii lub naprawy. Fakt zatrzymania pracy u Odbiorców Usług z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę Zamawiający stwierdza w protokóle.
3. W przypadku, gdy Wykonawca nie zrealizował zgłoszenia Zamawiającego dotyczącego  awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie aplikacji centralnych, powodujących zatrzymanie eksploatacji Systemu u wszystkich Odbiorców Usług, w terminach przewidzianych w Załącznikach Nr 3 lub Nr 5 do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) miesięcznego wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania pracy Systemu u wszystkich Odbiorców Usług. Fakt zatrzymania pracy u wszystkich Odbiorców Usług z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę Zamawiający stwierdza w protokóle.
4. W przypadku zatrzymania pracy Systemu u Odbiorcy Usług spowodowanego awarią łączy teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii, naprawy skutków awarii, naprawy bazy danych lub Active Directory będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.
5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę warunków Umowy polegającego na uchybieniach trybom prowadzenia usługi wynikających z niniejszej Umowy, określonych w Załącznikach Nr 1 – 5 oraz 7  - 8 do Umowy, innych niż uchybienia wymienione  w ust. 2 i 3, Zamawiający ma prawo obniżyć wartość wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, za miesiąc, w którym nastąpiło uchybienie, o 0,5 %  tego wynagrodzenia za każde stwierdzone uchybienie. Podstawą obniżenia wynagrodzenia jest protokół sporządzony przez Zamawiającego. Wykaz uchybień zawiera Załącznik Nr 13 do Umowy.
6. Kary umowne określone w ust. 2 - 5 mogą być naliczane niezależnie i mogą się sumować w danym miesiącu. Łączna kwota kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie może przekroczyć miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w § 1 ust. 1 pkt. 1.
7. W przypadku niedotrzymania terminu odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z Załącznikiem Nr 6 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego za wykonanie modyfikacji Systemu, za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji aplikacji Systemu.
8. Za opóźnienie w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie błędów Systemu określonych w § 7 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o którym mowa w § 8 Umowy. 

9. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający przekaże stosowny protokół Wykonawcy wraz z kopią dokumentacji uzasadniającą zastosowanie wysokości tych kar.

10. Zamawiający może potrącić karę umowną z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.
11. W przypadku, gdy wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy, wskutek zastosowania kar umownych, obniżone zostanie za jeden miesiąc lub przez kolejne dwa miesiące lub przez kolejne trzy miesiące łącznie o co najmniej 30% wynagrodzenia należnego za ten okres, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie do 14 dnia następnego miesiąca. 
12. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 – 8 Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kary umownej.
Zamawiający informuje, że zmianie uległa treść ust 2 i 3, które dotyczą niezrealizowania w terminie zgłoszenia awarii Systemu, konieczności naprawy skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, naprawy bazy danych lub Active Directory w przypadku wstrzymania pracy Systemu u Odbiorcy Usług.
W nowym ust. 4 (jak w Odpowiedzi nr 4) Zamawiający stwierdził, że czas przystąpienia Wykonawcy do usuwania awarii i naprawy w przypadku wstrzymania pracy u Odbiorcy Usług z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy będzie liczony od chwili przywrócenia transmisji danych, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.
Jednocześnie zmianie uległo brzmienie ust. 4, z dotychczasowego wzoru umowy, który został zastąpiony ust. 5, w którym mowa, że kary za inne uchybienia niż wymienione w ust. 2 i 3 będą naliczane zgodnie z załącznikiem 13.

W związku z tym Zamawiający zmienia treść ust. 9 Załącznika Nr 13 do Umowy.
Dotychczasowa treść ust. 9 Załącznika Nr 13 do Umowy:

9. Wykonawca nie usunął awarii, skutków awarii, nie dokonał naprawy danych, naprawy Active Directory, albo oprogramowania na zgłoszenia krytyczne w terminach przewidzianych w Załączniku Nr 3 lub Nr 5 do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
Treść ust. 9 Załącznika Nr 13 do Umowy po zmianie:

9. Wykonawca nie usunął awarii, skutków awarii, nie dokonał naprawy danych, naprawy Active Directory, albo oprogramowania na zgłoszenia krytyczne, w przypadku, gdy nie występuje wstrzymanie pracy Systemu u Odbiorcy Usług, w terminach przewidzianych w Załączniku Nr 3 lub Nr 5 do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
Jak widać z powyższego, ewentualne kary za uchybienia trybom prowadzenia usługi będą naliczane przez Zamawiającego zgodnie z ust. 2, 3 i ust. 5 w sposób rozłączny.

Ponadto, Zamawiający informuje, że w związku z wprowadzeniem nowego ust. 4 w §9 wzoru umowy uległy przenumerowaniu pozostałe ustępy tego paragrafu.

Pytanie nr 6
Dotyczy Załącznika nr 1 do wzoru umowy:

Czy Zamawiający przewiduje udostępnienie zdalnego łącza VPN, w celu realizacji zadań związanych z bieżącym monitorowaniem i zarządzaniem Active Directory NKW?

Odpowiedź nr 6
Zamawiający nie przewiduje udostępnienia zdalnego łącza VPN, w celu realizacji zadań związanych z bieżącym monitorowaniem i zarządzaniem Active Directory NKW.
Zamawiający podkreśla, że wszystkie czynności związane z dostępem do domeny nkw.justice.gov.pl Wykonawca może realizować wyłącznie w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający nie wymaga stałych dyżurów Wykonawcy w zakresie monitorowania Active Directory NKW. Zdaniem Zamawiającego, wystarczająca jest w tym zakresie obecność przedstawicieli Wykonawcy udzielających odpowiedzi w aplikacji Help Desk, naprawiających dane w centralnej bazie danych lub lokalnych bazach danych Odbiorców Usług itp.

Pytanie nr 7
Dotyczy ust. 5 Załącznika nr 1 do wzoru umowy:

Czy Zamawiający dopuszcza, aby na ocenę negatywną wykonania usługi miały wpływ jedynie skargi na: a) niemożność skomunikowania się z Wykonawcą lub c) zbyt długi czas oczekiwania na odpowiedź Wykonawcy", w przypadku których Odbiorca Usługi wykorzystał do uzyskania konsultacji wszystkie możliwe środki łączności i nie otrzymał pomocy w przewidywanym terminie określonym w umowie?
Odpowiedź nr 7
Zamawiający zapewnia, że wszelkie skargi Odbiorców Usług na działanie Wykonawcy realizującego usługę wynikającą z niniejszego zamówienia będą podlegały analizie i będą udokumentowane, o czym Wykonawca będzie na bieżąco informowany.
Pytanie nr 8
Dotyczy ust.7 Załącznika nr 2 do wzoru umowy:

Czy ewidencja zgłoszeń prowadzona w aplikacji „Help Desk" będzie podstawą odbioru usługi opisanej w załączniku nr 2 do Umowy?

Odpowiedź nr 8
W ust. 7 Załącznika Nr 2 do Umowy Zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawiania co miesiąc ewidencji zgłoszeń w Help Desk’u od Odbiorców Usług zadekretowanych na Wykonawcę. Należy zauważyć, że część zgłoszeń odnotowywanych w tej aplikacji będzie realizowana przez przedstawicieli Zamawiającego. Tak więc, w ewidencji przedstawianej przez Wykonawcę będą zawarte dane dotyczące realizacji usługi tylko przez jego przedstawicieli. Przedstawiona ewidencja będzie analizowana przez Zamawiającego.
Pytanie nr 9
Dotyczy ust.1 pkt. a tiret 1 Załącznika nr 3 do wzoru umowy:
Czy moment dostarczenia Odbiorcy Usługi dokumentów pozwalających na usunięcie uszkodzeń i skutków awarii przez inne podmioty  jest jednoznaczne ze stwierdzeniem, że Wykonawca  usunął uszkodzenia i skutki awarii?

Odpowiedź nr 9
Dostarczenie dokumentów pozwalających na usunięcie uszkodzeń i skutków awarii przez inne podmioty jest jednym ze sposobów usunięcia awarii, uszkodzeń Systemu, skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także z błędnie działających wersji Systemu. Odbywa się ono na życzenie Zamawiającego, a fakt dostarczenia tych dokumentów oznacza zrealizowanie usługi przez Wykonawcę w tym zakresie, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
Pytanie nr 10
Dotyczy ust. 3 Załącznika Nr 3, do wzoru umowy:

Czy na mocy tego zapisu należy uznać, że udzielenie zlecenia wykonania usługi jest równoważne z udzieleniem jednorazowej zgody na dostęp do danych Systemu, czy może zgoda będzie udzielana w formie oddzielnego dokumentu?

Odpowiedź nr 10
Zlecenie wykonania usługi jest równoznaczne z udzieleniem jednorazowej zgody na dostęp Wykonawcy do danych Systemu.
Pytanie nr 11
Dotyczy Załącznika nr 5 do wzoru umowy:
Czy w związku z realizacją usług dotyczących administracji AD NKW, Zamawiający przewiduje okres przejściowy przeznaczony na wykonanie inwentaryzacji środowiska oraz dokonanie niezbędnych  modyfikacji i aktualizacji?

Odpowiedź nr 11
Zamawiający nie przewiduje okresu przejściowego przeznaczonego na wykonanie inwentaryzacji środowiska Active Directory oraz dokonanie w nim niezbędnych modyfikacji i aktualizacji. Zamiarem Zamawiającego jest, aby Wykonawca od 2.01.2012 r. przystąpił do realizacji zadań określonych w umowie.
Pytanie nr 12
Dotyczy ust. 1. punkt 2) podpunkt q), Załącznika nr 5 do wzoru umowy:

Z zapisów tego punktu wynika, że Wykonawca będzie odpowiedzialny za wykonywanie kopii danych. Czy w celu wykonywania kopii zapasowych  Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do swoich zasobów sprzętowych (biblioteka taśmowa, streamery), na których kopie będą wykonywane?

Czy na mocy tego zapisu Wykonawca będzie również odpowiedzialny za wykonywanie i utrzymywanie kopii zapasowych w lokalizacjach Odbiorców Usług?

Odpowiedź nr 12
Zamawiający wykreśla z  Załącznika Nr 5 do Umowy ppkt q)  ust. 1 pkt 2) o treści „Wykonywanie kopii zapasowej danych i w przypadku awarii przywracanie tych danych”. Jednocześnie przenumerowaniu ulega dotychczasowy ppkt r) tego ustępu, który otrzymuje nr q).
Pytanie nr 13
Dotyczy ust. 1. punkt 2) podpunkt r), Załącznika nr 5 do wzoru umowy: 
Czy Zamawiający może  uszczegółowić  informację na temat wdrożonej w NKW infrastruktury PKI oraz zakres obowiązków związanych z jej administracją? Czy infrastruktura PKI jest dedykowana tylko dla NKW? Jeżeli nie, to przez jakie systemy jest jeszcze wykorzystywana?

Odpowiedź nr 13
Dotyczy ust. 1 pkt 2) ppkt q) Załącznika Nr 5 do Umowy po zmianie wynikającej z Odpowiedzi nr 12. Zamawiający wyjaśnia, że infrastruktura PKI stworzona została i działa na potrzeby uwierzytelniania użytkowników aplikacji działających w środowisku NKW, przy pomocy certyfikatów. Zakres obowiązków administracyjnych związany jest z utrzymaniem środowiska PKI oraz generowaniem i publikowaniem niezbędnych certyfikatów, a także list CRL związanych z uwierzytelnianiem użytkowników Systemu.

Pytanie nr 14
Dotyczy ust. 1, pkt.5, Załącznika nr 5 do wzoru umowy:

Jakie  będą zasady realizacji usług związanych z modyfikacją środowiska AD NKW? Zgodne z zapisami w załączniku nr 6, czy zgodne z zapisami  w załączniku nr 8?  Czy też inne? Jeśli tak, to jakie?

Odpowiedź nr 14
Zamawiający wyjaśnia, że zasady realizacji usług związanych z modyfikacją środowiska AD NKW wynikające z Załącznika Nr 5 do Umowy ust. 1. pkt 5 ppkt a) i c) będą zgodne z zapisami Załącznika Nr 8 do Umowy.
Pytanie nr 15
Dotyczy załącznika nr 13 do umowy:
W załączniku nr 13 do umowy proponujemy usunąć pkt. 14  dotyczący uchybienia związanego z błędnym  wynikiem wykonania zlecenia, ponieważ za wykonanie zlecenia  zgodnie z Załącznikiem nr 8 odpowiada Wykonawca, który powinien zrealizować zlecenie w terminach uzgodnionych z Zamawiającym skutecznie, tj. wykonanie zlecenia musi zakończyć się poprawnym wynikiem w terminie uzgodnionym z Wykonawcą. Jeśli wykonanie zlecenia nie zakończy się poprawnym wynikiem w terminie uzgodnionym z Wykonawcą,  Zamawiający będzie mógł  naliczyć kary umowne za uchybienie opisane w pkt. 13 załącznika nr 13.

Odpowiedź nr 15
Zamawiający zgadza się z propozycją Wykonawcy i usuwa ust. 14 z Załącznika Nr 13 do Umowy.
Wymienione wyżej odpowiedzi na  pytania 4 i 5 są jednocześnie zmianą treści SIWZ w zakresie treści Załącznika Nr 1 do SIWZ.
Powyższe wyjaśnienia i zmiana treści SIWZ  są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że w celu umożliwienia Wykonawcom uwzględnienia powyższej zmiany w przygotowywanych ofertach zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy, przedłuża termin składania i otwarcia ofert. 
Nowy termin składania ofert został ustalony na dzień 26.10.2011 r. 

Ofertę należy złożyć (przesłać, przekazać) do siedziby Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 
w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia 26.10.2011r. do godz. 12:00. 

Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 26.10.2011 r. o godz. 12:30 w siedzibie Zamawiającego w sali nr 501 w siedzibie Zamawiającego.

W wyniku powyższego ulegają zmianie zapisy SIWZ:
- pkt 27 lit. c Rozdziału X SIWZ na zapis o treści „NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 26.10.2011 r. godz. 12:30” ;

- pkt 1 Rozdziału XI SIWZ na zapis „do dnia 26.10.2011 r. do godz. 12:00”;
- pkt 3 Rozdziału XI SIWZ na zapis „w dniu 26.10.2011 r. o godz. 12:30”.
Informujemy, iż wszystkie wymagane oświadczenia i dokumenty, a także składane wadium winny uwzględniać zmianę terminu składania ofert.
Zamawiający zgodnie z rozdziałem VII ust. 2 SIWZ oraz w oparciu 
o art. 27 ust. 2 ustawy, żąda od Wykonawcy niezwłocznego potwierdzenia otrzymania faksem niniejszego pisma na numer faksu (22) 52 12 821.  
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