Załącznik nr 1 do SIWZ 
 BDG-II-3710-45/11
Wzór umowy

UMOWA Nr ….
zawarta w dniu ………………………….. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 11 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr DB III 311-342/10 z dnia 27 grudnia 2010 r. oraz stosownie do Zarządzenia nr 12/11/BDG Ministra Sprawiedliwości z dnia 10 lutego 2011 roku, zmieniającego zarządzenie odnośnie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Sprawiedliwości (§ 10a ust. 5), 
Jarosław Paszke – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych,
zwanym dalej „Zamawiającym”

a

……………………….. z siedzibą w ………………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………………………………., o kapitale zakładowym w wysokości ………………. zł, NIP: ………………, REGON:…………………………., reprezentowaną przez
……………………………….
zwaną dalej „Wykonawcą”;
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie ………………….. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy są usługi:

1) prowadzenia nadzoru nad eksploatacją, świadczenie serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu Nowa Księga Wieczysta, zwanego dalej  „Systemem”, obejmujące:

a) udzielanie pomocy użytkownikom Systemu za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej i faksu, zgodnie z Załącznikiem Nr 1 do Umowy; 

b) udzielanie pomocy użytkownikom Systemu za pośrednictwem aplikacji „Help Desk”, funkcjonującej jako wsparcie Systemu, zgodnie z Załącznikiem Nr 2 do Umowy;
c) usuwanie awarii i uszkodzeń Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu, we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu (łącznie z ewentualnymi wyjazdami do poszczególnych lokalizacji), zgodnie z Załącznikiem Nr 3 do Umowy;
d) usuwanie błędów w oprogramowaniu Systemu, zgodnie z Załącznikiem Nr 4 do Umowy;

e) administrowanie Active Directory ksiąg wieczystych, zgodnie z Załącznikiem Nr 5 do Umowy, w tym przygotowywanie i wykonywanie skryptów  umożliwiających grupowe zakładanie kont użytkowników w Active Directory.

2) modyfikacji Systemu o łącznej pracochłonności do 3000 osobogodzin w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem Nr 6 do Umowy;

3) dystrybucji nowych wersji Systemu (aplikacji wchodzących w skład Systemu) powstałych w wyniku naprawy błędów lub wykonanej modyfikacji Systemu, do wszystkich lokalizacji funkcjonowania Systemu, zgodnie z Załącznikiem Nr 7 do Umowy;
4) przygotowywania zapytań do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie danych i bazach lokalnych niewynikających z naprawy błędów, a także wykonywanie zmian konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej, o łącznej pracochłonności do 600 osobogodzin w okresie trwania Umowy, na zasadach określonych w Załączniku Nr 8 do Umowy.
2. Opis Systemu, według stanu na dzień ogłoszenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zawiera Załącznik Nr 9 do Umowy.

3. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy dla wszystkich nowych wersji Systemu powstałych w okresie trwania Umowy.

4. Odbiorcą Usług będących przedmiotem Umowy jest Zamawiający, wydziały ksiąg wieczystych sądów rejonowych wraz z utworzonymi w nich ekspozyturami Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych i ośrodki migracyjne ksiąg wieczystych, w których funkcjonuje lub będzie funkcjonował System w okresie trwania Umowy.
5. Lista Odbiorców Usług, o których mowa w ust. 4, określona jest w Załączniku Nr 10 do Umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu Umowy przez 24 miesiące od daty zawarcia Umowy, nie wcześniej jednak niż od 1 stycznia 2012r. 

7. Umowę uznaje się za wykonaną w dniu odbioru przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, zgodnie z jej postanowieniami oraz z Załącznikami Nr 1 – 8 do Umowy, usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy.
§2
Współdziałanie Stron

1. W celu sprawnego współdziałania w trakcie realizacji Umowy, w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy Strony przekażą sobie dane (telefony, faksy, adresy e-mail) służące do kontaktów roboczych oraz wskażą pisemnie osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji Umowy, w tym do dokonywania odbiorów usług. 
2. Osoby, o których mowa w ust. 1, mogą upoważnić inne osoby do wykonywania czynności wynikających z niniejszej Umowy.

3. Strony mogą w trakcie realizacji Umowy wskazać pisemnie inne osoby do współdziałania w ramach realizacji Umowy.
§3
Warunki realizacji Umowy
1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) zbierania informacji na temat błędów w działaniu Systemu i sytuacji, o których mowa w §1 ust. pkt 1 lit. c) oraz dostarczania ich Wykonawcy;
2) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji systemu, o ile nie narusza to zasad związanych z ochroną tajemnicy państwowej albo służbowej lub tajemnicy przedsiębiorstwa oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą;
3) przekazania Wykonawcy kodów źródłowych Systemu, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz trybami określonymi w Załącznikach Nr 1 – 8  do Umowy;
2) przechowywania i utrzymywania kodów źródłowych Systemu, w miejscu wskazanym pisemnie przez Zamawiającego;

3) przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych oraz przepisów wewnętrznych o ochronie informacji udostępnionych przez Zamawiającego;
4) przestrzegania procedur i przepisów wewnętrznych Zamawiającego wynikających z polityki  Bezpieczeństwa wdrożonej przez Zamawiającego;

3. Odbiór usług określonych w § 1 ust. 1 pkt. 1, 3 i 4 za dany miesiąc, następuje na zasadach określonych w Załącznikach Nr 1 - 5 oraz 7 - 8 do Umowy. 
4. Odbiór nowych wersji aplikacji Systemu po wykonaniu modyfikacji, o której mowa w §1 ust. 1 pkt. 2, następuje na zasadach określonych w Załączniku Nr 6 do Umowy.
5. Wykonawca realizując przedmiot Umowy, w tym dokonując zmian oprogramowania i konfiguracji Systemu, będzie zobowiązany do zachowania zgodności Systemu z założeniami funkcjonalnymi oraz innymi wytycznymi Zamawiającego i ustaleniami dotyczącymi wykonania zmian Systemu.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że każda nowa wersja Systemu będzie akceptowała istniejące dane Systemu.
7. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonane w ramach Umowy oprogramowanie nie będzie obciążone wadami prawnymi. W przypadku wystąpienia takich wad, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia w terminie 30 dni od Umowy oraz żądania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia osób trzecich w przypadku wystąpienia takich wad, skierowane zostaną wprost przeciwko Wykonawcy.
§4
Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawcę nie może zakłócić normalnej pracy systemu. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu, może ono nastąpić wyłącznie po uzgodnieniu z Zamawiającym, na minimum 24 godziny, liczone w dni robocze, przed dokonaniem operacji.
2. W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub awarii programów lub innych plików Systemów, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia skutków uszkodzenia, na zasadach i w terminach określonych Załączniku Nr 3 do Umowy.
3. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego, z winy Wykonawcy, w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 
4. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania Wykonawcy, danych i programów zapewnia Wykonawca. 
5. Odtwarzanie danych, o którym mowa w ust. 4, będzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostępnionych przez Odbiorcę Usług.
6. Przed przystąpieniem do realizacji Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu imienną listę osób dopuszczonych do wykonywania przedmiotu Umowy, zawierającą dane każdej z tych osób, z określeniem zakresu czynności. 
7. Każda zmiana osób, wskazanych zgodnie z ust. 6, dopuszczonych do realizacji Umowy wymaga formy pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiającego.

8. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:

1) Zamawiający każdorazowo upoważnia Wykonawcę do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy;
2) przed otrzymaniem dostępu do danych zawierających dane osobowe, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania usługi wymagającej dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności.
9. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy.

10. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) utrzymania w tajemnicy wszelkich uzyskanych informacji o Zamawiającym i przedmiocie Umowy, pozyskanych w związku z realizacją Umowy, zarówno w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy – bezterminowo;

2) przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

3) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;
4) wykorzystywania uzyskanych informacji wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

5) stosowania się do wewnętrznych przepisów Zamawiającego dotyczących wykonywania czynności w Podstawowym i Zapasowym Ośrodku Przetwarzania Danych Zamawiającego,

6) sporządzenia po każdorazowym dostępie do danych protokołu określającego zakres i sposób wykonania czynności;

7) umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli sposobu wykorzystania danych;

8) przyjęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.
§5
Ceny i warunki płatności
1. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1) oraz 3) i 4) Strony ustalają w wysokości ……………. zł (słownie: ………………………) brutto za każdy miesiąc wykonywania Umowy. 
2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2) Strony ustalają w wysokości ……………… zł brutto za osobogodzinę. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 6do Umowy.
3. Łączne wynagrodzenie za cały okres wykonywania Umowy nie przekroczy …………… zł brutto.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie po potwierdzeniu należytego wykonania Umowy w danym miesiącu protokołem sporządzonym i podpisanym przez Zamawiającego, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
5. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 2, płatne będzie po dokonaniu odbioru nowej wersji aplikacji Systemu na zasadach określonych w Załączniku Nr 6 do Umowy, potwierdzonym protokołem przez Zamawiającego, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.  
6. Płatności dokonywane będą przez płatników wymienionych w Załączniku Nr 11 do Umowy. Oryginały i kopie faktur zostaną przesłane do Zamawiającego. 
7. Wynagrodzenie określone w ust. 1 i 2 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opłaty i podatki oraz wartość autorskich praw majątkowych, o których mowa w § 6. 

§6
Prawa autorskie
1. Z chwilą odbioru nowych wersji Systemu, powstałych w wyniku wykonania zmian w Systemie, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie prawa autorskie majątkowe do nowych wersji Systemu oraz wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach Umowy, jako utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 tej ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmują prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie 
i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu,

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego,

5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,

6) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.
2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych 
a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

3. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania i rozwoju bez zgody Zamawiającego myśli technicznej zawartej w produkcie.

4. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa powyżej w ust. 1 Umowy.

5. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu.

6. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.
7. Z chwilą odbioru usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną wersję Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności;

1) numer wersji,

2) szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;
4) aktualną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.
§7
Gwarancja i rękojmia
1. Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktów i wykonanych usług w ramach Umowy na okres 24 miesięcy od daty zakończenia Umowy.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszelkie usługi i dostarczone produkty wykonane 
w ramach Umowy na okres 24 miesięcy od daty zakończenia Umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecanie podmiotom trzecim wykonywanie modyfikacji systemu w okresie obowiązywania gwarancji, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi.
4. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na zmiany w oprogramowaniu i dokumentację, wykonane w ramach Umowy oraz wszelkie usługi Wykonawcy objęte Umową przez okres 24 miesięcy od daty zakończenia Umowy. 

5. W skład serwisu gwarancyjnego wchodzą co najmniej następujące usługi:

1) usunięcie każdego błędu krytycznego  w dni robocze w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego błędu faksem lub pocztą elektroniczną;

2) usuwanie błędów niekrytycznych w terminie do 1 miesiąca od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego błędu faksem lub pocztą elektroniczną;

3) konsultacje telefoniczne i za pomocą poczty elektronicznej lub faksem dla Zamawiającego oraz dla użytkowników systemu w całym kraju. Usługa będzie dostępna w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00 Wykonawca poinformuje Zamawiającego o numerach telefonicznych oraz adresach poczty elektronicznej najpóźniej w dniu podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego ostatniego etapu realizacji Umowy.

6. Sposób kwalifikowania błędów jest określony w Załączniku Nr 4 do Umowy.
7. W sytuacji, gdy czas naprawy błędu krytycznego przekracza czas określony w ust. 3 
pkt. 1) o co najmniej 1 dzień, okres gwarancji przedłuża się o czas od zgłoszenia błędu krytycznego do chwili jego usunięcia, liczony w pełnych dniach.
8. Usługa gwarancyjna będzie realizowana na podstawie zgłoszenia wady przez Zamawiającego.

9. Wzory formularzy zgłoszenia awarii, uszkodzenia i błędów oprogramowania znajdują się w Załączniku Nr 12 do Umowy. Odbiór systemu bez zastrzeżeń w środowisku testowym DIRS po wykonaniu naprawy gwarancyjnej kończy postępowanie reklamacyjne.

§8
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% kwoty wskazanej w § 5 ust. 3, tj. w wysokości …………….. zł (słownie: …………………………….) w formie …………………….

2. 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zwrócone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy.
3. Pozostałe 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, pozostawione na zabezpieczenie roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrócone zostanie Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi.
§9
Kary umowne i odszkodowania
1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, będzie on zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 5 ust. 3.

2. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu powodującego zatrzymanie pracy w wydziale ksiąg wieczystych, ekspozyturze Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych lub ośrodku migracyjnym ksiąg wieczystych na ciągły okres dłuższy niż dwa dni w danym miesiącu, spowodowanego nienależytym wykonywaniem przez Wykonawcę zadań wynikających z niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 20 % (dwadzieścia procent) miesięcznego wynagrodzenia brutto podzielonego na liczbę wszystkich Odbiorów Usług, określonego w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania pracy Systemu u danego Odbiorcy Usług. Fakt zatrzymania pracy z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę stwierdza w protokóle Zamawiający.
3. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania Systemu w zakresie aplikacji centralnych, powodującego zatrzymanie pracy Systemu u wszystkich Odbiorców Usług, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) miesięcznego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zatrzymania pracy Systemu. Fakt zatrzymania pracy z powodu nienależytego wykonywania Umowy przez Wykonawcę stwierdza protokolarnie Zamawiający. W przypadku zatrzymania pracy Systemu spowodowanego awarią łącz teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu, czas zatrzymania pracy będzie liczony odpowiednio od chwili przywrócenia transmisji, zakończenia naprawy sprzętu komputerowego, dostarczenia Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.
4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę warunków Umowy dotyczących uchybienia trybom prowadzenia usługi wynikającym z niniejszej Umowy, określonym w Załącznikach Nr 1 – 5 oraz 7  - 8 do Umowy, Zamawiający ma prawo obniżyć wartość wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, za miesiąc, w którym nastąpiło uchybienie, o 0,5 %  tego wynagrodzenia za każde stwierdzone uchybienie. Podstawą obniżenia wynagrodzenia jest protokół sporządzony przez Zamawiającego. Wykaz uchybień zawiera Załącznik Nr 13 do Umowy.
5. Kary umowne określone w ust. 2 - 4 mogą być naliczane niezależnie i mogą się sumować w danym miesiącu. Łączna kwota kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie może przekroczyć miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, określonego w § 1 ust. 1 pkt. 1.
6. W przypadku niedotrzymania terminu odbioru modyfikacji Systemu, uzgodnionego przez Strony zgodnie z Załącznikiem Nr 6 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego za wykonanie modyfikacji Systemu, za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń nowej wersji aplikacji Systemu.
7. Za opóźnienie w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie błędów Systemu określonych w § 7 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o którym mowa w § 8 Umowy. 
8. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający przekaże stosowny protokół Wykonawcy wraz z kopią dokumentacji uzasadniającą zastosowanie wysokości tych kar.

9. Zamawiający może potrącić karę umowną z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.
10. W przypadku, gdy wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy, wskutek zastosowania kar umownych, obniżone zostanie za jeden miesiąc lub przez kolejne dwa miesiące lub przez kolejne trzy miesiące łącznie o co najmniej 30% wynagrodzenia należnego za ten okres, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w terminie do 14 dnia następnego miesiąca. 
11. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 – 7 Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy wysokość kary umownej.
§10
Postanowienia końcowe
1. Bez zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają podpisania aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności.

3. Strony będą dążyć do ugodowego rozstrzygnięcia sporów, jakie mogą wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej Umowy.

4. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 14 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Załączniki Nr 1  - 13 stanowią integralną część niniejszej Umowy.

7. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.
8. Zamawiający przewiduje następujące zmiany w Umowie:
1) zmiany listy Odbiorców Usług określonej w Załączniku Nr 10 do Umowy, spowodowane likwidacją (połączeniem) lub powstaniem (podziałem) Wydziałów Ksiąg Wieczystych będących Odbiorcami Usług. W okresie trwania Umowy liczba Odbiorców Usług określona w Załączniku Nr 10 do Umowy może zmienić się co najwyżej o 5%;
2) zmiany szczegółowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy określonych w Załączniku Nr 2 do Umowy, spowodowane zmianą u Zamawiającego aplikacji „Help Desk”, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. b), na inny sposób przyjmowania zgłoszeń użytkowników.
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8. Szczegółowe zasady realizacji usługi polegającej na przygotowywania zapytań do centralnej bazy danych, zmian w centralnej bazie danych i bazach lokalnych nie wynikających z naprawy błędów, a także wykonywania zmian konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej.

9. Opis Systemu Nowa księga Wieczysta.
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Załącznik Nr 1 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Szczegółowe zasady realizacji i odbioru usługi  udzielania pomocy użytkownikom Systemu za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej i faksu
1. Prowadzenie usługi:
1) Wykonawca udostępnia co najmniej 3 linie (numery) telefoniczne oraz co najmniej jeden faks wyłącznie do celów pomocy i konsultacji udzielanych Odbiorcy Usług oraz informuje na bieżąco Zamawiającego o wszelkich zmianach numerów linii, co najmniej 14 dni przed zmianą. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiającego numerach tych linii w dniu podpisania Umowy. 
2) Wykonawca udostępnia adres e-mail wyłącznie do celów pomocy i konsultacji udzielanych Odbiorcy Usług oraz informuje na bieżąco Zamawiającego o wszelkich zmianach adresu, co najmniej 14 dni przed zmianą. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu adres e-mail w dniu podpisania Umowy.
3)  Na zgłoszenia Odbiorcy Usług kierowane do Wykonawcy telefonicznie, pocztą elektroniczną lub faksem, Wykonawca udziela odpowiedzi w dni robocze, w godzinach 8.00 – 16.00, niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 7 dni od daty przyjęcia zgłoszenia, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy. 

4) Wykonawca prowadzi ewidencję konsultacji (zgłoszeń) zawierającą:

a) numer kolejny/ sposób zgłoszenia (telefon, poczta elektroniczna, faks),
b) datę,

c) pytającego, zgłaszającego problem (wskazanie Odbiorcy Usług oraz imię i nazwisko osoby pytającej, zgłaszającej problem),
d) nazwę aplikacji Systemu, której dotyczy problem,

e) skrótowe określenie problemu,
f) imię i nazwisko udzielającego odpowiedzi,
g) datę udzielenia odpowiedzi,
h) opis treści odpowiedzi.
2. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 1 pkt 4) w cyklu miesięcznym, w ciągu 7 dni po zakończeniu miesiąca, którego ewidencja dotyczy, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej. 

3.  Ewidencja, o której mowa w ust. 1 pkt 4) powinna być zakończona podsumowaniem zawierającym wnioski dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego rozwiązania zgłaszanych problemów i uniknięcia ich w przyszłości.

4.  W przypadku odebrania przez Wykonawcę telefonicznie, pocztą elektroniczną lub faksem zgłoszenia od Odbiorcy Usług informacji o awarii lub błędnym działaniu oprogramowania, Wykonawca wstępnie analizuje treść zgłoszenia oraz:

a) jeżeli rozwiązanie problemu zgłoszonego przez Odbiorcę Usług wymaga udzielenia porady lub wyjaśnienia, Wykonawca odpowiada Odbiorcy Usług telefonicznie, pocztą elektroniczną lub faksem;

b) w przypadku awarii lub błędnego działania oprogramowania uszczegóławia otrzymane zgłoszenie i przekazuje Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres; Zamawiający zgłasza Wykonawcy awarię lub błędne działanie oprogramowania w sposób opisany w Załącznikach Nr 3 – 5 do Umowy;

c) w przypadku konieczności naprawy danych w centralnej bazie danych lub lokalnej bazie danych Odbiorcy Usług zaleca zgłaszającemu wpisanie zgłoszenia w aplikacji „Help Desk”.
5. Zasady kontroli wykonywania usługi przez Zamawiającego:

1) Odbiorca Usług ma prawo w formie pisemnej skierować do Zamawiającego skargę dotyczącą: 

a) niemożności skomunikowania się z Wykonawcą,

b) niesatysfakcjonującego poziomu merytorycznego udzielanych konsultacji,

c) zbyt długiego czasu oczekiwania na odpowiedź Wykonawcy.
2) Skargi określone w pkt. 1) Zamawiający weryfikuje z ewidencją prowadzoną przez Wykonawcę. 

6. Odbiór usługi w zakresie określonym w niniejszym załączniku następuje na podstawie przeprowadzonej przez Zamawiającego analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu,  oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego. 

Załącznik Nr 2 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Szczegółowe zasady realizacji i odbioru usługi udzielania pomocy użytkownikom Systemu za pośrednictwem aplikacji „Help Desk”
1. Wykonawca zapoznaje się z treścią zgłoszeń zadekretowanych na niego w aplikacji „Help Desk” w siedzibie Zamawiającego.

2. Jeżeli jest taka potrzeba, Wykonawca, w celu udzielenia pomocy za pośrednictwem aplikacji „Help Desk” uzyskuje od Odbiorcy Usług dodatkowe informacje dotyczące zgłoszonego problemu.

3. Wykonawca udziela odpowiedzi na zgłoszenia zadekretowane na Wykonawcę w aplikacji „Help Desk”, wykonując następujące działania:

a) w przypadku konieczności naprawy danych w lokalnej bazie danych Odbiorcy Usług, jeżeli naprawa nie wymaga wyjazdu do siedziby  zgłaszającego, dokonuje naprawy tych danych zdalnie z siedziby Zamawiającego i opracowuje w aplikacji „Help Desk” informację dla Odbiorcy Usług;

b) jeżeli do naprawy danych w lokalnej bazie danych Odbiorcy Usług, konieczny jest wyjazd do jego siedziby, Wykonawca opracowuje informację dla Zamawiającego z podaniem zakresu naprawy; Zamawiający zgłasza Wykonawcy potrzebę naprawy bazy danych w sposób opisany w Załączniku Nr 3 do Umowy;

c) jeżeli ze zgłoszenia od Odbiorcy Usług wynika konieczność naprawy danych w centralnej bazie danych, Wykonawca opracowuje odpowiedź dla Zamawiającego z podaniem zakresu naprawy; Zamawiający zgłasza Wykonawcy potrzebę naprawy bazy danych w sposób opisany w Załączniku Nr 3 do Umowy;

d) jeżeli konieczność naprawy danych w lokalnej bazie danych Odbiorcy Usług lub w centralnej bazie danych wyniknęła z błędnego działania oprogramowania, Wykonawca zamieszcza w odpowiedzi informację dla Zamawiającego; Zamawiający zgłasza Wykonawcy potrzebę naprawy oprogramowania w sposób opisany w Załączniku Nr 4 do Umowy;

e) w przypadku zgłoszonej prośby o wyjaśnienie lub poradę, Wykonawca w odpowiedzi zamieszcza treść wyjaśnienia lub porady;

f) w przypadku braku możliwości udzielenia odpowiedzi opracowuje informację dla Zamawiającego z wyjaśnieniem.

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na zgłoszenia zadekretowane w aplikacji „Help Desk” na Wykonawcę w terminie do 7 dni od daty zadekretowania zgłoszenia, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy. 

5.  Jeżeli udzielenie odpowiedzi wymaga dłuższego czasu, Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o przedłużenie czasu  na udzielenie odpowiedzi, jednak nie dłużej niż do 14 dni od zadekretowania zgłoszenia na Wykonawcę, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy. 
6. Wykonawca prowadzi ewidencję zgłoszeń odnotowanych w aplikacji „Help Desk” i udzielanych odpowiedzi zawierającą:

a) numer kolejny,

b) datę,

c) pytającego, zgłaszającego problem (wskazanie Odbiorcy Usług oraz imię i nazwisko osoby pytającej, zgłaszającej problem),
d) nazwę aplikacji Systemu, której dotyczy problem,

e) skrótowe określenie problemu,

f) imię i nazwisko udzielającego odpowiedzi,
g) datę udzielenia odpowiedzi,
h) opis treść odpowiedzi.

7. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 6 w cyklu miesięcznym, w ciągu 7 dni po zakończeniu miesiąca, którego ewidencja dotyczy, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej. 

8.  Ewidencja, o której mowa w ust. 6, powinna być zakończona podsumowaniem zawierającym wnioski dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego rozwiązania zgłaszanych problemów i uniknięcia ich w przyszłości.
9. Zasady kontroli wykonywania usługi przez Zamawiającego:

1) Odbiorca Usług ma prawo w formie pisemnej skierować do Zamawiającego skargę dotyczącą: 

a) niesatysfakcjonującego poziomu merytorycznego udzielanych odpowiedzi,

b) nieterminowości lub nieskuteczności w wykonaniu usługi.

2) skargi określone w pkt. 1) Zamawiający weryfikuje z ewidencją prowadzoną przez Wykonawcę. 

10. Odbiór usługi w zakresie określonym w niniejszym załączniku następuje na podstawie przeprowadzonej przez Zamawiającego analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu,  oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego. 

Załącznik Nr 3 do Umowy nr .......... z dnia .........................
Szczegółowe zasady realizacji i odbioru usługi  usuwania  awarii i uszkodzeń Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu

1. Usunięcie awarii i uszkodzeń Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu Wykonawca realizuje:

a) w wydziałach ksiąg wieczystych i ośrodkach migracyjnych ksiąg wieczystych poprzez:

- instalację oprogramowania systemowego i aplikacji NKW na serwerach Systemu, konfigurację serwerów Systemu odtworzenie danych lokalnej bazy danych Systemu lub, na życzenie Zamawiającego, poprzez dostarczenie dokumentów pozwalających na usunięcie uszkodzeń i skutków awarii przez inne podmioty;

- naprawę lub modyfikację lokalnej bazy danych Systemu zdalnie z siedziby Zamawiającego lub w siedzibie Odbiorcy Usług;

b) w siedzibie Zamawiającego poprzez naprawę lub modyfikację centralnej bazy danych ksiąg wieczystych.
2. Wykonawca i Zamawiający stosują następującą procedurę zgłaszania awarii lub uszkodzeń Systemu, albo zlecenia usunięcia skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania i błędnego działania Systemu, w tym naprawy lokalnej lub centralnej bazy danych:  

1) Zamawiający zgłasza awarię, zlecenie usunięcia skutków awarii, naprawy bazy danych lub błędnego działania Systemu na formularzu zgłoszenia awarii/potrzeby naprawy skutków awarii/naprawy bazy danych/Active Directory określonym w Załączniku Nr 12 do Umowy, przesyłając go na wskazany adres e-mail Wykonawcy. 

2)  Zamawiający kategoryzuje zgłoszenia awarii w następujący sposób:
a) zgłoszenie krytyczne to takie, które uniemożliwia uruchomienie danej aplikacji Systemu  u Odbiorcy Usług (Odbiorców Usług) w określonej lokalizacji (określonych lokalizacjach) lub uniemożliwia realizację jakiejś funkcji aplikacji na wszystkich stanowiskach w określonej lokalizacji;  
b) zgłoszenie niekrytyczne to takie, który nie wstrzymuje eksploatacji Systemu w danej lokalizacji, ale utrudnia pracę użytkownikom;

3) Zgłoszenie krytyczne musi być potwierdzone faksem poprzez przesłanie formularza zgłoszenia awarii. 

4)  Wykonawca przyjmuje zgłoszenie do realizacji, przesyłając zwrotnie do Zamawiającego drogą elektroniczną uzupełniony przez siebie formularz zgłoszenia awarii.

5) Wykonawca podejmuje działania naprawcze nie później niż do 24 godzin od przyjęcia zgłoszenia z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

6) Po wykonaniu naprawy Wykonawca przesyła do Zamawiającego formularz odbioru Systemu po usunięciu awarii/skutków awarii/naprawie bazy danych/Active Directory określony w Załączniku Nr 12 do Umowy.
3. Zamawiający, zlecając Wykonawcy wykonanie usługi, o której mowa w ust. 1, jednocześnie udziela jednorazowej zgody na dostęp do danych Systemu w lokalizacji danego Odbiorcy Usług.
4. Dla naprawy danych w centralnej bazie danych lub modyfikacji centralnej bazy danych Wykonawca przygotowuje skrypty naprawcze, które uruchamiane są w sposób uzgodniony z Zamawiającym.
5. Usunięcia awarii, skutków awarii lub naprawy danych lub oprogramowania na zgłoszenie krytyczne Wykonawca dokonuje w terminie do 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego.

6. Jeżeli usunięcie awarii, skutków awarii, naprawy lub modyfikacji lokalnej lub centralnej bazy danych wymaga dłuższego czasu, Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o przedłużenie czasu naprawy, jednak nie dłużej niż 14 dni od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Usunięcia awarii, skutków awarii lub naprawy danych na zgłoszenie niekrytyczne Wykonawca dokonuje w terminie do 14 dni od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Wykonawca prowadzi ewidencję usuwania awarii, uszkodzeń Systemu, skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania lub sutków błędnego działania Systemu oraz naprawy lub modyfikacji baz danych zawierającą:

a) numer kolejny, 

b) numer zgłoszenia,

c) kategorię zgłoszenia,
d) datę zgłoszenia,

e) datę wpływu zgłoszenia do Wykonawcy,

f) nazwę Odbiorcy Usług, u którego następuje naprawa,
g) treść merytoryczną zgłoszenia,

h) datę wykonania zgłoszenia,

i) zakres wykonanych prac,

j) opis zmian wprowadzonych do bazy danych (jeżeli dotyczy),

k) szczegółowy opis zmian formalnej struktury bazy danych, o ile uległa zmianie,

l) ewentualne uwagi.

9. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 8 w cyklu miesięcznym, w ciągu 7 dni po zakończeniu miesiąca, którego ewidencja dotyczy, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej.
10. Ewidencja, o której mowa w ust. 8, powinna być zakończona podsumowaniem zawierającym wnioski dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego rozwiązania zgłaszanych problemów i uniknięcia ich w przyszłości.
11. Odbiór usługi w zakresie określonym w niniejszym załączniku następuje na podstawie analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu, oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego .

Załącznik Nr 4 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Szczegółowe zasady realizacji i odbioru usługi usuwania błędów w oprogramowaniu Systemu 
1. Wykonawca usuwa błędy w oprogramowaniu Systemu zgłoszone przez Zamawiającego na formularzach  zgłoszenia reklamacji. Wzór formularza zgłoszenia reklamacji zawiera załącznik Nr 12 do Umowy.      

2. Zamawiający kategoryzuje błędy w następujący sposób:
a) błąd krytyczny to taki, który uniemożliwia uruchomienie danej aplikacji Systemu  u Odbiorcy Usług w określonej lokalizacji lub uniemożliwia realizację jakiejś funkcji aplikacji na wszystkich stanowiskach w określonej lokalizacji;  

b) błąd niekrytyczny to taki, który nie wstrzymuje eksploatacji Systemu w danej lokalizacji, ale utrudnia pracę użytkownikom;
c) Zamawiający określa priorytet naprawy błędów niekrytycznych, dzieląc je w kolejności ważności naprawy na błędy funkcjonalne, drobne, ergonomiczne i kosmetyczne.

3. Zamawiający dopuszcza zgłoszenie wielu błędów niekrytycznych na jednym formularzu reklamacji. Błąd krytyczny zgłaszany jest na osobnym formularzu.

4. Formularze zgłoszeń błędów oprogramowania Zamawiający przekazuje Wykonawcy drogą elektroniczną. Zgłoszenie błędu krytycznego potwierdza faksem.

5. Naprawa błędów: 
1) Wykonawca naprawia błąd krytyczny w terminie do 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia awarii z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy;
2) Wykonawca naprawia błąd niekrytyczny w terminie do 1 miesiąca od przyjęcia zgłoszenia reklamacji, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Wykonawca informuje Zamawiającego o wykonanej naprawie błędu krytycznego niezwłocznie po naprawie błędu odsyłając Zamawiającemu drogą elektroniczną uzupełniony formularz zgłoszenia reklamacji;
4) Wykonawca informuje Zamawiającego o przyjęciu do naprawy błędu niekrytycznego w terminie do 7 dni od przyjęcia zgłoszenia reklamacji z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy odsyłając Zamawiającemu drogą elektroniczną uzupełniony formularz zgłoszenia reklamacji z propozycją sposobu naprawy błędu, terminem jego naprawy oraz numerem wersji, w której planowana jest naprawa błędu;

5) Wykonawca prowadzi dla każdej aplikacji Systemu ewidencję naprawy zgłoszonych błędów zawierającą:
a) numer kolejny, 

b) numer formularza zgłoszenia błędu,
c) kategorię błędu, dla błędu niekrytycznego – priorytet jego naprawy,
d) datę zgłoszenia błędu przez Zamawiającego,

e) opis błędu zgłoszony przez Zamawiającego,

f) numer wersji Systemu (aplikacji Systemu), w której błąd będzie naprawiony lub został naprawiony,

g) datę ostatecznej naprawy błędu,

h) uwagi Wykonawcy;
6)  Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w terminie uzgodnionym z Zamawiającym nowe wersje aplikacji Systemu, w których zostały naprawione zgłoszone błędy, przy czym:

a) nowa wersja aplikacji jest instalowana jako wersja testowa w siedzibie Zamawiającego;

b) Zamawiający weryfikuje przekazaną wersję sprawdzając, czy poprawione zostały błędy planowane  do naprawienia w przekazanej przez Wykonawcę wersji;

c) wyniki weryfikacji Zamawiający przekazuje Wykonawcy drogą elektroniczną w postaci raportu z testowania wersji według wzoru zawartego w Załączniku Nr 12 do Umowy, w którym stwierdza, że dany błąd został naprawiony; 

7) W przypadku niewystępowania błędów uniemożliwiających poprawną eksploatację aplikacji Systemu u odbiorcy usług Zamawiający akceptuje wersję i zleca jej dystrybucję do Odbiorcy Usług zgodnie z Załącznikiem  Nr 7 do Umowy.

6. Wykonawca przedstawia zaktualizowaną ewidencję  naprawy zgłoszonych błędów, o której mowa w ust. 5 pkt 5), w części dotyczącej naprawionych błędów w ciągu ostatniego miesiąca oraz błędów pozostałych do naprawy, w terminie do 7 dni po zakończeniu miesiąca, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej. 

7. Odbiór usługi określonej niniejszym załącznikiem następuje na podstawie analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu, oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego 
Załącznik Nr 5 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Szczegółowe zasady realizacji usług wchodzących w skład administrowania domeną nkw.justice.gov.pl
1. Usługi wchodzące w skład administrowania domeną nkw.justice.gov.pl obejmują:
1) Zarządzanie domeną, lasem, lokacjami;

2) Zarządzanie konfiguracją środowiska AD NKW:

a) Uruchamianie i zatrzymywanie systemów serwerów kontrolerów domeny,
b) Zarządzanie usługami,
c) Zdalne zarządzanie serwerami,
d) Instalacja kontrolera domeny, serwera DHCP,
e) Zarządzanie użytkownikami, grupami i komputerami,
f) Ustawianie zabezpieczeń użytkowników i grup,
g) Dodawanie nowych kontrolerów domen i degradowanie istniejących (jeżeli zajdzie taka potrzeba),
h) W razie potrzeby tworzenie skryptów administracyjnych, skryptów logowania itp.

i) Tworzenie kont użytkowników i grup,
j) W razie potrzeby przygotowywanie i wykonanie skryptów  umożliwiających grupowe zakładanie kont użytkowników  w Active Directory,
k) W razie potrzeby przygotowywanie i wykonanie skryptów  umożliwiających grupowe generowanie i przedłużanie certyfikatów,
l)  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Kontrola replikacji katalogu,
m)  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Konfigurowanie systemu DNS,
n) Konfigurowanie protokołu TCP/IP,
o) W razie potrzeby dodanie nowej lokalizacji (w AD -site’u, site link’u i sieci w przypadku podziału sądu lub otwarcia nowej placówki),
p) W razie potrzeby zarządzanie częstotliwością i porami replikacji,
q) Wykonywanie kopii zapasowej danych i w przypadku awarii przywracanie tych danych,
r) Administracja serwerami PKI; 

3) Monitorowanie środowiska, jego poprawności działania oraz usługi katalogowej:
a) Monitorowanie ogólnego stanu usługi katalogowej oraz jej komponentów,
b) Monitorowanie zdarzeń dotyczących zabezpieczeń,
c) Monitorowanie wydajności serwera,
d) Sprawdzanie dzienników zdarzeń,
e) Informowanie, raportowanie o nieprawidłowościach i rozbieżnościach wykrytych podczas monitorowania środowiska NKW,
f) Okresowa kontrola wydajności serwerów/kontrolerów domeny w lokalizacji centralnej,
g) Bieżąca kontrola replikacji danych usługi katalogowej,
h) Monitorowanie i kontrola zawartości oraz replikacji katalogu systemowego (SYSVOL),
i) Kontrola działania usługi DNS;
4) Regularna weryfikacja poprawności funkcjonowania AD NKW, rozwiązywanie problemów, ustalanie przyczyn awarii :

a) Ustalenie przyczyn awarii ustalonych podczas monitorowania środowiska,

b) Naprawa wszelkich wykrytych awarii, błędów wykrytych w trakcie monitorowania, np. związanych z replikacją folderu systemowego sysvol,
c) Rekonstrukcja systemu plików,
d) [image: image3.png]


Rozwiązywanie problemów z usługą Active Directory,
e) [image: image4.png]


Rozwiązywanie problemów z replikacją,
f) [image: image5.png]


Rozwiązywanie problemów ze schematem,
g) [image: image6.png]


Rozwiązywanie problemów z relacjami zaufania;
5) Aktualizacja środowiska:

a) Uaktualnianie usługi katalogowej, np. zmiana poziomu funkcjonalnego lasu i domen,
b) Uaktualnianie kontrolerów domen, np. wgrywanie poprawek krytycznych,  itp.

c) Uaktualnianie innego oprogramowania serwerowego,
d) W przypadku podnoszenia poziomu funkcjonalności domeny wykonania niezbędnych testów na środowisku testowym przed wykonaniem czynności na środowisku produkcyjnym.

2. Usługi, o których mowa w ust. 1, realizowane są przez Wykonawcę wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym i na zlecenie Zamawiającego.

3. Wykonawca może zaproponować Zamawiającemu wprowadzenie modyfikacji, poprawek lub aktualizacji w obszarze usług wymienionych w ust. 1.

4. Jeżeli podczas wykonywania czynności określonych w ust. 1 pkt 3) Wykonawca stwierdzi konieczność realizacji czynności przewidzianych w pozostałych punktach ust. 1, niezwłocznie informuje Zamawiającego.

5. Postulaty modyfikacji, aktualizacji oraz inne dotyczące Active Directory, zgłaszane przez Odbiorców Usług, Wykonawca niezwłocznie przekazuje Zamawiającemu.

6. Zamawiający zleca Wykonawcy naprawę awarii Active Directory, naprawę skutków awarii, naprawę Active Directory, modyfikację i aktualizację Active Directory na formularzu zgłoszenia awarii/potrzeby naprawy skutków awarii/ naprawy bazy danych/Active Directory określonym w Załączniku Nr 12 do Umowy, zwanym dalej formularzem zgłoszenia.

7. Zamawiający, zlecając Wykonawcy działania określone na formularzu zgłoszenia, jednocześnie udziela jednorazowej zgody na dostęp do danych Systemu w lokalizacji danego Odbiorcy Usług.

8. Zamawiający kategoryzuje zgłoszenie na formularzu zgłoszenia w następujący sposób:

1) zgłoszenie krytyczne dotyczy awarii w obszarze AD, uniemożliwiającej  dostęp Odbiorcy Usług (Odbiorców Usług) w określonej lokalizacji (określonych lokalizacjach) do zasobów w lokacji centralnej lub uniemożliwia realizację jakiejś funkcji na wszystkich stanowiskach w określonej lokalizacji;
2) zgłoszenie niekrytyczne to takie, który nie wstrzymuje eksploatacji Systemu w danej lokalizacji, ale utrudnia pracę użytkownikom.
9. Zamawiający przekazuje Wykonawcy zgłoszenie na formularzu zgłoszenia drogą elektroniczną; zgłoszenie krytyczne potwierdza faksem przesyłanym Wykonawcy.

10. Wykonawca przyjmuje zgłoszenie do realizacji, przesyłając zwrotnie do Zamawiającego drogą elektroniczną uzupełniony przez siebie formularz zgłoszenia. 

11. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy przygotowania projektu zmian przed przystąpieniem do wykonania modyfikacji, aktualizacji lub innych działań na Active Directory. Potrzebę wykonania takiego projektu Zamawiający umieszcza w opisie na formularzu zgłoszenia.

12. W przypadku zgłoszenia z wykonaniem projektu, Wykonawca przystępuje do wykonana modyfikacji, aktualizacji lub innych działań na Active Directory po zaakceptowaniu  projektu zmian przez Zamawiającego.

13. Wykonawca podejmuje działania naprawcze na zgłoszenie krytyczne nie później niż do 24 godzin od przyjęcia zgłoszenia z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

14. Naprawę Active Directory na zgłoszenie krytyczne Wykonawca realizuje w terminie do 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

15. Zgłoszenie niekrytyczne Wykonawca realizuje w terminie do 14 dni od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

16. Jeżeli realizacja zgłoszenia krytycznego wymaga dłuższego czasu, Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o przedłużenie czasu realizacji zgłoszenia, jednak nie dłużej niż 14 dni od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy.

17. Wszystkie działania w obszarze Active Directory Wykonawca realizuje:

1)  w lokacji centralnej - siedzibie zamawiającego, na głównym kontrolerze domeny;

2) w lokacji centralnej - siedzibie zamawiającego, łącząc się zdalnie z pozostałymi lokacjami – kontrolerami domen zlokalizowanymi w wydziałach ksiąg wieczystych i ośrodkach migracyjnych ksiąg wieczystych;

3) w pozostałych lokacjach – bezpośrednio na kontrolerach domen w siedzibach wydziałów ksiąg wieczystych lub ośrodków migracji ksiąg wieczystych.

18.  Po zrealizowaniu działań zleconych Wykonawcy na formularzu zgłoszenia, Wykonawca przesyła Zamawiającemu wypełniony przez siebie formularz odbioru Systemu po usunięciu awarii/skutków awarii/naprawie bazy danych/Active Directory określony w Załączniku Nr 12 do Umowy.

19. Wykonawca prowadzi ewidencję działań w obszarze Active Directory zawierającą:

a) numer kolejny zgłoszenia, 
b) kategorię zgłoszenia,

c) datę zgłoszenia,
d) opis zgłoszenia,
e) datę przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,

f) nazwę Odbiorcy Usług, u którego następuje realizacja zgłoszenia,
g) datę wykonania zgłoszenia,

h) zakres wykonanych prac,

i) opis zmian wprowadzonych do Active Directory,

j) uwagi.

20. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 19 w cyklu miesięcznym, w terminie do 7 dni po zakończeniu miesiąca, którego ewidencja dotyczy, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej.
21. Ewidencja, o której mowa w ust. 19, powinna być zakończona podsumowaniem zawierającym wnioski dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego rozwiązania zgłaszanych problemów i uniknięcia ich w przyszłości.
22. Odbiór usługi w zakresie określonym w niniejszym załączniku następuje na podstawie analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu, oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokole sporządzonym przez Zamawiającego .

Załącznik Nr 6 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Szczegółowe zasady realizacji modyfikacji oprogramowania Systemu
1. Wszelkie modyfikacje oprogramowania Systemu przez Wykonawcę są realizowane wyłącznie na pisemne zlecenie Zamawiającego. Wykonawca winien uzyskać zgodę Zamawiającego, na wprowadzenie modyfikacji lub poprawek, których wykonanie uważa za konieczne.

2. Postulaty modyfikacji oprogramowania Systemu zgłaszane przez pracowników Odbiorcy Usług Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie przekazywać Zamawiającemu.

3. Tryb zlecania wykonania modyfikacji Systemu ( modyfikacji poszczególnych aplikacji Systemu):

1) Zgłoszenie  modyfikacji aplikacji Systemu Zamawiający przekazuje Wykonawcy na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu określonym w Załączniku Nr 12 do Umowy, drogą elektroniczną.
2) Wykonawca określa możliwości, pracochłonność oraz deklarowany termin odbioru wykonania zmodyfikowanej wersji, odsyłając Zamawiającemu uzupełniony formularz zgłoszenia modyfikacji Systemu, w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. Termin i pracochłonność modyfikacji, zadeklarowane przez Wykonawcę, mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

3) Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania uzupełnionego formularza zgłoszenia modyfikacji Systemu potwierdza zgłoszenie, albo rezygnuje ze zgłoszenia, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zgłoszenia modyfikacji Systemu. Potwierdzenie zgłoszenia modyfikacji Systemu oznacza uzgodnienie przez strony terminu wykonania modyfikacji oraz jej pracochłonności.

4. Przed przystąpieniem do wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawia Zamawiającemu do akceptacji projekt zmian. 

5. Wykonawca przystępuje do wykonania modyfikacji po akceptacji projektu zmian przez Zamawiającego.

6. Po wykonaniu modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiającemu nową wersję aplikacji Systemu.

7. Nowa wersja zmodyfikowanej aplikacji Systemu zostaje zainstalowana w siedzibie Zamawiającego. 

8. Zamawiający weryfikuje przekazaną wersję sprawdzając, czy w zmodyfikowanej nowej wersji aplikacji Systemu zostały uwzględnione wymagania modyfikacji ustalone na formularzu zgłoszenia modyfikacji oraz w zaakceptowanym przez Zamawiającego projekcie zmian, a także czy przekazana wersja nie zawiera błędów. 
9. Wyniki weryfikacji Zamawiający przekazuje Wykonawcy drogą elektroniczną w postaci raportu z testowania wersji, zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku Nr 12 do Umowy.
10. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu sukcesywnie nowe wersje aplikacji Systemu, w których zostały naprawione zgłoszone błędy.
11. W przypadku braku błędów uniemożliwiających poprawną eksploatację zmodyfikowanej aplikacji Zamawiający dokonuje odbioru nowej wersji aplikacji przez komisję odbioru, składającą się z przedstawicieli Zamawiającego, powołaną przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie podczas realizacji procedury odbioru wykonany modyfikacji.

12. Odbiory będą dokumentowane będą protokołem odbioru Systemu po modyfikacji, sporządzanym w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, którego wzór zawiera Załącznik Nr 12 do Umowy.

13. Dokonanie odbioru bez zastrzeżeń stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zleconych modyfikacji będzie iloczynem uzgodnionej liczby osobogodzin, potwierdzonej przez Zamawiającego na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu przez wynagrodzenie brutto za jedną osobogodzinę, określone w § 5 ust. 2 Umowy.

14. Dostarczenie i dystrybucja nowej wersji Systemu nastąpi zgodnie z trybem określonym w Załączniku Nr 7 do Umowy.

15. Jeżeli w terminie odbioru uzgodnionym przez strony i potwierdzonym przez Zamawiającego na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu, Zamawiający nie dokona odbioru nowej wersji bez zastrzeżeń, kary umowne będą naliczane zgodnie z §9 Umowy. 

16. Reklamacje dotyczące wad/usterek produktu, zgłoszone przez komisję odbioru 
w procedurze odbioru, zawarte zostaną w protokole odbioru Systemu po modyfikacji.

17. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę nowej wersji Systemu, Zamawiający dokona jego odbioru na zasadach określonych w ust. 6 - 11.

Załącznik Nr 7 do Umowy nr .......... z dnia .........................
Dystrybucja nowych wersji aplikacji Systemu powstałych na skutek usunięcia błędów lub wykonania modyfikacji Systemu
1. Dystrybucja nowych wersji Systemu następuje według następującej procedury:

a) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu nową wersję Systemu na nośniku (CD) zawierającą w szczególności;

· numer wersji,

· szczegółową procedurę instalacji oprogramowania,
· wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji;

· instrukcję użytkownika ze szczególnym uwzględnieniem sposobu postępowania w związku z wprowadzonymi zmianami a także skutki zmian wersji oprogramowania od strony użytkowej;

· pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej.

b) Zamawiający dokonuje odbioru wersji.

c) W przypadku odebrania wersji Systemu, Zamawiający zatwierdza wersję do wdrożenia na formularzu polecenia wdrożenia wersji, określonym w Załączniku Nr 12 do Umowy i poleca dystrybucję wersji do Odbiorców Usług. Dystrybucja wersji może być wykonana zdalnie, w sposób uzgodniony z Zamawiającym.

d) Wersja jest instalowana przez Odbiorcę Usług, w szczególnych przypadkach instalacji dokonuje Wykonawca na pisemne polecenie Zamawiającego.
e) Wykonawca zapewnia wsparcie dla Odbiorcy Usług przy instalacji nowych wersji Systemu. Na żądanie Zamawiającego, w przypadku instalacji dokonywanych w Podstawowym Ośrodku Przetwarzania Danych, Wykonawca zapewni obecność osoby świadczącej wsparcie.

f) W szczególnych przypadkach, gdy konieczne jest pilne wykonanie niewielkiej zmiany w oprogramowaniu lub bazie danych, dopuszcza się przesłanie Odbiorcy Usług skryptów oraz pojedynczych podprogramów, bez dostarczania kompletnej nowej wersji. Punkty a) i b) stosuje się odpowiednio.

2. Wraz z nową wersją Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację techniczną oraz użytkową programu obejmującą wykonane zmiany w Systemie. W przypadku, gdy zmiany nie nastąpiły, nowa wersja dokumentacji nie musi być dostarczana.
3. W wypadku, gdy nowa wersja Systemu powstała na skutek wprowadzenia zmian w Systemie przez podmiot inny niż Wykonawca, Wykonawca na polecenie Zamawiającego dokonuje dystrybucji wersji zgodnie z ust. 1 pkt. c) – e). 

4. Wykonawca, przez czas trwania Umowy,  będzie prowadził ewidencję dostarczanych wersji Systemu, zawierającą:

a) numer kolejny, 

b) numer wersji,

c) datę zatwierdzenia wersji przez Zamawiającego / polecenie dystrybucji wersji,

d) datę dystrybucji wersji,

e) skrótowy opis zmian, w tym wyliczenie formularzy reklamacji lub zlecenia modyfikacji, które wersja uwzględnia,
f) szczegółowy opis zmian formalnej struktury bazy danych, o ile uległa zmianie,

g) ewentualne uwagi.

5. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 4 w cyklu miesięcznym, w ciągu 7 dni roboczych po zakończeniu miesiąca z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, z zaznaczeniem wersji dystrybuowanych w danym miesiącu, w postaci elektronicznej i papierowej.

6. Odbiór usługi w zakresie określonym w niniejszym załączniku następuje na podstawie analizy ewidencji przekazanej przez Wykonawcę, do złożenia której Wykonawca był zobowiązany w danym miesiącu, oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego .
Załącznik Nr 8 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Szczegółowe zasady realizacji usługi polegającej na przygotowywania zapytań do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie danych i bazach lokalnych nie wynikających z naprawy błędów, a także wykonywania zmian konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej
1.  Usługa obejmuje:

1) przygotowanie niestandardowych zapytań do centralnej bazy danych Systemu;

2) wykonanie zmian danych w centralnej bazie danych Systemu lub w bazach lokalnych u Odbiorców Usług, nie wchodzących w zakres usług określonych w Załącznikach Nr 1 – 4 do Umowy;

3) przygotowanie i wykonanie niestandardowych zapytań do  wskazanych lokalnych baz Systemu,

4) wykonanie zmian konfiguracji Systemu, zarówno na poziomie centralnym, jak i lokalnie u Odbiorców Usług.

2. Usługi, o których mowa w ust. 1, realizowane są przez Wykonawcę wyłącznie na pisemne zlecenie Zamawiającego na formularzu zgłoszenia zapytania do centralnej bazy danych lub baz lokalnych, zmiany w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, zmiany konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej zwanego dalej zleceniem, według wzoru zawartego w Załączniku Nr 12 do Umowy . 
3. Korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą dotycząca usług określonych w niniejszym załączniku będzie prowadzona drogą elektroniczną.
4. Tryb wykonywania usługi:
1) Po stwierdzeniu konieczności wykonania jednego z działań określonych w ust. 1, Zamawiający przekazuje zlecenie drogą elektroniczną.
2) Wykonawca określa możliwości, pracochłonność oraz deklarowany termin wykonania zlecenia, nie dłuższy niż 10 dni roboczych od potwierdzenia zlecenia przez Zamawiającego, odsyłając Zamawiającemu droga elektroniczną uzupełniony formularz zlecenia, w terminie 10 dni roboczych od otrzymania zlecenia. Termin i pracochłonność zadeklarowane przez Wykonawcę mogą ulec zmianie po uzgodnieniu z Zamawiającym, w szczególności może ulec przedłużeniu czas realizacji zlecenia.

3) Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania uzupełnionego formularza zlecenia, albo rezygnuje ze zlecenia, albo potwierdza zlecenie, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zlecenia. Potwierdzenie zlecenia oznacza akceptację przez Zamawiającego pracochłonności i terminu wykonania.

4) W przypadku, gdy szczegółowe oszacowanie pracochłonności jest niemożliwe do wykonania lub w trakcie realizacji zlecenia występują istotne okoliczności, których nie można było przewidzieć przed jej rozpoczęciem, rozliczenie osobogodzin zostanie dokonane powykonawczo, na podstawie raportu sporządzonego przez Wykonawcę a zaakceptowanego przez Zamawiającego.

5) Po wykonaniu zlecenia przez Wykonawcę, Zamawiający potwierdza prawidłowość jego wykonania na formularzu zlecenia.
5. Dopuszcza się wykonanie zlecenia po telefonicznym uzgodnieniu potwierdzonym w formie pisemnej, w postaci dokumentu przesłanego faksem lub pocztą elektroniczną, zgodnie z trybem określonym w ust. 3.

6. Na wniosek Wykonawcy, strony uzgodnią taki termin wykonania zlecenia, aby Wykonawca nie był zmuszony do angażowania się w zakresie większym niż 40 osobogodzin miesięcznie.

7. Wykonawca może pisemnie odmówić realizacji zlecenia, jeżeli zlecenie zostało zatwierdzone w takim terminie, że pracochłonność realizacji zlecenia przekracza liczbę  osobogodzin pozostałych do zakończenia Umowy.

8. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia szczegółowej ewidencji zleceń, o których mowa w ust. 1, zawierającej: 

a) numer kolejny zlecenia,

b) numer formularza zlecającego,

c) datę zlecenia,
d) skrótowe określenie rodzaju zlecenia,

e) określenie pracochłonności zlecenia uzgodnionej z Zamawiającym,

f)  terminu wykonania zlecenia,
g) datę wykonania zlecenia lub informacje o rezygnacji Zamawiającego,
h) datę potwierdzenia przez Zamawiającego wykonania zlecenia,
i) ewentualne uwagi.

1. Wykonawca przedstawia ewidencję, o której mowa w ust. 8 w cyklu miesięcznym, w ciągu 7 dni roboczych po zakończeniu miesiąca z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, w postaci elektronicznej i papierowej. 
2. Odbiór prac określonych w niniejszym Załączniku nastąpi na podstawie analizy ewidencji przekazanych przez Wykonawcę oraz potwierdzeniu wykonania usługi w protokóle sporządzonym przez Zamawiającego. 

Załącznik Nr 9 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Opis Systemu Nowa Księga Wieczysta

1. Uwarunkowania legislacyjno-prawne dla Systemu NKW

Najważniejsze przepisy prawne regulujące sposób zakładania i prowadzenia ksiąg wieczystych w systemie informatycznym, przenoszenia treści dotychczasowych ksiąg wieczystych do struktur ksiąg wieczystych prowadzonych w tym systemie, a także zasady funkcjonowania i organizacji pracy wydziałów ksiąg wieczystych sądów rejonowych, ośrodków migracyjnych ksiąg wieczystych oraz Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych to:

1. Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o księgach wieczystych i hipotece ( Dz.U. z 2001 r., Nr 124, poz. 1361 z późn. zmianami).
2. Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o przenoszeniu treści księgi wieczystej do struktury księgi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym ( Dz.U. z 2003 r., Nr 42, późn. 363 ).
3. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego ( Dz.U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296 z późn. zmianami).
4. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie zakładania i prowadzenia ksiąg wieczystych w systemie informatycznym ( Dz.U. z 2003 r. Nr 162 poz. 1575 z późn. zmianami).
5. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 29 czerwca 2010 r. w sprawie wyznaczenia sądów rejonowych, które zakładają i prowadzą księgi wieczyste w systemie w sprawie organizacji i zakresu działania sekretariatów sądowych oraz innych działów administracji sadowej informatycznym ( Dz. U. z 2010 r., Nr 116, poz. 779 z późn. zmianami).
6. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie określenia wzorów i sposobu udostępniania urzędowych formularzy wniosków stosowanych w sądach rejonowych prowadzących księgi wieczyste w systemie informatycznym ( Dz.U. z 2003 r., Nr 156, poz. 1527 z późn. zmianami).

7. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie szczegółowej organizacji i funkcjonowania ośrodka migracyjnego ksiąg wieczystych oraz zadań tego ośrodka i sądu rejonowego podczas migracji ksiąg wieczystych ( Dz.U. z 2003 r., Nr 162, poz. 1573).
8. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych ( Dz. U. z dnia 2003 r., Nr 162, poz. 1571  z późn. zmianami).
9. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie wzoru wniosku o wydanie dokumentów przez Centralną Informację Ksiąg Wieczystych ( Dz. U. z 2003 r., Nr 162, poz. 1572 z późn. zmianami).

10. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 25 sierpnia 2003 r. w sprawie wysokości opłat od wniosków o wydanie odpisów ksiąg wieczystych i zaświadczenia o zamknięciu księgi wieczystej wydawanych przez Centralną Informację Ksiąg Wieczystych ( Dz. U. z 2003 r., Nr 156, poz. 1528 z późn. zmianami).

11. Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie utworzenia ośrodków migracyjnych ksiąg wieczystych ( Dz. Urz. MS  z 2003 r., Nr 4, poz. 13 z późn. zmianami).

12. Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie harmonogramu wykonywania zadań ośrodków migracyjnych ksiąg wieczystych ( Dz.Urz. MS z 2003 r., Nr 4, poz. 15 z z późn. zmianami)

13. Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i   zakresu działania sekretariatów sądowych oraz innych działów administracji sądowej  (Dz.Urz. MS z 2003 r., Nr 5, poz. 22 z  późn. zmianami).

2. Użytkownicy Systemu

2.1. Centralna Informacja Ksiąg Wieczystych w Ministerstwie Sprawiedliwości

Informacje ogólne

Centralna Informacja Ksiąg Wieczystych jest komórką organizacyjną Ministerstwa Sprawiedliwości, składającą się z:

1. Centrali Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych, stanowiącej jednostkę organizacyjną Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości; 

2. Ekspozytur Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych, utworzonych przy wydziałach ksiąg wieczystych Sądów Rejonowych.

Głównym zadaniem Centralnej Informacji jest umożliwienie wyszukiwania i przeglądania ksiąg wieczystych zapisanych w Centralnej Bazie Danych Ksiąg Wieczystych oraz wydawanie dokumentów w postaci odpisów, zaświadczeń i innych informacji.

Zadania wykonywane przez pracowników

Do najważniejszych zadań realizowanych przez pracowników Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych oraz jej ekspozytur należy:

1. Udostępnianie stronom do wglądu ksiąg wieczystych prowadzonych w systemie informatycznym. Ta funkcja jest realizowana tylko przez ekspozytury Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych. 

2. Wydawanie stronom następujących urzędowych dokumentów:

· odpisów zwykłych ksiąg wieczystych,

· odpisów zupełnych ksiąg wieczystych,

· zaświadczeń o zamknięciu ksiąg wieczystych.
· zaświadczeń o nieistnieniu ksiąg wieczystych.

3.   Udzielanie pisemnych odpowiedzi na pytania zadawane przez instytucje, osoby prawne oraz osoby fizyczne mające interes prawny.
2.2. Wydziały Ksiąg Wieczystych w Sądach Rejonowych

Informacje ogólne

Wydziały ksiąg wieczystych stanowią jednostki organizacyjne sądów rejonowych. Nadzór merytoryczny nad prawidłowością funkcjonowania wydziałów ksiąg wieczystych sprawują sądy okręgowe. Aktualnie w Rzeczpospolitej Polskiej funkcjonuje 348 wydziałów ksiąg wieczystych. W większych miastach, w ramach jednego sądu rejonowego, może istnieć kilka wydziałów ksiąg wieczystych (np. Warszawa, Poznań). W sądach rejonowych, których właściwość obejmuje rozległy terytorialnie obszar, tworzone są zamiejscowe wydziały ksiąg wieczystych, zlokalizowane w innych miejscowościach, niż siedziba główna sądu. 

Wszystkie wydziały ksiąg wieczystych zostały zinformatyzowane.

Informatyzacja wydziałów przebiegała etapami w latach 2003 -2010

· 01.10.2003 - 01.09.2004 – projekt PHARE 2000 – 30 WKW
· 01.11.2004 - 01.01.2005 – projekt PHARE 2001 – 36 WKW
· 01.10.2005 - 01.09.2006 – projekt PHARE 2003 – 55 WKW
· 01.01.2008

- budżet RP – 1 WKW
· 01.02.2008 

– budżet RP  – 21 WKW
· 01.08.2008 - 01.02.2009 – Norweski Mechanizm Finansowy – 100 WKW
· 01.07.2010 - 01.10.2010 – Program Operacyjny Innowacyjna Gosp. – 104 WKW
· 01.01.2011

- budżet RP – 1 WKW
Zadania wykonywane przez pracowników

Wydziały ksiąg wieczystych są bardzo zróżnicowane pod względem wielkości obsady oraz liczby ksiąg wieczystych, znajdujących się w ich właściwości. Większość wydziałów zatrudnia kilku pracowników i prowadzi kilkanaście tysięcy ksiąg wieczystych. Zdarzają się jednak takie wydziały, w których pracuje kilkadziesiąt osób (w kilku przypadkach ponad 100 osób), i w których właściwości znajduje się kilkaset tysięcy ksiąg wieczystych. 

Różnorodność wydziałów stanowi przyczynę odmiennych wymagań stawianych wobec systemu informatycznego zakładania i prowadzenia ksiąg wieczystych. W dużych wydziałach istnieje bowiem potrzeba gromadzenia szczegółowych informacji o realizowanych procesach, gdyż są bardziej sformalizowane a poziom specjalizacji pracowników znacznie wyższy. W małych wydziałach stopień formalizacji jest niższy, zaś pracownicy są bardziej wszechstronni, gdyż muszą realizować różne zadania.    

Poniżej omówiono najważniejsze funkcje realizowane w każdym wydziale ksiąg wieczystych: 

1. Przewodniczący wydziału ksiąg wieczystych – kieruje oraz organizuje pracę wydziału, przydziela sprawy do poszczególnych orzekających, rozpatruje środki odwoławcze wpływające do wydziału, weryfikuje informacje statystyczne przekazywane do jednostek organizacyjnych wyższego rzędu, współpracuje z kierownikiem ośrodka migracyjnego ksiąg wieczystych przy uzgadnianiu harmonogramów migracji i rozwiązywaniu problemów związanych z tym procesem, itp.. 

2. Kierownik sekretariatu – wspomaga przewodniczącego wydziału w organizacji pracy wydziału, sporządza zestawienia statystyczne dotyczące pracy wydziału, nadzoruje prawidłowość prowadzenia urządzeń ewidencyjnych wydziału (repertoriów, dzienników, kartotek itp.), zapewniania sprawną obsługę referatów orzekających, udziela stronom informacji, zabezpiecza materiały eksploatacyjne, potrzebne dla normalnego funkcjonowania wydziału, itp..  

3. Sędzia sądu rejonowego / referendarz sądowy – weryfikuje pod względem formalnym wnioski i dokumenty stanowiące podstawy wpisów złożone przez strony, sprawdza prawidłowość opłat wniesionych przez strony, weryfikuje poprawność rejestracji szczegółowej, orzeka w sprawach wieczystoksięgowych, wydaje postanowienia, zarządzenia, itp., sprawdza poprawność projektów wpisów przygotowanych przez sekretarzy sądowych, dokonuje wpisów w księgach wieczystych, współpracuje z pracownikami ośrodka migracyjnego ksiąg wieczystych, przy wyjaśnianiu wątpliwości pojawiających się w toku migracji, itp..

4. Sekretarz sądowy – przygotowuje dokumenty, potrzebne osobie orzekającej dla podjęcia decyzji w rozpatrywanej sprawie, sporządza projekty wpisów w księgach wieczystych, przygotowuje zawiadomienia o wpisie dla stron lub ewidencji gruntów i budynków, obsługuje korespondencję związaną ze sprawą, odnotowuje czynności związane ze sprawą w urządzeniach ewidencyjnych, itp..

5. Pracownik administracyjny biura podawczego – przyjmuje wnioski składane przez strony i rejestruje je wstępnie w urządzeniach ewidencyjnych, przekazuje stronom zwrotnie informację o nadanej sygnaturze, pomaga stronom w uzupełnianiu wniosków, weryfikuje wstępnie prawidłowość żądań sformułowanych przez strony, załączonych przez nie dokumentów oraz wysokość wniesionych opłat, udziela stronom informacji,  itp..

6. Pracownik administracyjny zajmujący się szczegółową rejestracją wniosków – definiuje żądania zmian w treści księgi wieczystej, jakie zostały sformułowane przez strony w złożonych przez nie wnioskach, określa działy, które powinny być wzmiankowane, itp..  

7. Pracownik administracyjny archiwum – prowadzi archiwum: ksiąg wieczystych, akt ksiąg wieczystych, aktów notarialnych oraz innych dokumentów przechowywanych w wydziale, nanosi wzmianki w księgach wieczystych, wydaje księgi wieczyste do referatów orzekających, udostępnia księgi wieczyste i akta ksiąg wieczystych do wglądu dla stron, do przygotowania z nich odpisów lub zaświadczeń innego typu, oznacza księgi wieczyste prowadzone w formie dotychczasowej oraz akta ksiąg etykietami z kodami kreskowymi, przygotowuje księgi wieczyste do wysłania do ośrodka migracyjnego ksiąg wieczystych oraz przyjmuje je ponownie do archiwum po zakończeniu migracji, sporządza protokoły przekazania ksiąg wieczystych część A i D, itp..

8. Pracownik Ekspozytury Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych – przyjmuje wnioski o wgląd do księgi wieczystej, wydanie odpisu księgi wieczystej lub zaświadczenia o zamknięciu księgi wieczystej, udostępnia księgi wieczyste do wglądu dla stron, sporządza dokumenty żądane przez strony, współpracuje z pracownikami centrali Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych przy obsłudze wniosków złożonych korespondencyjnie, itp.. 

9. Administrator systemu informatycznego – zapewnia sprawne działanie sprzętu komputerowego, oprogramowania systemowego oraz użytkowego, wykonuje kopie bezpieczeństwa systemu, instaluje nowe wersje oprogramowania, wspomaga użytkowników w rozwiązywaniu problemów technicznych związanych ze sprzętem lub z oprogramowaniem, rejestruje błędy w systemie Help Desk, itp. Administratorzy systemów informatycznych są pracownikami wydziałów ksiąg wieczystych lub świadczą opisane usługi w ramach np. umowy zlecenia.

W zależności od wielkości wydziału ksiąg wieczystych funkcje powyższe mogą być realizowane prze jedną osobę lub bardziej liczne grupy pracowników. W bardzo małych wydziałach ksiąg wieczystych jedna osoba może realizować kilka funkcji jednocześnie, np. przewodniczący wydziału jest jedynym orzekającym, kierownik sekretariatu może również przyjmować wnioski od stron oraz rejestrować szczegółowo wynikające z nich żądania, osoba orzekająca z powodu braku sekretarza sądowego sama obsługuje korespondencję związaną z załatwianymi sprawami, itp..    

2.3. Ośrodki Migracyjne

Informacje ogólne

Jednym z najważniejszych zadań zrealizowanych w związku z wdrożeniem informatycznego rejestru ksiąg wieczystych jest utworzenie ośrodków migracyjnych ksiąg wieczystych. W ramach programów Phare 2000, Phare 2001 i 2003 utworzono 11 ośrodków migracyjnych ksiąg wieczystych zlokalizowanych w: Elblągu, Gorzowie Wlkp., Górze Kalwarii, Krośnie, Łomży, Nisku, Siedlcach, Skawinie, Słupsku, Wrocławiu i Zielonej Górze.   

Aktualnie każdy z ośrodków migracyjnych obsługuje po kilkanaście wydziałów ksiąg wieczystych. 

Zadania wykonywane przez pracowników

Ośrodkiem migracyjnym ksiąg wieczystych kieruje kierownik ośrodka, który podlega służbowo prezesowi sądu okręgowego. Pracownicy ośrodka migracyjnego ksiąg wieczystych podzieleni są na tzw. zespoły migracyjne. W każdym zespole migracyjnym merytoryczny nadzór nad procesem migracji sprawuje audytor, czyli sędzia lub referendarz sądowy. Audytorom podlegają migratorzy, czyli pracownicy administracyjni, zajmujący się przenoszeniem treści dotychczasowych ksiąg wieczystych do postaci elektronicznej. Oprócz zespołów migracyjnych, w każdym ośrodku migracyjnym ksiąg wieczystych znajdują się pracownicy administracyjni zajmujący się obsługą procesu migracji, a więc przyjmowaniem dotychczasowych ksiąg wieczystych do migracji oraz przygotowywaniem przesyłek zwrotnych do wydziałów ksiąg wieczystych, po zakończeniu tego procesu. Nad sprawnym działaniem sprzętu komputerowego, oprogramowania systemowego oraz użytkowego czuwają administratorzy systemów informatycznych, którzy są pracownikami ośrodków migracyjnych lub świadczą te usługi w ramach np. umowy zlecenia.

2.4. Podmioty uprawnione i obywatele

Informacje ogólne

W 2010 r. informacje zawarte w księgach wieczystych zostały udostępnione przez sieć publiczną Internet dla podmiotów uprawnionych (aktualnie pilotażowo są to komornicy i notariusze) oraz obywateli.

Funkcje wykonywane 

Obywatele dokonują wglądu do ksiąg wieczystych przez Internet po podaniu pełnego numeru księgi wieczystej.

Podmioty uprawnione mogą dokonywać wglądu do ksiąg wieczystych po numerze księgi, a także po innych zadanych kryteriach. Obecnie taka możliwość udostępniona jest testowo dla komorników i notariuszy.

2.5. Lokalne Oddziały Ewidencji Gruntów i Budynków

Informacje ogólne

Informacje zawarte w księgach wieczystych zostały udostępnione dla lokalnych oddziałów Ewidencji Gruntów i Budynków (EGiB) za pośrednictwem Integracyjnej Platformy Elektronicznej (IPE) umieszczonej w Głównym Urzędzie Geodezji i Kartografii (GUGiK).

Funkcje wykonywane 

Oddziały EGiB wysyłają zapytania o treść księgi wieczystej podając jej numer lub wysyłają zapytania o listę ksiąg zadając odpowiednie kryteria.
3. Architektura systemu NKW

3.1. Informacje ogólne

System NKW oparty jest na Centralnej Bazie Danych Ksiąg Wieczystych (CBDKW), mieszczącej się na serwerze MainFrame z systemem operacyjnym z/OS oraz bazą danych IBM DB2, w Podstawowym Ośrodku Przetwarzania Danych (POPD) Ministerstwa Sprawiedliwości. 

System NKW posiada złożoną architekturę i składa się z kilku warstw, w tym: 
· warstwy oprogramowania lokalnego w wydziałach ksiąg wieczystych (dającego możliwość zakładania i prowadzenia ksiąg wieczystych w systemie informatycznym oraz wspomagającego prace biurowe – system SOWKW) i ośrodkach migracyjnych ksiąg wieczystych (umożliwiającego przenoszenia treści ksiąg wieczystych prowadzonych według dotychczas ustalonych wzorów do struktury księgi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym – system SOM)

·  warstwy komunikacyjnej na serwerach lokalnych, warstwy komunikacyjnej na serwerach centralnych

· oprogramowania centralnego WpisyNKW na serwerze MainFrame, oprogramowania Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych (na serwerze MainFrame oraz serwerach typu blade) pozwalającego na wydawanie odpisów w formie wydruków oraz umożliwiającego dokonywanie bezpośredniego wglądu do ksiąg wieczystych – system SCIKW), oprogramowania Podsystemu Dostępu do Centralnej Bazy Danych Ksiąg Wieczystych (na serwerze MainFrame oraz serwerach typu blade) pozwalającego przeglądać księgi wieczyste przez Internet, oprogramowania NKWCI IPE (na serwerze MainFrame oraz serwerze typu blade) do udzielania odpowiedzi na zapytania wysłane z lokalnego oddziału EGIB (za pośrednictwem Integracyjnej Platformy Elektronicznej (IPE)) o księgę wieczystą lub listę ksiąg spełniających zadane kryteria. 
Wysoki stopień skomplikowania systemu NKW spotęgowany jest dodatkowo poprzez dużą ilość oraz rozbudowaną strukturę komunikatów elektronicznych przekazywanych między węzłami lokalnymi a Podstawowym Ośrodkiem Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości, a także różnorodność operacji przetwarzania, które są w nich wykonywane. Oprócz funkcji głównych dostępnych dla użytkownika, system NKW zawiera funkcje techniczne, realizujące wszystkie zadania systemu.

3.2. Aplikacje wchodzące w skład Systemu NKW

3.2.1. Oprogramowanie centralne – system wpisów do CBDKW


Opis ogólny

Głównymi zadaniami Systemu Wpisów do CBDKW są: wykonywanie wpisów do ksiąg wieczystych, dopisywanie do CBDKW nowych ksiąg wieczystych (zakładanych w wydziałach ksiąg wieczystych oraz migrowanych w ośrodkach migracyjnych), wpisywanie i wykreślanie wzmianek w księgach wieczystych oraz przekazywanie ksiąg pomiędzy wydziałami.

Komponenty Systemu Wpisów CBDKW
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Platforma mainframe (PODP MS)

· Serwer mainframe IBM System z10® Business Class (z10® BC)

· System operacyjny z/OS version 1.11

· IBM CICS Transaction Server version 3.2

· IBM Websphere MQ version 6

· IBM DB2 version 8
Platforma serwerów intelowych (POPD MS)

· HP Blade BL460c G1

· MS Windows Server 2003 R2 Enterprice Edition

· IBM WebSphere MQ version 6.0.2.4

· Translatory (court2cbd, cbd2court)

Architektura systemu wpisów

W architekturze systemu wpisów do CBDKW można wyróżnić następujące warstwy:

· warstwę interfejsu wymiany komunikatów

· warstwę aplikacji translatora

· warstwę serwera transakcji CICS

· warstwę bazy danych

Warstwa interfejsu wymiany komunikatów

Platforma komunikacji

Komunikacja w systemie NKW w ramach Systemu Wpisów NKW odbywa się z wykorzystaniem warstwy middleware opartej na oprogramowaniu IBM WebSphere MQ. Informacje są przesyłane jako komunikaty (message) tego oprogramowania wraz z określonymi parametrami nagłówków tych komunikatów (MQMD – MQ Message Descriptor). 

Podsystem lokalny i podsystem centralny
Wszystkie dane przetwarzane przez aplikacje lokalne przechowywane są w lokalnej bazie LBDNKW zarządzanej przez MS SQL Server. Programem zapewniającym komunikację, czyli wymianę danych z systemem centralnym NKW jest program „WysylkaWKW” (lub dla ośrodków migracyjnych WysylkaOM). Do komunikacja z systemem centralnym stosowany jest system wymiany komunikatów IBM WebSphere MQ. IBM WebSphere MQ jest oprogramowaniem umożliwiającym przesyłanie danych w postaci komunikatów w oparciu o zdefiniowaną strukturę kolejek i kanałów. Oprogramowanie WebSphere MQ pracuje w typowej architekturze klient – serwer

Przesyłane komunikaty zawierają dane żądań wysyłanych z systemów lokalnych w formacie tekstowym XML. Znaki komunikatów przesyłane są w formacie UTF-8 (strona kodowa 1208) bez BOM (Byte Order Mark). Komunikat żądania zawiera rodzaj żądania do obsłużenia w systemie centralnym oraz ma nadane unikalne oznaczenie w ramach całego systemu przechowywane w polu nagłówka komunikatu. 

Podsystem centralny – serwery komunikacyjne i mainframe

Wymiana danych w ramach komponentów podsystemu centralnego odbywa się za pomocą przesyłanych komunikatów MQ. Komponentem pośredniczącym w komunikowaniu się z podsystemami lokalnymi jest tzw. serwer komunikacyjny, który przetwarza żądania z systemów lokalnych, a następnie przekazuje je do systemu klasy mainframe. Przesyłane komunikaty zawierają dane żądań w postaci zbiorów płaskich o zadanej strukturze (tzw. rekordów stałych) oraz w formacie tekstowym XML. Znaki komunikatów przesyłane są w formacie EBCDIC (strona kodowa 870). 

Warstwa aplikacji translatora

W systemie wyróżniane są dwa główne typy translatora. Pierwszy obsługujący kierunek przetwarzania z podsystemu lokalnego do systemu centralnego (court2cbd), drugi obsługujący przeciwny kierunek przetwarzania z systemu centralnego do podsystemu lokalnego (cbd2court).

Programy court2cbd i cbd2court zostały napisane w języku Java. Zainstalowane są na dwóch serwerach komunikacyjnym klasy PC.

Zadaniem translatora court2cbd jest zamiana treści komunikatu wejściowego z XML na komunikat lub serię komunikatów, których treść stanowią rekordy o stałej długości i strukturze. Komunikaty te umieszczane są w odpowiedniej kolejce zdalnej, które następnie przesyłane są poprzez kolejkę transmisyjną do kolejki zdefiniowanej w ramach menadżera kolejek na serwerze mainframe. Tam komunikaty odczytywane są przez programy działające w środowisku CICS.

Zadaniem translatora cbd2court jest pobranie komunikatów o treści w formie „stałych rekordów” i zamiana ich na komunikaty o treści w formacie XML. Po tej operacji komunikaty umieszczane są w odpowiednich kolejkach, które są kolejkami przyporządkowanymi do poszczególnych WKW lub OM.

Warstwa serwera transakcji CICS

Na serwerze mainframe komunikaty odczytywane są poprzez programy działające w ramach środowiska CICS Transaction Serwer. Uruchamianie programów w CICS odbywa się poprzez wywołanie reprezentujących je transakcji. Z jedną transakcją może być powiązany wyłącznie jeden program, natomiast program może być powiązany z wieloma transakcjami. 

Transakcje w podsystemie centralnym Wpisy NKW przetwarzane są w trybie bez interakcyjnym. Nie posiadają one ekranów do interakcji z użytkownikiem. Są one uruchamiane automatycznie zdarzeniami triggerowania warstwy komunikacyjnej MQ. 

Pierwszą transakcją uruchamianą w podsystemie centralnym Wpisy NKW jest transakcja dispatchera. Transakcja ta działa w pętli nieskończonej. Pobiera ona komunikat startowy danej paczki komunikatów z kolejki wejściowej, a następnie uruchamia transakcję biznesową odpowiednią dla obsługi danego żądania. Transakcja biznesowa przetwarza komunikaty żądania i odsyła wyniki na kolejkę wyjściową. 

Każda transakcja biznesowa posiada podpięty program główny odpowiadający za logikę działania aplikacji. Programy główne są uruchamiane poprzez asynchroniczne wywołanie transakcji z programu dispatchera. Programy zostały stworzone w środowisku IBM Visual Age.

Warstwa bazy danych

W podsystemie centralnym NKW Wpisy wykorzystywane są następujące rodzaje obiektów bazy danych:

· obszary danych (TABLE SPACE),

· tablice,

· indeksy,

· klucze obce,

· wyzwalacze (TRIGGER).

Obszary danych

Obszarem danych nazywane są obiekty klasy TABLE SPACE aplikacji IBM DB2. Przyjęta została konwencja przechowywania jednej tablicy w jednym obszarze danych. Wyjątkiem są tablice przechowujące obiekty klasy LOB (Large OBjects), gdzie sposób ich definiowania jest ściśle określony i dla jednej tablicy definiuje się, co najmniej jeden obszar danych na dane relacyjne oraz po jednym obszarze danych dla każdej z kolumn posiadających kolumny typu LOB.

Tablice

Tablice zawierające dane podsystemu centralnego Wpisy NKW zostały utworzone w konwencji relacyjnej. W bazie danych można wyróżnić 3 grupy przechowywanych danych:

· dane relacyjne ksiąg wieczystych,

· dane w formacie XML (dane w kolumnach typu CLOB – Character Large OBjects),

· dane słownikowe.

Indeksy

Indeksy w podsystemie centralnym Wpisy NKW można podzielić na dwa rodzaje:

· indeksy główne – powiązane z kluczem głównym, odpowiadające za integralność i unikalność klucza głównego,

· indeksy wydajnościowe – przyspieszające wykonywanie zapytań przez programy.

Klucze obce
W podsystemie centralnym Wpisy NKW dla zachowania integralności danych relacyjnych wykorzystywane są klucze obce pomiędzy tablicami. Założone klucze obce nie mają żadnych dodatkowych klauzul umożliwiających automatyczne usuwanie danych z tablic podrzędnych. 

Powiązania tablic w bazie danych mają strukturę hierarchiczną lub drzewiastą. Węzłem głównym lub inaczej korzeniem jest tablica NKW.KW, do której posiadają odwołania wszystkie tablice biznesowe (z wyłączeniem słowników).

Wyzwalacze(TRIGGER)

W podsystemie centralnym Wpisy NKW wykorzystano dwa obiekty typu trigger.

W podsystemie centralnym NKW Wpisy wykonywane są następujące instrukcje SQL na bazie danych:

· SELECT,

· INSERT,

· UPDATE.

· DELETE

Instrukcja UPDATE dotyczy wyłącznie pól typu XXX_HIST określających czy dane relacyjne są nadal aktualne, czy nie.

Instrukcja DELETE jest wykorzystywana dla danych sterujących pracą systemu oraz niektórych rodzajów danych relacyjnych, dla których nie istnieje kolumna XXX_HIST w odpowiedniej tabeli.

Schematyczny rysunek przedstawiający konfigurację systemu:
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3.2.2. Oprogramowanie dla Wydziałów Ksiąg Wieczystych

Opis ogólny

System Obsługi Wydziałów Ksiąg Wieczystych (SOWKW) jest obecnie eksploatowany w 348 Wydziałach Ksiąg Wieczystych w Sądach Rejonowych.  Głównym zadaniem aplikacji jest zastąpienie istniejących papierowych repertoriów i rejestrów poprzez repertoria i rejestry elektroniczne umożliwiające łatwiejszy dostęp do informacji o księgach wieczystych, szybsze wyszukiwanie i przygotowywanie dokumentów oraz pozwalających na wielokrotne korzystanie z tych samych danych bez potrzeby ich przepisywania. System Obsługi Wydziałów Ksiąg Wieczystych swoim działaniem obejmuje najważniejsze obszary pracy Wydziału Ksiąg Wieczystych w zakresie biurowości i wpisów do Centralnej Bazy Danych Ksiąg Wieczystych.
W wydziale ksiąg wieczystych, do rejestracji i przeprowadzania kolejnych faz postępowania wieczystoksięgowego, pracownicy wykorzystują bezpośrednio System Obsługi Wydziałów Ksiąg Wieczystych, w którym rejestruje się pisma, wnioski, inicjuje żądania, wysyła polecenia wpisu zmieniające treść KW oraz polecenia wpisywania i wykreślania wzmianek w księgach w Centralnej Bazie Danych Ksiąg Wieczystych.
System Obsługi Wydziałów Ksiąg Wieczystych  składa się z dwóch  modułów:

1. Modułu Biurowości 

2. Modułu Wpisów

1.1 Moduł Biurowości wspomaga funkcjonowanie sekretariatów sądowych, pracę orzeczniczą oraz generowanie zestawień statystycznych. Do najważniejszych funkcji, których realizację wspomaga ten system należy: 
· obsługa urządzeń ewidencyjnych: dzienników oraz repertoriów sądowych,

· wstępna i szczegółowa rejestracja wniosków wieczysto księgowych,

· obsługa  korespondencji ogólnej,

· automatyczne nanoszenie i wykreślanie wzmianek w księgach wieczystych,

· dekretacja spraw na poszczególnych orzekających,

· obsługa korespondencji,

· udostępnianie szablonów zawierających standardowe orzeczenia,

· obsługa procesu przygotowywania ksiąg wieczystych do migracji oraz przyjmowania i ujawniania ich po zakończeniu tego procesu,

· rozbudowana funkcja przeglądania, raportowania i  wyszukiwania danych z uwzględnieniem wielu szczegółowych kryteriów.

1.2 Moduł Wpisów  (System Wpisów Ksiąg Wieczystych - SWKW) 

 Do najważniejszych funkcji, których realizację wspomaga system należy:

· zakładanie nowych ksiąg wieczystych,

· sporządzanie projektów wpisów w księgach wieczystych,

· weryfikacja projektów wpisów w księgach wieczystych w CBDKW,

· zapis projektów wpisów w księgach wieczystych w CBDKW,

· generowanie raportów prezentujących treść projektów wpisów w księgach

wieczystych, wyniki weryfikacji projektów wpisów w CBDKW.
Architektura aplikacji SOWKW

Aplikacja SOWKW składa się z aplikacji ASP.NET SOWKW, która została stworzona z wykorzystaniem platformy .NET Framework 3.5 oraz aplikacji SWKW, która została stworzona w wykorzystaniem platformy .NET Framework 1.1. 


Aplikacja została napisana w środowisku deweloperskim Microsoft Visual Studio 2008/2003, w języku C#.
Interakcja z innymi elementami systemu:
· Lokalna baza danych Microsoft SQL Server






· Active Directory (z wykorzystaniem protokołu LDAP (ang. Lightweight Directory Access Protocol)

· Realizacja wydruków – wydruki realizowane są za pomocą serwisu WCF (ang. Windows Communication Fundation – element .NET Framework 3.5)

· Program komunikacyjny WysylkaWKW – do komunikacji z CBDKW przy wykorzystaniu systemu kolejek MQSeries. Program WysylkaWKW został napisany w środowisku deweloperskim Microsoft Visual Studio 2003, w języku C#.

Podstawowe komponenty aplikacji lokalnej:

1. Windows Server 2003, Windows Server 2008 i związane z tymi systemem operacyjnym pakiety i usługi:

- Active Directory,

  -   Internet Information Services (IIS).

   - Hyper-V Virtualization Server – dotyczy tylko Windows 2008 Server.
2. MS SQL 2005 Server, MS SQL 2008 Server.

3. WebSphere MQ Client  6.1
4. Oprogramowanie antywirusowe SymantecEndpointProtection v.11.x
5. Oprogramowanie do wykonywania backup’ów (różne w różnych wydziałach):

i. Symantec BackupExec m.in.: wersje 2010 i 2010R2,

ii. ARCservere Backup w wersjach: 9.x, 10.x, 11.x, 12.x,

iii. Acronis Backup,

iv. Yosemite backup.
v. Tivoli Storage Manager ver 5.x
3.2.3. Oprogramowanie dla Ośrodków Migracyjnych


Opis ogólny

System Obsługi Migracji (SOM) służy do obsługi  Ośrodka Migracyjnego Ksiąg Wieczystych. Umożliwia rejestrację partii ksiąg wieczystych transportowanych do ośrodka oraz transportowanych z ośrodka migracyjnego do wydziału ksiąg wieczystych. Interfejs użytkownika pozwala na definiowanie tzw. zespołów migracyjnych czyli zespołów pracowników zajmujących się czynnościami związanymi z migracją papierowych ksiąg wieczystych. Podstawowy interfejs użytkownika za pomocą odpowiednich ekranów zapewnia funkcjonalność edycji treści księgi elektronicznej. Wykorzystując szereg formularzy użytkownik ma możliwość wprowadzania zawartości ksiąg papierowych do postaci elektronicznej przechowywanej w lokalnej bazie danych. Aplikacja SOM pozwala na tworzenie wydruków w postaci plików pdf zawierających zarówno treść księgi prezentowaną w postaci tabelarycznej oraz wszelkiego rodzaju zestawienia. Na podstawie danych zgromadzonych w lokalnej bazie danych można tworzyć statystyczne zestawienia pozwalające na ocenę wydajności pracy pracowników ośrodka migracyjnego. Aplikacja SOM komunikuje się z Centralną Bazą Danych Ksiąg Wieczystych. Możliwe do wykonania akcje w powiązaniu z CBD to weryfikacja oraz wpis projektu księgi elektronicznej.

Architektura aplikacji SOM

Aplikacja SOM została wykonana w technologii ASP.NET. Działa w oparciu o Lokalną Bazę Danych SOM (Microsoft SQL Server). Aplikacja SOM komunikuje się z Centralną Bazą Danych Ksiąg Wieczystych za pośrednictwem programu komunikacyjnego WysylkaOM przy wykorzystaniu systemu kolejek MQSeries.
Aplikacja SOM została stworzona z wykorzystaniem platformy .NET Framework 1.1. Aplikacja SOM oraz program komunikacyjny zostały napisane w środowisku deweloperskim Microsoft Visual Studio 2003, w języku C#.

3.2.4. Oprogramowanie dla Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych i Ekspozytur 


Opis ogólny

System Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych (SCIKW) jest aplikacją wielostanowiskową, scentralizowaną, podsystemem obsługi wyszukiwania i dostępu do ksiąg wieczystych zapisanych w Centralnej Bazie Danych Ksiąg Wieczystych oraz wydawania dokumentów w postaci odpisów, zaświadczeń i innych informacji. Pod pojęciem obsługi kryją się następujące elementy funkcjonalne:

· wyszukiwanie ksiąg wieczystych na podstawie zadanych kryteriów,

· prezentacja listy ksiąg wieczystych spełniających zadane kryteria,

· wydruki wykazów,

· prezentacja pełnej (zawierającej również wpisy wykreślone) i aktualnej zawartości księgi wieczystej,

· wydruki odpisów zwykłych i zupełnych ksiąg wieczystych oraz zaświadczeń o zamknięciu ksiąg wieczystych i innych informacji,

· zarządzanie wnioskami,

· obsługa wysyłania dokumentów do stron przez Centralę Centralnej Informacji,

· sprawozdawczość z pracy SCI,

· wykonywanie eksportów ksiąg wieczystych z CBD dla dystrybutorów zewnętrznych.

Dostęp do systemu SCI zapewnia przeglądarka internetowa. 
Architektura aplikacji SCIKW

System Centralnej Informacji pracuje w środowisku WebSphere Application Server w wersji 6.1. Dostęp do aplikacji realizowany jest przez przeglądarkę Internet Explorer w wersji nie niższej niż 6.0 oraz czytnik dokumentów PDF Acrobat Reader w wersji min. 5.5.. Baza danych osadzona jest na serwerze IBM DB2 na komputerze typu mainframe, a dostęp do niej zapewnia serwer transakcji CICS osadzony na komputerze typu mainframe, do którego odwołania obsługuje lokalny klient CICS’a na serwerze aplikacji (rys 1).
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Kierunki przepływu informacji pomiędzy SCIKW a pozostałymi systemami.

Odwołania do aplikacji kierowane do serwerów poprzez urządzenie CISCO ACE z wbudowanym mechanizmem Load balancing-u współpracuje z serwerami aplikacyjnym Systemu Centralnej Informacji pracującymi z dodatkowymi serwerami wydruków w parach ( w SCIKW pracują cztery takie pary serwerów).  Na serwerach wydruków działają aplikacje napisane w środowisku .NET (język C#) i uruchomione pod kontrolą Internet Information Server. Służą one do generowania PDF oraz XML z odpisami zupełnymi i zwykłymi z Ksiąg Wieczystych. Serwery aplikacji dostarczają serwerom wydruków dane konieczne do wykonania odpisów, natomiast serwery wydruków dostarczają serwerom aplikacji gotowych wydruków PDF oraz XML dla przeglądarki Ksiąg Wieczystych.

3.2.5. Oprogramowanie dla lokalnych oddziałów EGiB


Opis ogólny

System do udzielania odpowiedzi na zapytania z EGiB (NKWCI IPE) odbiera wysłany z lokalnego oddziału EGIB (za pośrednictwem Integracyjnej Platformy Elektronicznej (IPE)) komunikat z zapytaniem (o księgę wieczystą lub listę ksiąg spełniających zadane kryteria). W odpowiedzi system NKWCI IPE wysyła komunikat z xml oraz PDF z zupełną treścią księgi wieczystej lub komunikat z xml z wykazem ksiąg do systemu IPE, skąd ten (komunikat) jest przekazywany do oddziału EGiB co kończy ścieżkę przetwarzania komunikatu zapytania z EGiB.


Architektura aplikacji NKWCI IPE

System NKWCI IPE  pracuje w środowisku WebSphere Application Server. Dostęp do bazy danych zapewnia serwer transakcji CICS osadzony na komputerze typu mainframe, do którego odwołania obsługuje lokalny klient CICS’a (CICS Transaction Gateway) na serwerze aplikacji. Do komunikacji z IPE wykorzystano system kolejek MQSeries (WebSphere MQ).

3.2.6. Oprogramowanie dla podmiotów uprawnionych i obywateli


Opis ogólny

Podsystemu Dostępu do Centralnej Bazy Danych Ksiąg Wieczystych (PDCBDKW) jest aplikacją wielostanowiskową, scentralizowaną, podsystemem zapewniającym podmiotom uprawnionym oraz obywatelom  bezpieczny dostęp poprzez sieć publiczną Internet do aktualnych informacji o treści ksiąg wieczystych założonych i prowadzonych w systemie informatycznym Nowa Księga Wieczysta.

Oprogramowanie PD CBDKW jest w dwóch osobnych podsystemach: 

· dla podmiotów uprawnionych (z certyfikatem użytkownika dostępu do systemu)

· dla obywateli

Do najważniejszych funkcji realizowanych przez system dla podmiotów uprawnionych :

· wyszukiwanie ksiąg wieczystych na podstawie zadanych kryteriów,

· prezentacja listy ksiąg wieczystych spełniających zadane kryteria,

· wydruki wykazów,

· prezentacja pełnej (zawierającej również wpisy wykreślone) i aktualnej zawartości księgi wieczystej,

· wydruki aktualnej i zupełnej treści ksiąg wieczystych,

· przeglądanie zrealizowanych wglądów do ksiąg wieczystych

Funkcje realizowane dla obywateli, to

· wyszukiwanie księgi po podaniu pełnego numeru księgi wieczystej

· prezentacja ogólnych informacji o księdze

· prezentacja aktualnej treści księgi wieczystej

· prezentacja zupełnej treści księgi wieczystej


Architektura aplikacji PDCBDKW

System PDCBDKW został utworzony na bazie kodu systemu SCIKW, posiada architekturę wielowarstwową – identyczną jak system SCIKW. 

Zastosowany w systemie podział na warstwy:

· baza danych IBM DB2 uruchomiona na komputerze typu mainframe, która jest repliką Centralnej Bazy Danych Ksiąg Wieczystych

· warstwa przetwarzania danych

· serwer transakcji CICS,

· serwer aplikacji i WWW – IBM WebSphere z maszyną wirtualną Java – JRE 5,

· serwer wydruków – MS IIS,

· serwer LDAP – Microsoft Active Directory,

· biblioteka iText (www.lowagie.com/iText/) – umożliwiającą realizację wydruków PDF,
· warstwa interfejsu użytkownika – aplikacja WWW uruchamiana w przeglądarce Internet Explorer.

3.3. Charakterystyka domeny NKW

Struktura katalogowa Active Directory domeny nkw.justice.gov.pl

Opis

W ramach zasobów informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwości istnieje wydzielona sieć utrzymująca zasoby związane z utrzymaniem systemu rejestrów sądowych. W ramach tej sieci utrzymywana jest aplikacja Nowa Księga Wieczysta zapewniająca obsługę ewidencji w rejestrach ksiąg wieczystych.

Aplikacja ta działa w środowisku sieci rozległej, rozproszonej po terenie całego kraju. Jednym z elementów infrastruktury tej aplikacji są usługi uwierzytelnienia i autoryzacji oparte o centralną usługę katalogową Active Directory.

Środowisko sieci rozległej
W chwili obecnej w ramach systemu NKW za pomocą sieci rozległej (WAN)  połączonych jest 348 wydziałów Ksiąg Wieczystych oraz 11 ośrodków migracyjnych rozproszonych na terenie całego kraju. Lokalizacje te połączone są bezpośrednio z centralnym punktem sieci (topologia gwiazdy) za pomocą łączy dzierżawionych o zróżnicowanej przepustowości.

Charakterystyka usługi katalogowej Active Directory

Domena NKW została utworzona na potrzeby realizacji projektu Nowa Księga Wieczysta. Domena NKW jest domeną wchodzącą w skład lasu domen justice.gov.pl, którego ogólny schemat przedstawiony został na rysunku poniżej.
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Jest to największa domena w lesie domen justice.gov.pl i obecnie w jej skład wchodzą:

· 364 jednostek organizacyjnych (OU). Każda jednostka organizacyjna odpowiada jednemu z 348 wydziałów ksiąg wieczystych, 11 ośrodkom migracyjnym, oraz wydziałów testowych zlokalizowanych w DIRS, 3 dla ksiąg wieczystych oraz 2 dla ośrodków migracyjnych.

· 365 lokacji. Każda lokacja odpowiada lokalizacji jednego wydziału ksiąg wieczystych oraz lokacji centralnej.

· 454 kontrolerów domeny. W każdym wydziale (lokacji) znajduje się przynajmniej jeden kontroler domeny.

· W domenie zarejestrowanych jest ok. 14,700 wszystkich kont użytkowników (kont aktywnych, nieaktywnych oraz kont systemowych i serwisowych), z czego aktywnych kont użytkowników jest ok. 8000 (bez kont systemowych i serwisowych)
Architektura usługi katalogowej Active Directory

a) na potrzeby systemów informatycznych stosowanych w DiRS do obsługi różnych rejestrów sądowych zbudowany został las domen Active Directory. W chwili obecnej na las domen usługi katalogowej Active Directory składają się domeny:

- justice.gov.pl – główna (administracyjna) domena lasu,

- nkw.justice.gov.pl – domena systemu Nowa Księga Wieczysta,

- krscrz.justice.gov.pl – domena systemów: Krajowy Rejestr Sądowy I Centralny Rejestr Zastawów.
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b) Las domen oraz wszystkie domeny pracują w trybie funkcjonalnym Windows 2003. Schemat katalogu został rozszerzony do poziomu schematu Windows 2008

c) W ramach lasu pracują kontrolery domeny oparte o systemy operacyjne:

- Windows Server 2003

- Windows Server 2003R2

- Windows Server 2008

d) Kontrolery domeny rozmieszczone są we wszystkich lokalizacjach połączonych siecią WAN. Każda z fizycznych lokalizacji odpowiada lokacji z punktu widzenia topologii replikacji usługi Active Directory. W zależności od ilości osób zatrudnionych w poszczególnych oddziałach zlokalizowany jest od 1 do 2 serwerów pełniących rolę kontrolerów domeny

e) Środowisko stacji roboczych klientów oparte jest na systemach:

- Windows XP

- Windows 7

3.4. Zarządzanie użytkownikami, grupami i komputerami w systemie NKW

Zarządzanie użytkownikami, grupami i komputerami w systemie NKW odbywa się za pomocą usługi katalogowej Active Directory w ramach domeny nkw.justice.gov.pl

Zarządzanie użytkownikami
· Tworzenie nowego konta użytkownika
· Przypisanie konta użytkownika do odpowiedniej grupy
· Ustawianie i resetowanie hasła użytkownika

· Kopiowanie konta użytkownika

· Wyłączanie i włączanie konta użytkownika
· Wystawianie certyfikatów cyfrowych dla użytkowników i komputerów,
· Mapowanie certyfikatu do konta użytkownika

· Zmienianie grupy podstawowej użytkownika

· Usuwanie konta użytkownika

· Zmiana nazwy danych użytkownika

Zarządzanie grupami

· Tworzenie nowej grupy

· Dodawanie członka do grupy

· Usuwanie grupy

· Znajdowanie grup, których członkiem jest określony użytkownik

· Przypisywanie praw użytkownika grupie w usłudze Active Directory

Zarządzanie komputerami

· Tworzenie nowego konta komputera

· Dodawanie konta komputera do grupy

· Usuwanie konta komputera

· Zarządzanie komputerem zdalnym

· Resetowanie konta komputera

· Wyłączanie i włączanie konta komputera

4. Dane statystyczne  systemu Nowa Księga Wieczysta.

Za okres 01.01.2011 – 30.06.2011 
	
	Liczba KW w CBDKW na 30.06.2011r.


	14 630 325

	1. 
	Liczba przemigrowanych KW na 30.06.2011r.


	11 479 902

	2. 
	Liczba KW założonych w systemie na 30.06.2011r.


	3 150 423

	3. 
	Średnia dzienna liczba wglądów do KW realizowanych w WKW 
	ok. 17 000



	4. 
	Średnia dzienna liczba wydawanych odpisów KW 
	ok. 10 000



	5. 
	Średnia dzienna liczba wglądów do KW przez Internet (obywatele)
	ok. 60 000



	6. 
	Średnia miesięczna liczba zapytań do KW przez Internet (komornicy)
	ok.  46 000 

	7. 
	Średnia dzienna liczba przetwarzanych komunikatów wpisowych
	ok. 120 000

	8. 
	Średnia miesięczna liczba zgłoszeń w systemie Help Desk
	ok. 600

	9. 
	Średnia miesięczna liczba pozostałych zgłoszeń (telefon, fax, email)
	ok. 200

	10. 
	Liczba użytkowników systemu


	ok. 8000

	11. 
	Liczba serwerów lokalnych


	ok. 500

	12. 
	Liczba serwerów centralnych


	34

	13. 
	Liczba kontrolerów domeny


	454


Załącznik Nr 10 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Lista Odbiorców Usług
	Lp
	Lokalizacja

Wydział Ksiąg Wieczystych (WKW), Zamiejscowy Wydział Ksiąg Wieczystych (ZWKW), Sąd Rejonowy (SR)
	Płatnik
Sąd Apelacyjny (SA), Ministerstwo Sprawiedliwości

	1
	IV WKW SR w Augustowie
	SA w Białymstoku

	2
	V WKW SR w Bartoszycach
	

	3
	IX WKW SR w Białymstoku
	

	4
	V WKW SR w Bielsku Podlaskim
	

	5
	IX ZWKW z siedzibą w Hajnówce SR w Bielsku Podlaskim
	

	6
	X ZWKW z siedzibą w Siemiatyczach SR w Bielsku Podlaskim
	

	7
	V WKW SR w Biskupcu
	

	8
	V WKW SR w Ełku
	

	9
	VI WKW SR w Giżycku
	

	10
	VII ZWKW z siedzibą w  Węgorzewie SR w Giżycku
	

	11
	V WKW SR w Grajewie
	

	12
	V WKW SR w Kętrzynie
	

	13
	IV WKW SR w Lidzbarku Warmińskim
	

	14
	VI WKW SR w Łomży
	

	15
	IV WKW SR w Mrągowie
	

	16
	IV WKW SR w Nidzicy
	

	17
	IV WKW SR w Olecku
	

	18
	VI WKW SR w Olsztynie
	

	19
	IV WKW SR w Piszu
	

	20
	IV WKW SR w Sejnach
	

	21
	IV WKW SR w Sokółce
	

	22
	VI WKW SR w Suwałkach
	

	23
	V WKW SR w Szczytnie
	

	24
	IV WKW SR w Wysokiem Mazowieckiem
	

	25
	V WKW SR w Zambrowie
	

	26
	Ośrodek Migracyjny w Łomży
	

	27
	IV WKW SR w Aleksandrowie Kujawskim
	SA w Gdańsku

	28
	V WKW SR w Braniewie
	

	29
	V WKW SR w Brodnicy
	

	30
	X WKW SR w Bydgoszczy
	

	31
	IV WKW SR w Bytowie
	SA w Gdańsku

	32
	V WKW SR w Chełmnie
	

	33
	V WKW SR w Chojnicach
	

	34
	V WKW SR w Człuchowie
	

	35
	IV WKW SR w Działdowie
	

	36
	VI WKW SR w Elblągu
	

	37
	III WKW SR Gdańsk-Północ w Gdańsku
	

	38
	V WKW SR w Gdyni
	

	39
	IV WKW SR w Golubiu-Dobrzyniu
	

	40
	V WKW SR w Grudziądzu
	

	41
	V WKW SR w Iławie
	

	42
	V WKW SR w Inowrocławiu
	

	43
	V WKW SR w Kartuzach
	

	44
	V WKW SR w Kościerzynie
	

	45
	V WKW SR w Kwidzynie
	

	46
	VIII ZWKW z siedzibą w Sztumie SR w Kwidzynie
	

	47
	V WKW SR w Lęborku
	

	48
	V WKW SR w Lipnie
	

	49
	V WKW SR w Malborku
	

	50
	IX ZWKW z siedzibą w Nowym Dworze Gdańskim SR w Malborku
	

	51
	IV WKW SR w Miastku
	

	52
	IV WKW SR w Mogilnie
	

	53
	IV WKW SR w Nakle nad Notecią
	

	54
	IV WKW SR w Nowym Mieście Lubawskim
	

	55
	V WKW SR w Ostródzie
	

	56
	VI ZWKW z siedzibą w Morągu SR w Ostródzie
	

	57
	IV WKW SR w Radziejowie
	

	58
	IV WKW SR w Rypinie
	

	59
	V ZWKW z siedzibą w Sępólnie Krajeńskim SR w Tucholi
	

	60
	VII WKW SR w Słupsku
	

	61
	IV WKW SR w Sopocie
	

	62
	V WKW SR w Starogardzie Gdańskim
	

	63
	IV WKW SR w Szubinie
	

	64
	V WKW SR w Świeciu
	SA w Gdańsku

	65
	IV WKW SR w Tczewie
	

	66
	VI WKW SR w Toruniu
	

	67
	IV WKW SR w Tucholi
	

	68
	V WKW SR w Wąbrzeźnie
	

	69
	IV WKW SR w Wejherowie
	

	70
	V ZWKW z siedzibą w Pucku SR w Wejherowie
	

	71
	VI WKW SR we Włocławku
	

	72
	IV WKW SR w Żninie
	

	73
	Ośrodek Migracyjny w Elblągu
	

	74
	Ośrodek Migracyjny w Słupsku
	

	75
	V WKW SR w Będzinie
	SA w Katowicach

	76
	VII WKW SR w Bielsku-Białej
	

	77
	IV WKW SR w Bytomiu
	

	78
	VI WKW SR w Chorzowie
	

	79
	V WKW SR w Cieszynie
	

	80
	IX WKW SR w Częstochowie
	

	81
	X ZWKW z siedzibą w Kłobucku SR w Częstochowie
	

	82
	VI WKW SR w Dąbrowie Górniczej
	

	83
	VIII WKW SR w Gliwicach
	

	84
	V WKW SR w Jastrzębiu-Zdroju
	

	85
	V WKW SR w Jaworznie
	

	86
	XI WKW SR Katowice-Wschód w Katowicach
	

	87
	V WKW SR w Lublińcu
	

	88
	V WKW SR w Mikołowie
	

	89
	V WKW SR w Mysłowicach
	

	90
	V WKW SR w Myszkowie
	

	91
	V WKW SR w Pszczynie
	

	92
	V WKW SR w Raciborzu
	

	93
	V WKW SR w Rudzie Śląskiej
	

	94
	VII WKW SR w Rybniku
	

	95
	IV WKW SR w Siemianowicach Śląskich
	

	96
	VI WKW SR w Sosnowcu
	

	97
	V WKW SR w Tarnowskich Górach
	

	98
	V WKW SR w Tychach
	SA w Katowicach

	99
	V WKW SR w Wodzisławiu Śląskim
	

	100
	VI WKW SR w Zabrzu
	

	101
	V WKW SR w Zawierciu
	

	102
	V WKW SR w Żorach
	

	103
	V WKW SR w Żywcu
	

	104
	V WKW SR w Bochni
	SA w Krakowie

	105
	IV WKW SR w Brzesku
	

	106
	IV WKW SR w Busku-Zdroju
	

	107
	V WKW SR w Chrzanowie
	

	108
	IV WKW SR w Dąbrowie Tarnowskiej
	

	109
	V WKW SR w Gorlicach
	

	110
	V WKW SR w Jędrzejowie
	

	111
	IV WKW SR w Kazimierzy Wielkiej
	

	112
	VI WKW SR w Kielcach
	

	113
	V WKW SR w Końskich
	

	114
	VII ZWKW z siedzibą w Czernichowie SR dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie
	

	115
	VI ZWKW z siedzibą w Krzeszowicach SR dla Krakowa-Krowodrzy w Krakowie
	

	116
	V ZWKW z siedzibą w Proszowicach SR dla Krakowa-Nowej Huty w Krakowie
	

	117
	IV WKW SR dla Krakowa – Podgórza w Krakowie
	

	118
	VIII ZWKW z siedzibą w Skale SR dla Krakowa-Podgórza w Krakowie
	

	119
	IX ZWKW z siedzibą w Słomnikach SR dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie
	

	120
	V WKW SR w Limanowej
	

	121
	VI ZWKW z siedzibą w Mszanie Dolnej SR w Limanowej
	

	122
	IV WKW SR w Miechowie
	

	123
	IV WKW SR w Muszynie
	

	124
	IV WKW SR w Myślenicach
	

	125
	V ZWKW z siedzibą w Dobczycach SR w Myślenicach
	

	126
	VI WKW SR w Nowym Sączu
	

	127
	V WKW SR w Nowym Targu
	

	128
	V WKW SR w Olkuszu
	

	129
	IV WKW SR w Opatowie
	SA w Krakowie

	130
	V WKW SR w Ostrowcu Świętokrzyskim
	

	131
	V WKW SR w Oświęcimiu
	

	132
	VI ZWKW z siedzibą w Kętach SR w Oświęcimiu
	

	133
	V WKW SR w Pińczowie
	

	134
	V WKW SR w Sandomierzu
	

	135
	V WKW SR w Skarżysku-Kamiennej
	

	136
	V WKW SR w Starachowicach
	

	137
	V WKW SR w Staszowie
	

	138
	IV WKW SR w Suchej Beskidzkiej
	

	139
	VI WKW SR w Tarnowie
	

	140
	IX ZWKW z siedzibą w Tuchowie SR w Tarnowie
	

	141
	V WKW SR w Wadowicach
	

	142
	III WKW SR w Wieliczce
	

	143
	VII ZWKW z siedzibą w Niepołomicach SR w Wieliczce
	

	144
	V ZWKW z siedzibą w Skawinie SR w Wieliczce
	

	145
	IV WKW SR we Włoszczowej
	

	146
	V WKW SR w Zakopanem
	

	147
	Ośrodek Migracyjny w Skawinie
	

	148
	VI WKW SR w Białej Podlaskiej
	SA w Lublinie

	149
	V WKW SR w Biłgoraju
	

	150
	VI WKW SR w Chełmie
	

	151
	V WKW SR w Garwolinie
	

	152
	V WKW SR w Grójcu
	

	153
	VIII ZWKW z siedzibą w Białobrzegach SR w Grójcu
	

	154
	V WKW SR w Hrubieszowie
	

	155
	V WKW SR w Janowie Lubelskim
	

	156
	V WKW SR w Kozienicach
	

	157
	IV WKW SR w Krasnymstawie
	

	158
	V WKW SR w Kraśniku
	

	159
	V WKW SR w Lipsku
	

	160
	IV WKW SR w Lubartowie
	

	161
	X WKW SR Lublin-Zachód w Lublinie
	

	162
	V WKW SR Lublin-Wschód w Świdniku
	SA w Lublinie

	163
	V WKW SR w Łukowie
	

	164
	V WKW SR w Mińsku Mazowieckim
	

	165
	IV WKW SR w Opolu Lubelskim
	

	166
	V WKW SR w Przysusze
	

	167
	V WKW SR w Puławach
	

	168
	VI WKW SR w Radomiu
	

	169
	IV WKW SR w Radzyniu Podlaskim
	

	170
	IV WKW SR w Rykach
	

	171
	VI WKW SR w Siedlcach
	

	172
	VIII ZWKW z siedzibą w Łosicach SR w Siedlcach
	

	173
	IV WKW SR w Sokołowie Podlaskim
	

	174
	V WKW SR w Szydłowcu
	

	175
	IV WKW SR w Tomaszowie Lubelskim
	

	176
	V WKW SR w Węgrowie
	

	177
	IV WKW SR we Włodawie
	

	178
	VI WKW SR w Zamościu
	

	179
	IV WKW SR w Zwoleniu
	

	180
	VI ZWKW z siedzibą w Pionkach SR w Zwoleniu
	

	181
	Ośrodek Migracyjny w Siedlcach
	

	182
	V WKW SR w Bełchatowie
	SA w Łodzi

	183
	IV WKW SR w Brzezinach
	

	184
	V WKW SR w Jarocinie
	

	185
	VI WKW SR w Kaliszu
	

	186
	V WKW SR w Kępnie
	

	187
	V WKW SR w Krotoszynie
	

	188
	V WKW SR w Kutnie
	

	189
	V WKW SR w Łasku
	

	190
	VI ZWKW z siedzibą w Poddębicach SR w Łasku
	

	191
	IV WKW SR w Łęczycy
	

	192
	XVI WKW SR dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi
	

	193
	V WKW SR w Łowiczu
	

	194
	V WKW SR w Opocznie
	

	195
	V WKW SR w Ostrowie Wlkp.
	SA w Łodzi

	196
	IV WKW SR w Ostrzeszowie
	

	197
	V WKW SR w Pabianicach
	

	198
	VI WKW SR w Piotrkowie Trybunalskim
	

	199
	IV WKW SR w Pleszewie
	

	200
	V WKW SR w Radomsku
	

	201
	V WKW SR w Rawie Mazowieckiej
	

	202
	VI WKW SR w Sieradzu
	

	203
	VII WKW SR w Skierniewicach
	

	204
	V WKW SR w Tomaszowie Mazowieckim
	

	205
	 V WKW SR w Wieluniu
	

	206
	VII ZWKW z siedzibą w Pajęcznie SR w Wieluniu
	

	207
	V WKW SR w Zduńskiej Woli
	

	208
	V WKW SR w Zgierzu
	

	209
	V WKW SR w Chodzieży
	SA w Poznaniu

	210
	VI ZWKW z siedzibą w Wyrzysku SR w Chodzieży
	

	211
	V WKW SR w Gnieźnie
	

	212
	V WKW SR w Gostyniu
	

	213
	V WKW SR w Grodzisku Wielkopolskim
	

	214
	V WKW SR w Kole
	

	215
	VI WKW SR w Koninie
	

	216
	V WKW SR w Kościanie
	

	217
	V WKW SR w Krośnie Odrzańskim
	

	218
	VI ZWKW z siedzibą w Gubinie SR w Krośnie Odrzańskim
	

	219
	VI WKW SR w Lesznie
	

	220
	V WKW SR w Nowej Soli
	

	221
	IV WKW SR w Nowym Tomyślu
	

	222
	IV WKW SR w Obornikach
	

	223
	VI WKW SR w Pile
	

	224
	V WKW SR Poznań-Stare Miasto w Poznaniu
	

	225
	VI WKW SR Poznań-Stare Miasto w Poznaniu
	

	226
	V WKW SR w Rawiczu
	

	227
	V WKW SR w Słupcy
	

	228
	V WKW SR w Szamotułach
	SA w Poznaniu

	229
	VI ZWKW z siedzibą w Międzychodzie SR w Szamotułach
	

	230
	V WKW SR w Śremie
	

	231
	V WKW SR w Środzie Wielkopolskiej
	

	232
	V WKW SR w Świebodzinie
	

	233
	VII ZWKW z siedzibą w Sulechowie SR w Świebodzinie
	

	234
	V WKW SR w Trzciance
	

	235
	VI ZWKW z siedzibą w Czarnkowie SR w Trzciance
	

	236
	V WKW SR w Turku
	

	237
	V WKW SR w Wągrowcu
	

	238
	V WKW SR w Wolsztynie
	

	239
	IV WKW SR we Wrześni
	

	240
	IV WKW SR we Wschowie
	

	241
	VI WKW SR w Zielonej Górze
	

	242
	IV WKW SR w Złotowie
	

	243
	V WKW SR w Żaganiu
	

	244
	V WKW SR w Żarach
	

	245
	Ośrodek Migracyjny w Zielonej Górze
	

	246
	IV WKW SR w Brzozowie
	SA w Rzeszowie

	247
	V WKW SR w Dębicy
	

	248
	V WKW SR w Jarosławiu
	

	249
	V WKW SR w Jaśle
	

	250
	V WKW SR w Kolbuszowej
	

	251
	VI WKW SR w Krośnie
	

	252
	IV WKW SR w Lesku
	

	253
	VII ZWKW z siedzibą w Ustrzykach Dolnych SR w Lesku
	

	254
	V WKW SR w Leżajsku
	

	255
	IV WKW SR w Lubaczowie
	

	256
	V WKW SR w Łańcucie
	

	257
	V WKW SR w Mielcu
	

	258
	V WKW SR w Nisku
	

	259
	VI WKW SR w Przemyślu
	

	260
	SR w Przeworsku
	

	261
	V ZWKW z siedzibą w Sieniawie SR w Przeworsku
	SA w Rzeszowie

	262
	V WKW SR w Ropczycach
	

	263
	VII WKW SR w Rzeszowie
	

	264
	VIII ZWKW z siedzibą w Tyczynie SR w Rzeszowie
	

	265
	V WKW SR w Sanoku
	

	266
	VI WKW SR w Stalowej Woli
	

	267
	V WKW SR w Strzyżowie
	

	268
	VI WKW SR w Tarnobrzegu
	

	269
	Ośrodek Migracyjny w Krośnie
	

	270
	Ośrodek Migracyjny w Nisku
	

	271
	V WKW SR w Białogardzie
	SA w Szczecinie

	272
	VI ZWKW z siedzibą w Świdwinie SR w Białogardzie
	

	273
	V WKW SR w Choszcznie
	

	274
	V WKW SR w Drawsku Pomorskim
	

	275
	V WKW SR w Goleniowie
	

	276
	VI WKW SR w Gorzowie Wlkp.
	

	277
	V WKW SR w Gryficach
	

	278
	V WKW SR w Gryfinie
	

	279
	III WKW SR w Kamieniu Pomorskim
	

	280
	V WKW SR w Kołobrzegu
	

	281
	VI WKW SR w Koszalinie
	

	282
	IV WKW SR w Łobzie
	

	283
	V WKW SR w Międzyrzeczu
	

	284
	V WKW SR w Myśliborzu
	

	285
	IV WKW SR w Sławnie
	

	286
	V WKW SR w Słubicach
	

	287
	V WKW SR w Stargardzie Szczecińskim
	

	288
	VI ZWKW z siedzibą w Pyrzycach SR w Stargardzie Szczecińskim
	

	289
	V WKW SR w Strzelcach Krajeńskich
	

	290
	V WKW SR w Sulęcinie
	

	291
	X WKW SR Szczecin-Prawobrzeże i Zachód w Szczecinie
	

	292
	XI ZWKW Z siedzibą w Policach SR Szczecin-Prawobrzeże i Zachód w Szczecinie
	

	293
	V WKW SR w Szczecinku
	SA w Szczecinie

	294
	V WKW SR w Świnoujściu
	

	295
	V WKW SR w Wałczu
	

	296
	Ośrodek Migracyjny w Gorzowie Wlkp.
	

	297
	VI WKW SR w Ciechanowie
	SA w Warszawie

	298
	IV WKW SR w Gostyninie
	

	299
	IV WKW SR w Grodzisku Mazowieckim
	

	300
	IV WKW SR w Legionowie
	

	301
	IV WKW SR w Mławie
	

	302
	VII ZWKW z siedzibą w Żurominie SR w Mławie
	

	303
	IV WKW SR w Nowym Dworze Mazowieckim
	

	304
	VI WKW SR w Ostrołęce
	

	305
	V WKW SR w Ostrowi Mazowieckiej
	

	306
	IV WKW SR w Otwocku
	

	307
	IV WKW SR w Piasecznie
	

	308
	VI WKW SR w Płocku
	

	309
	IV WKW SR w Płońsku
	

	310
	VI WKW SR w Pruszkowie
	

	311
	IV WKW SR w Przasnyszu
	

	312
	IV WKW SR w Pułtusku
	

	313
	IV WKW SR w Sierpcu
	

	314
	V WKW SR w Sochaczewie
	

	315
	VI WKW SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
	

	316
	VII WKW SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
	

	317
	IX WKW SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
	

	318
	 X WKW SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie 
	

	319
	XIII WKW SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
	

	320
	XV WKW SR dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
	

	321
	IV WKW SR w Wołominie
	

	322
	IV WKW SR w Wyszkowie
	

	323
	V WKW SR w Żyrardowie
	

	324
	Ośrodek Migracyjny w Górze Kalwarii
	

	325
	V WKW SR w Bolesławcu
	SA we Wrocławiu

	326
	V WKW SR w Brzegu
	

	327
	VI WKW SR w Dzierżoniowie
	

	328
	V WKW SR w Głogowie
	

	329
	IV WKW SR w Głubczycach
	

	330
	V WKW SR w Jaworze
	

	331
	VI WKW SR w Jeleniej Górze
	

	332
	V WKW SR w Kamiennej Górze
	

	333
	V WKW SR w Kędzierzynie-Koźlu
	

	334
	IV WKW SR w Kluczborku
	

	335
	V WKW SR w Kłodzku
	

	336
	VII ZWKW z siedzibą w Nowej Rudzie SR w Kłodzku
	

	337
	VI WKW SR w Legnicy
	

	338
	V WKW SR w Lubaniu
	

	339
	VI WKW SR w Lubinie
	

	340
	V WKW SR w Lwówku Śląskim
	

	341
	IV WKW SR w Miliczu
	

	342
	V WKW SR w Nysie
	

	343
	V WKW SR w Oleśnicy
	

	344
	IV WKW SR w Oleśnie
	

	345
	V WKW SR w Oławie
	

	346
	VI WKW SR w Opolu
	

	347
	V WKW SR w Prudniku
	

	348
	V WKW SR w Strzelcach Opolskich
	

	349
	V WKW SR w Strzelinie
	

	350
	V WKW SR w Środzie Śląskiej
	

	351
	V WKW SR w Świdnicy
	

	352
	IV WKW SR w Trzebnicy
	

	353
	VII WKW SR w Wałbrzychu
	

	354
	V WKW SR w Wołowie
	

	355
	IV WKW SR dla Wrocławia-Krzyków we Wrocławiu
	

	356
	V WKW SR w Ząbkowicach Śląskich
	

	357
	V WKW SR w Zgorzelcu
	

	358
	V WKW SR w Złotoryi
	

	359
	Ośrodek Migracyjny we Wrocławiu
	SA we Wrocławiu

	360
	Centrala Centralnej Informacji Ksiąg Wieczystych
	Ministerstwo Sprawiedliwości

	361
	Podstawowy Ośrodek Przetwarzania Danych
	

	362
	Ośrodek Testowy, Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
	


Załącznik Nr 11 do Umowy nr .......... z dnia .........................

Wykaz płatników
	Lp.
	Płatnik
	Miesięczna płatność w 2012 r.
	Miesięczna płatność w 2013 r.

	1
	Sąd Apelacyjny w Białymstoku

ul. Mickiewicza 5, 15-950 Białystok
	
	

	2
	Sąd Apelacyjny w Gdańsku

ul. Nowe Ogrody 28, 80-958 Gdańsk
	
	

	3
	Sąd Apelacyjny w Katowicach

Al. W. Korfantego 117/119, 40-156 Katowice
	
	

	4
	Sąd Apelacyjny w Krakowie

ul. Mogilska 17, 31-542 Kraków
	
	

	5
	Sąd Apelacyjny w Lublinie

ul. Obrońców Pokoju 1, 20-950 Lublin
	
	

	6
	Sąd Apelacyjny w Łodzi

Pl. Dąbrowskiego 5, 90-921 Łódź
	
	

	7
	Sąd Apelacyjny w Poznaniu

ul. Trójpole 21, 61-693 Poznań
	
	

	8
	Sąd Apelacyjny w Rzeszowie

ul. J. Piłsudskiego 28, 35-959 Rzeszów
	
	

	9
	Sąd Apelacyjny w Szczecinie

ul. Mickiewicza 163, 71-165 Szczecin
	
	

	10
	Sąd Apelacyjny w Warszawie

Pl. Krasińskich 2/4/6, 00-207 Warszawa
	
	

	11
	Sąd Apelacyjny we Wrocławiu

ul. Energetyczna 4, 53-330 Wrocław
	
	

	12
	Ministerstwo Sprawiedliwości

Al. Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa 
	
	


Załącznik Nr 12 do Umowy Nr .......... z dnia .........................

Formularze, wzory raportu z testowania wersji i protokółu odbioru Systemu po modyfikacji
1. Zgłoszenie awarii/ potrzeby naprawy skutków awarii/naprawy bazy danych/Active Directory
	------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Formularz zgłoszenia awarii/potrzeby naprawy skutków awarii/naprawy bazy danych/Active Directory
	Nr zgłoszenia: 
	     

	
	Kategoria zgłoszenia:
	     


	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych


	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    
	Godzina: 
	  .  


	zgłasza awarię/potrzebę naprawy skutków awarii/naprawy bazy danych/Active Directory        
	System:
	     
	     Wersja:
	     



	na podstawie zgłoszenia otrzymanego z: 
	     


	Opis:

	     


	W załączeniu:

	     


ZAMAWIAJĄCY

	-------------------------------------------
	Wypełnia Wykonawca
	----------------------------------------


	<nazwa firmy>     


	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    
	Godzina: 
	  .  


	przyjmuje zgłoszenie


	Działania podjęte:

	     


WYKONAWCA

2. Odbiór Systemu po usunięciu awarii/skutków awarii/naprawie bazy danych

Formularz odbioru Systemu po usunięciu awarii/skutków awarii/naprawie bazy danych/Active Directory

	-------------------------------------------
	Wypełnia Wykonawca
	----------------------------------------


	<nazwa firmy>     

	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    

	

	zgłasza do odbioru

	System:
	     
	Wersja:
	     

	
	
	
	


po usunięciu awarii/skutków awarii/naprawie bazy danych/Active Directory
	
	


	Nr zgłoszenia:
	     
	Data: 
	  -  -    
	


	Zakres wykonanych prac:

	     


	Uwagi:

	     


WYKONAWCA

	------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	--------------------------------------


Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    
	


	dokonał odbioru Systemu po usunięciu awarii/ naprawie skutków awarii
/naprawie bazy danych/Active Directory


	Decyzja:
	pozytywna  FORMCHECKBOX 


	negatywna  FORMCHECKBOX 



	Uwagi odbierającego:

	     


ZAMAWIAJĄCY

3. Zgłoszenie reklamacji

	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Formularz zgłoszenia reklamacji
	Nr zgłoszenia: 
	     

	
	
	Data:
	  -  -    

	
	
	Kategoria błędu:
	     

	
	
	Priorytet:
	     


	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych


	Imię i nazwisko:
	     


	zgłasza reklamację  
	System:
	     
	Wersja:
	     


	Miejsce wykrycia błędu (nazwa jednostki):
	     


	Opis problemu (okoliczności wystąpienia)


	Moduł aplikacji:
	     


	Zakładka / pozycja menu:
	     


	Funkcja:
	     


	Opis szczegółowy:

	     


	Sytuacja daje się powtórzyć (tak / nie, dlaczego):

	     


	W załączeniu:

	     


ZAMAWIAJĄCY
	-------------------------------------------
	Wypełnia Wykonawca
	----------------------------------------


	<nazwa firmy>     


	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    
	


	przyjmuje zgłoszenie


	Działania proponowane:

	     


WYKONAWCA

	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Adnotacje Zamawiającego dot. usunięcia błędów (nr wersji, w której usunięto błąd):

	     


4. Raport z testowania wersji

	RAPORT Z WYKONANIA TESTÓW NR 

	Projekt:
	Umowa nr 

	Data wykonania testów:
	

	Aplikacja:
	

	Moduł:
	-

	Wersja testowa:
	
	(((
	

	Testujący
	Zespół merytoryczny Zamawiającego


	Nazwa aplikacji

	Lp
	Nr błędu
	Opis błędu
	Rodzaj błędu
	Poprawiono

	
	
	
	
	TAK
	NIE

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Zestawienie błędów – poprawione

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	Zestawienie błędów – niepoprawione

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	Zestawienie błędów – nowe

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	


	Zestawienie błędów (poprawione):
	Biznesowe (B)
	

	
	Funkcjonalne (F)
	

	
	Ergonomiczne (E)
	

	
	Drobne (D)
	

	
	Kosmetyczne (K)
	

	RAZEM:
	


	Zestawienie błędów (niepoprawione):
	Biznesowe (B)
	

	
	Funkcjonalne (F)
	

	
	Ergonomiczne (E)
	

	
	Drobne (D)
	

	
	Kosmetyczne (K)
	

	RAZEM:
	


	Zestawienie błędów (nowe):
	Biznesowe (B)
	

	
	Funkcjonalne (F)
	

	
	Ergonomiczne (E)
	

	
	Drobne (D)
	

	
	Kosmetyczne (K)
	

	RAZEM:
	


	Zestawienie błędów (łącznie nowe i niepoprawione):
	Biznesowe (B)
	

	
	Funkcjonalne (F)
	

	
	Ergonomiczne (E)
	

	
	Drobne (D)
	

	
	Kosmetyczne (K)
	

	RAZEM:
	


5. Zgłoszenie modyfikacji Systemu

	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Formularz zgłoszenia modyfikacji
	Nr zgłoszenia:
	     

	
	Data:
	  -  -    


	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych


	Imię i nazwisko:
	     


	zgłasza potrzebę modyfikacji Systemu
	     
	Wersja:
	     


	Zakres modyfikacji


	Moduł aplikacji:
	     


	Zakładka / pozycja menu:
	     


	Funkcja:
	     


	Opis szczegółowy:

	     


	W załączeniu:

	     


ZAMAWIAJĄCY
	-------------------------------------------
	Wypełnia Wykonawca
	----------------------------------------


	<nazwa firmy>     


	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    


	przyjmuje zgłoszenie modyfikacji Systemu


	Opinia dot. uwag i wniosków:

	     


	Możliwość wykonania:

	     


	Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie:

	     


WYKONAWCA

	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Adnotacje Zamawiającego dot. wykonania modyfikacji:

	     


6. Zatwierdzenie wersji aplikacji Systemu  do wdrożenia

	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Formularz polecenia wdrożenia wersji
	
	

	
	Nr polecenia:
	     

	testowej  FORMCHECKBOX 

	produkcyjnej  FORMCHECKBOX 

	Data:
	  -  -    


	na podstawie decyzji nr: 
	     
	z dnia:
	  -  -    


	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych


	poleca wdrożyć wersję 
	     


	Systemu 
	     


	w:

	<POPD lub nazwy jednostek>     


	w terminie do:
	     


	Uwagi:

	     


ZAMAWIAJĄCY

7. Zapytanie do centralnej bazy danych, bazy lokalnej, zmiany w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, zmiany konfiguracji Systemu, zarówno w części centralnej, jak i lokalnej
	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Formularz zgłoszenia
	Nr zgłoszenia:
	     

	zapytania do CBD/bazy lokalnej/ zmiany w CBD/bazie lokalnej/zmiany konfiguracji Systemu w części centralnej/lokalnej
	Data:
	  -  -    


	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych


	Imię i nazwisko:
	     


zgłasza potrzebę wykonania zapytania do CBD/bazy lokalnej/zmiany konfiguracji Systemu

	
	
	
	

	Opis szczegółowy:

	     


	W załączeniu:

	     


ZAMAWIAJĄCY
	-------------------------------------------
	Wypełnia Wykonawca
	----------------------------------------


	<nazwa firmy>     


	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    


	przyjmuje zgłoszenie

	

	

	Możliwość wykonania:

	     


	Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie:

	     


WYKONAWCA

	-------------------------------------------
	Wypełnia DIRS
	---------------------------------------

	Adnotacje Zamawiającego dot. wykonania zgłoszenia

	     



8. Protokół odbioru Systemu po modyfikacji

Protokół odbioru Systemu po modyfikacji

	1. 
	Data przeprowadzenia odbioru:                        
	

	2. 
	Miejsce przeprowadzenia odbioru:           
	

	3. 
	Osoby uczestniczące:
	

	
	
	Przedstawiciele Zamawiającego:
	     

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Przedstawiciele Wykonawcy:
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4. 
	Opis sposobu odbioru:
	

	
	
	

	5. 
	Przeprowadzone testy:
	

	
	
	

	6. 
	Rezultaty przeprowadzonych testów:
	

	
	
	

	7. 
	Ujawnione wady, błędy i usterki:
	

	
	
	

	8. 
	Reklamacje zgłoszone przez Zamawiającego:
	

	
	
	

	9. 
	Wnioski dotyczące sposobu usunięcia ujawnionych wad, błędów i usterek, bądź informacja o braku zastrzeżeń:

	
	
	



Z A M A W I A J Ą C Y:




W Y K O N A W C A
Załącznik Nr 13 do Umowy nr ………z dnia …….…..
Wykaz uchybień trybom prowadzenia usług

określonych w Załącznikach Nr 1 – 5 oraz 7 - 8 do Umowy

branych pod uwagę przy naliczaniu kar umownych

1. Stwierdzono brak aktualnej informacji o osobach, adresach, telefonach Wykonawcy.

2. Zamawiający odnotował skargę od Odbiorcy Usług o braku możliwości skontaktowania się w określonych godzinach z Wykonawcą za pośrednictwem telefonu, albo faksu lub poczty elektronicznej.
3. Wykonawca nie udzielił odpowiedzi Odbiorcy Usług w terminie 7 dni na zgłoszenie telefoniczne, pocztą elektroniczną lub faksem.
4. Zamawiający odnotował skargę od Odbiorcy Usług dotyczącą odpowiedzi udzielanych przez Wykonawcę w realizacji usługi określonej w Załącznikach Nr 1 – 5 lub 7 - 8 do Umowy.

5. Wykonawca nie przedstawił terminie 7 dni po upływie miesiąca, z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy, ewidencji w formie pisemnej i elektronicznej, do złożenia której był zobowiązany w danym miesiącu określonej w Załącznikach Nr 1 – 5 lub 7 - 8 do Umowy.
6. Przedstawiona ewidencja nie zawiera wszystkich informacji w niej przewidzianych lub stwierdzono zapis niezgodny ze stanem faktycznym.
7. Przedstawiona ewidencja, o której mowa w ust. 5, nie była zakończona podsumowaniem zawierającym wnioski dotyczące sposobów i działań podjętych lub planowanych do podjęcia, zmierzających do ostatecznego rozwiązania zgłaszanych problemów i uniknięcia ich w przyszłości.

8. Wykonawca nie udzielił odpowiedzi w aplikacji „Help Desk” w terminie przewidzianym w Załączniku Nr 2 do Umowy lub uzgodnionym z Zamawiającym.

9. Wykonawca nie usunął awarii, skutków awarii, nie dokonał naprawy danych, naprawy Active Directory, albo oprogramowania na zgłoszenia krytyczne w terminach przewidzianych w Załączniku Nr 3 lub Nr 5 do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
10. Wykonawca nie usunął awarii, skutków awarii, nie dokonał naprawy danych, naprawy Active Directory, albo oprogramowania na zgłoszenia niekrytyczne w terminach przewidzianych w Załączniku Nr 3 lub Nr 5 do Umowy, albo w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
11. Wykonawca nie naprawił błędu oprogramowania krytycznego lub niekrytycznego w terminie przewidzianym w Załączniku Nr 4 do Umowy.

12. Wykonawca przekazał Zamawiającemu nową wersję oprogramowania Systemu niezgodnie z zawartością przewidzianą w Załączniku Nr 7 do Umowy ust. 1 ppkt a) lub bez dokumentacji określonej w ust. 2 tego załącznika, o ile wystąpiły zmiany w Systemie.

13. Zlecenie wykonania usługi zgodnie z Załącznikiem Nr 8 do Umowy nie zostało zrealizowane w uzgodnionym z Zamawiającym terminie.

14. Wynik realizacji zlecenia wykonania usługi zgodnie z Załącznikiem Nr 8 do Umowy był błędny i wykonanie zlecenia należało powtórzyć.
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