








Załącznik nr 1 do SIWZ

WZÓR UMOWY 

U M O W A    Nr  .............

zawarta w dniu  .......................................... 2011 r. w Warszawie pomiędzy: 
Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150,zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

…………………………….
a 

……..……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do ………………….. Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………..…. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale zakładowym w wysokości ……… zł, wpłaconym w wysokości ………….., NIP ……, REGON ……, reprezentowanym przez:

1. …………………………… ,
2. …………………………… ,

zwaną dalej „Wykonawcą”; 
zwanymi łącznie „Stronami”.

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1 Definicje

Ilekroć w Umowie mowa o:

1) Zgłoszeniu serwisowym – należy przez to rozumieć poinformowanie Wykonawcy 
o zaistniałym wydarzeniu powodującym konieczność podjęcia przez niego działań zmierzających do przywrócenia poprawnego funkcjonowania sprzętu;
2) Dniu Roboczym - należy przez to rozumieć dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
3) Awarii - należy przez to rozumieć sytuację uniemożliwiającą poprawne działanie urządzenia;
4) Usterce - należy przez to rozumieć sytuacje powodującą obniżenie sprawności urządzenia jednak nie wpływającą na jego funkcjonowanie (np. awaria jednego 
z dwóch redundantnych zasilaczy);
5) Urządzeniach - należy przez to rozumieć urządzenia o parametrach technicznych wyszczególnionych w załączniku nr 1 do umowy;
6) Czasie reakcji serwisu - należy przez to rozumieć czas w jakim Zamawiający otrzyma powiadomienie o rozpoczęciu prac przez Wykonawcę w celu przywrócenia działania usługi.
§ 2 Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia urządzeń bezpieczeństwa sieci LAN POPD/ZOPD MS wraz z oprogramowaniem, zwanych dalej „urządzeniami”, wymienionych co do ilości i parametrów w załączniku nr 1 do umowy.
2. Wykonawca przekaże dokumentację użytkową opisującą podstawowe funkcje urządzeń objętych przedmiotem umowy w języku polskim lub języku angielskim, w dniu dostarczenia urządzeń.

§ 3 Termin realizacji umowy
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.  

§4 Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy

1. Wykonawca dostarczy urządzenia do siedziby Zamawiającego: Departamentu  Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, ul. Czerniakowska 100, Warszawa oraz do lokalizacji Zamawiającego przy ul. Zwycięzców 34, Warszawa.

2. Wykonawca poinformuje Zamawiającego faksem, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej o terminie dostarczenia urządzeń z minimum pięciodniowym wyprzedzeniem.
3. W dniu dostarczenia urządzeń Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania awarii oraz formularz zgłoszenia awarii, a także punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie lub drogą faksową.
4. W terminie do 5 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia urządzeń, Zamawiający dokona odbioru ilościowego i jakościowego w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu umowy ze specyfikacją techniczną i ilościową, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy.

5. Potwierdzeniem odbioru ilościowego i jakościowego będzie protokół odbioru ilościowo-jakościowego podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

6. Wykonawca gwarantuje, że urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy są fabrycznie nowe, nieużywane i sprawne.

7. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie urządzeń na okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
8. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji urządzeń usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją ich użytkowania. 

9. Zamawiający może zgłosić (zgłoszenie serwisowe) nieprawidłowe działanie urządzenia uniemożliwiające poprawną pracę (awarię) lub sytuacje powodującą obniżenie sprawności urządzenia jednak nie wpływającą na jego funkcjonowanie (usterkę) - faksem, telefonicznie, pocztą elektroniczną lub za pośrednictwem dedykowanej strony www. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru zgłoszenia 365 dni w roku, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.
10. Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań mających na celu przywrócenie prawidłowego działania urządzenia, w terminie 30 minut od momentu zgłoszenia awarii (czas reakcji serwisu). 
11. Wykonawca w terminie 4 godzin liczonych od momentu zgłoszenia awarii naprawi urządzenie.
12. Wykonawca w terminie 24 godzin liczonych od momentu zgłoszenia usterki naprawi urządzenie. 

13. Termin naprawy urządzeń biegnie od momentu wysłania do Wykonawcy przez Zamawiającego zgłoszenia serwisowego. Termin usunięcia awarii lub usterki liczony jest w godzinach od momentu wysłania Wykonawcy przez Zamawiającego zgłoszenia serwisowego.
14. Naprawy będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę – koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca instalacji pokrywa Wykonawca.

15. Termin uruchomienia sprzętu zastępczego wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu tego terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w tym terminie Zamawiającemu kompatybilnego Sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od momentu dokonania zgłoszenia awarii.
16. W przypadku, gdy naprawa przedmiotu umowy potrwa dłużej niż 6 tygodni lub, gdy urządzenie będzie naprawiane trzykrotnie podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na własny koszt naprawiane urządzenie na nowe, takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
17. Okres trwania gwarancji będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy.
18. W okresie gwarancji Zamawiający ma prawo do:
1) powierzania urządzeń, stanowiących przedmiot zamówienia, osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji;

2) przenoszenia dostarczonych urządzeń, w związku ze zmianą siedziby Zamawiającego;

3) przekazywania dostarczonych urządzeń do innych jednostek Zamawiającego;
4) instalacji dodatkowych modułów sprzętowych dopuszczonych przez producenta urządzeń; 
5) instalacji  wszystkich nowych wersji oprogramowania dla dostarczonych urządzeń w zakresie tej samej funkcjonalności.
19. Realizacja uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiającego uprawnień wynikających z rękojmi.

20. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni asystę inżyniera sieciowego w miejscu zainstalowania sprzętu w wymiarze 90 godzin (nie wlicza się czasu dojazdu oraz mnożnik ilości osób zapewniających asystę) w celu wsparcia personelu technicznego Zamawiającego w zakresie konfiguracji, administracji, rozwiązywania problemów eksploatacyjnych itp.
§ 5 Cena Przedmiotu Umowy i warunki płatności
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie, w wysokości .................................. zł brutto (słownie: .............................................................. zł.) obejmujące wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, w tym wszystkie koszty, opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru ilościowo-jakościowego, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
3. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.
§ 6 Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie działań osób (podmiotów), które skieruje do realizacji niniejszej umowy jak za własne działanie i zaniechanie.

2. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto umowy.

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn  leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić karę umowną w wysokości  20% całkowitej wartości brutto umowy.
4. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% całkowitej wartości brutto umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 
5. Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

6. Jeżeli opóźnienie w dostawie przekroczy 20 dni kalendarzowych, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej, o której mowa w ust. 3.

7. W przypadku opóźnienia terminu określonego w §4 ust. 11 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 500 zł (słownie pięćset złotych) w przypadku awarii urządzenia, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia terminu leżą po stronie Zamawiającego.
8. W przypadku opóźnienia terminu określonego w §4 ust. 12 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 100 zł (słownie sto złotych) w przypadku usterki urządzenia, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia terminu leżą po stronie Zamawiającego.

9. Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa Zamawiającego  do kar umownych należnych na podstawie umowy.
10. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych.
§ 7 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.

3. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się w szczególności przepisy ustawy Pzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.

5. Niniejsza umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.
6. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

- załącznik nr 1 do umowy – specyfikacja techniczna.
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