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Załącznik nr 1 do Istotnych postanowień umowy 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
„Przeprowadzenie badania i opracowanie raportu wraz z rekomendacjami: Analiza obciążenia pracą i opracowanie standardów pracy dla wszystkich grup zawodowych w sądownictwie oraz opracowanie uniwersalnego narzędzia pomiaru obciążenia pracą”.

I Charakterystyka przedmiotu zamówienia

Przeprowadzenie badania i opracowanie raportu wraz z rekomendacjami: Analiza obciążenia pracą i opracowanie standardów pracy dla wszystkich grup zawodowych w sądownictwie [dalej: „Wykonanie analizy obciążenia pracą”] jest drugim etapem realizacji zadania 4 „Analiza obciążenia pracą i opracowanie standardów pracy dla wszystkich grup zawodowych w sądownictwie”. Podczas pierwszego etapu, opracowano metodologię i zakres badania: Analiza obciążenia pracą i opracowanie standardów pracy dla wszystkich grup zawodowych w sądownictwie” [dalej „Metodologia badania”], której wykorzystanie (wdrożenie) umożliwi stworzenie miarodajnych instrumentów weryfikacji rozmieszczenia środków etatowych i ich rozdziału lub dyslokacji, wypracowanie racjonalnej, opartej na obiektywnych kryteriach polityki gospodarowania zasobami etatowymi. Wykonanie analizy obciążenia pracą ma na celu opracowanie sparametryzowanego, uniwersalnego narzędzia służącego do badania obciążenia pracą grup zawodowych objętych badaniem, poprzez opracowanie standardów pracy dla wszystkich grup zawodowych w sądownictwie.
Sądownictwo powszechne nie dysponuje obecnie jednolitym i ogólnokrajowym systemem zarządzania całością zasobów etatowych, który umożliwiałby racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobów ludzkich stosownie do potrzeb, wynikających z rzeczywistych warunków funkcjonowania poszczególnych sądów. 
Celem głównym projektu „Modernizacja zarządzania kadrami w sądownictwie powszechnym” jest pozyskanie informacji i opracowanie adekwatnych do stanu potrzeb narzędzi zarządczych (etatowych i osobowych), pozwalających na zwiększenie efektywności wykorzystania kadr sądownictwa. Realizacja projektu obliczona jest na pozyskanie niezbędnej wiedzy w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi w sądownictwie, rozmieszczenia i wykorzystania kadr oraz obciążenia pracą. Projekt zakłada opracowanie szczegółowych analiz obciążenia pracą poszczególnych grup zawodowych w sądownictwie oraz opracowanie dla tych grup standardów pracy (m.in. poprzez pozyskanie miarodajnych informacji dotyczących nominalnego obciążenia wpływem spraw do osądzenia, a następnie porównanie tego obciążenia z ustandaryzowanym czasem pracy niezbędnym do rozpatrzenia danej sprawy, wyrażonym w określonej jednostce czasu). Efektem docelowym realizacji projektu będzie równomierne rozmieszczenie kadr sądownictwa, dostosowane do zakresu obciążenia pracą poszczególnych sądów, czyli urealnienie poziomu zatrudnienia w stosunku do ilości wpływu spraw na poszczególne sądy.
Zamówienie realizowane jest w ramach projektu „Modernizacja zarządzania kadrami w sądownictwie powszechnym”, Działanie 5.3 Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013. 

II Zakres pracy
Wykonawca przeprowadzi analizę obciążenia pracą w ramach dwóch etapów.

Zadania Wykonawcy 

Etap I - obejmuje przeprowadzenie badania pilotażowego, w ramach którego dokonana zostanie weryfikacja adekwatności i poprawności metod badawczych dostarczonych przez Zamawiającego.
Badanie pilotażowe zostanie przeprowadzone przez Wykonawcę w jednostkach organizacyjnych sądownictwa powszechnego wskazanych przez Zamawiającego.
Pilotaż obejmie co najmniej 6 sądów, w tym:

- Sąd Apelacyjny w Warszawie

- Sąd Okręgowy w Warszawie

- Sąd Okręgowy w Sieradzu

- Sąd Rejonowy w Gliwicach

- Sąd Rejonowy w Zielonej Górze

- Sąd Rejonowy w Jarocinie.

Badanie pilotażowe zostanie przeprowadzone na podstawie i zgodnie z metodologią badania dostarczoną przez Zamawiającego. Na podstawie wyników przeprowadzonego badania pilotażowego Wykonawca dokona oceny metod badawczych dla poszczególnych grup zawodowych, a w razie konieczności przedstawi do akceptacji Zamawiającego niezbędne zmiany w metodologii badań. 

W ramach oferty Wykonawca wraz z uzasadnieniem może przedstawić własną listę sądów (nie mniej, niż 6), która stanowić będzie reprezentację wszystkich grup zawodowych, jak i wewnętrznych jednostek organizacyjnych sądów (wydziałów, zespołów, oddziałów, sekcji). Zaleca się, aby do pilotażu wybrane zostały placówki o maksymalnie dużej reprezentacji wszystkich grup zawodowych. Ponadto grupa pilotażowa powinna być skonstruowana w taki sposób, aby uwzględniała reprezentację sądów powszechnych wszystkich szczebli struktury organizacyjnej sądownictwa.
Etap II – badanie właściwe przeprowadzone zostanie we wskazanych przez Zamawiającego jednostkach organizacyjnych sądownictwa z uwzględnieniem ewentualnych uwag i rekomendacji powstałych w wyniku badania pilotażowego.
Badanie właściwe obejmie co najmniej 16 sądów, w tym:

- Sąd Apelacyjny w Krakowie

- Sąd Okręgowy w Gdańsku

- Sąd Okręgowy w Elblągu

- Sąd Okręgowy w Legnicy

- Sąd Rejonowy Poznań Stare Miasto w Poznaniu

- Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie
- Sąd Rejonowy w Tychach

- Sąd Rejonowy w Rybniku

- Sąd Rejonowy w Inowrocławiu

- Sąd Rejonowy w Puławach

- Sąd Rejonowy w Kartuzach

- Sąd Rejonowy w Kole

- Sąd Rejonowy w Złotoryi

- Sąd Rejonowy w Kozienicach

- Sąd Rejonowy w Nowej Soli

- Sąd Rejonowy w Mielcu

W ramach oferty Wykonawca wraz z uzasadnieniem może przedstawić własną listę sądów (nie mniej, niż 16), która stanowić będzie reprezentację wszystkich grup zawodowych, jak i wewnętrznych jednostek organizacyjnych sądów (wydziałów, zespołów, oddziałów, sekcji). Zaleca się, aby do badania właściwego, podobnie jak w przypadku pilotażu, wybrane zostały placówki o maksymalnie dużej reprezentacji wszystkich grup zawodowych. Ponadto grupa sądów do badania właściwego powinna być skonstruowana w taki sposób, aby każda apelacja miała w niej swoją reprezentację.

III Liczba osób objętych badaniem

Zaleca się, aby Wykonawca przeprowadził analizę obciążenia pracą uczestników badania wskazanych i uzasadnionych w „Metodologii badania”, w szczególności uwzględniając charakterystykę próby, liczebność oraz wzajemne zależności między grupami zawodowymi (sześć grup zawodowych zatrudnionych w sądownictwie powszechnym, tj. sędziów, referendarzy sądowych, asystentów sędziów, urzędników sądowych, kadry zarządzającej, kuratorów zawodowych). 

W ramach realizacji poszczególnych etapów badania, analizie obciążenia pracą łącznie zostanie poddanych nie mniej niż 4000 osób zatrudnionych w sądownictwie powszechnym, tj. sędziów, referendarzy sądowych, asystentów sędziów, urzędników sądowych, kadry zarządzającej, kuratorów zawodowych-wskazanych w „Metodologii badania”.

IV Cele badania 

Cele badania i sposób i ich osiągnięcia zawiera Raport Podsumowujący (końcowy) pierwszego etapu zadania 4 „Metodologia badania”. Cele sformułowano jednoznacznie i konkretnie. Oczekuje się ich osiągnięcia w określonym „Metodologią badania” zakresie: metod, środków, procedur, granic czasowych oraz w zakresie organizacyjno-technicznym.

Zaleca się, aby Wykonawca „…analizy obciążenia pracą” odpowiedział na pytania kluczowe, postawione w opracowanej  „Metodologii badania”. Odpowiedzi powinny być spójne z celem głównym i celami szczegółowymi badania. Odpowiedzi na pytania muszą wyczerpywać zidentyfikowany zakres niewiedzy, w pełni i jednoznacznie rozwiązać zagadnienie. 
Zastosowanie metod, technik i narzędzi badawczych
Oczekuje się, iż Wykonawca zastosuje techniki badawcze bazując na własnym doświadczeniu i wiedzy badawczej. Dobór technik badawczych wskazanych w „Metodologii badania” jak również innych, ewentualnie zaproponowanych przez Wykonawcę (dodatkowe techniki badawcze weryfikujące, uzupełniające) powinien być uzupełniony o szczegółowe uzasadnienie, w jaki sposób zostanie zagwarantowana rzetelność oraz trafność przygotowanych i wykorzystanych technik badawczych.  

Wykonawca powinien zastosować narzędzia i techniki badawcze, które pozwolą uzyskać wyniki co najmniej o dokładności pomiaru i w formie wskazanej w „Metodologii badania”. Wykonawca powinien przedstawić takie techniki i narzędzia badawcze, dzięki którym możliwe będzie osiągnięcie takiego poziomu szczegółowości wyników końcowych, który pozwoli na analizę przepływu etatów: 
- w ramach poszczególnych wydziałów, pionów lub sądów lub pomiędzy różnymi grupami zawodowymi (analiza pionowa);

- między różnymi pionami lub wydziałami w ramach tej samej grupy zawodowej (analiza pozioma).

Wykonawca powinien przedstawić techniki i narzędzia badawcze wraz z uzasadnieniem ich wyboru wraz z ofertą (element kryterium jakościowego oceny ofert zgodnie z treścią Rozdziału XIII ust. 4 SIWZ).

Oprócz dokładności pomiaru i formy wyników ważne jest zachowanie sposobu przeprowadzenia badania, a w szczególności obserwacji i pomiarów bezpośrednio na stanowiskach pracy.
Wykonawca przedstawi wraz z ofertą propozycję sposobu gromadzenia danych pozyskanych w trakcie przeprowadzenia badania, zarówno w przypadku danych dla których prowadzi się ewidencję w sądach jak i w przypadku danych, dla których nie prowadzi się ewidencji (element kryterium jakościowego oceny ofert, zgodnie z treścią Rozdziału XIII ust. 4 SIWZ). 
V Harmonogram i metodyka badania
Wykonawca przeprowadzi badanie - Etap I i Etap II zgodnie z zaproponowaną w ofercie metodyką zarządzania projektem (element kryterium jakościowego oceny ofert, Rozdział XIII ust. 4 SIWZ) oraz zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem badania (element kryterium jakościowego oceny ofert, Rozdział XIII ust. 4 SIWZ).

Harmonogram musi uwzględniać:

- czas konieczny do przeprowadzenia poszczególnych działań w podziale na wyodrębnione etapy badania; 
- przyporządkowanie produktów/efektów badania do kolejnych jego etapów/podetapów;

- wskazanie liczebności zespołów badawczych niezbędnych do przeprowadzenia badania.

Harmonogram badania powinien być szczegółowo uzasadniony i zawierać gwarancję Wykonawcy, że nie naruszy on uporządkowanej pod względem logicznym i techniczno-organizacyjnym całości badania. 
Zamawiający dopuszcza modyfikacje harmonogramu przedstawionego przez Wykonawcę wraz z ofertą, wynikające z rekomendacji po przeprowadzeniu badania pilotażowego. Czas realizacji zamówienia nie może jednak naruszać postanowień zawartych w Rozdziale VII niniejszego dokumentu.
VI Oczekiwane rezultaty

W ramach realizacji zamówienia Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającego następujące kluczowe produkty:
· uniwersalne narzędzia służące do pomiaru obciążenia pracą dla wszystkich grup zawodowych sądownictwa powszechnego wskazanych w „Metodologii badania”, sparametryzowane w oparciu o wyniki przeprowadzonych badań oraz opracowanych standardów pracy;
· raporty z wynikami analizy obciążenia pracą oddzielnie dla poszczególnych grup zawodowych - w wersji elektronicznej MS-Word oraz PDF na płycie CD i w 3 egzemplarzach wersji papierowej;
· raport podsumowujący (końcowy) wraz z rekomendacjami obejmujący swym zakresem wyniki badania wszystkich grup zawodowych w sądownictwie powszechnym, uwzględniający zależność przepływu etatów (analiza pionowa, analiza pozioma) - w wersji elektronicznej MS-Word oraz PDF na płycie CD i w 3 egzemplarzach wersji papierowej. 
Wszystkie w/w produkty badania oraz produkty poszczególnych etapów wskazane przez Wykonawcę w ofercie podlegają uprzedniej akceptacji Zamawiającego wyrażonej 
w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty ich przedstawienia. 

VII Okres realizacji zadania
Wykonawca będzie zobowiązany zrealizować całe zamówienie (Etap I i Etap II) w okresie 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
VIII Sprawozdawczość
Wykonawca jest zobowiązany do okresowej sprawozdawczości dotyczącej aktualnego stanu rzeczowego zaawansowania prowadzonych badań. W tym celu Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu sprawozdań, nie rzadziej niż co dwa miesiące, w ciągu 5 dni od dnia zakończenia każdego okresu sprawozdawczego, licząc od dnia podpisania umowy (min. 3-4 str., w formacie A-4), 
Przedstawione przez Wykonawcę sprawozdania podlegają akceptacji Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej.
IX Postanowienia końcowe

Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia na wszystkich etapach realizacji poszczególnych zadań, 
w szczególności przy doborze próby, metod, technik i narzędzi badawczych oraz utrzymywania stałego kontaktu w postaci konsultacji z Zamawiającym (wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych, spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma). 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania uwag na każdym etapie prowadzonych prac oraz wezwania Wykonawcy do uzupełnienia i korekty poszczególnych produktów powstałych w ramach  przeprowadzanych badań, jak również w zakresie opracowania raportów wraz z wynikami analiz obciążenia pracą oddzielnie dla poszczególnych grup zawodowych oraz raportu podsumowującego (końcowego) wraz 
z rekomendacjami. 
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