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Warszawa, dnia 09.05.2011 r.
MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 521-28-88
BDG-II-3710-33/11
Do Wykonawców
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługę transmisji danych”.

Znak sprawy postępowania nadany przez Zamawiającego: BDG-II-3710-33/11.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”:

Pytanie nr 1
Zamawiający podał wymóg dotyczący zapewnienia minimalnych parametrów SLA, jakie muszą być gwarantowane przez Wykonawcę, w tym gwarantowane opóźnienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie więcej niż 90 ms oraz gwarancja straty pakietów (PLR - Packet Loss Ratio) - nie więcej niż 0,2% - czy Wykonawca dobrze rozumie, że wymóg ten dotyczy całej relacji CE-CE łącznie z łączami dostępowymi ? - tzn.: od urządzenia dostępowego (CE) w danej lokalizacji MS, poprzez łącze dostępowe, do urządzenia PE w sieci MPLS Wykonawcy i dalej od urządzenia PE w sieci MPLS Wykonawcy, poprze łącze dostępowe do urządzenia dostępowego (CE) w lokalizacji POPD, gdzie będzie zainstalowana stacja monitorowania SLA ?

Odpowiedź nr 1
Tak. Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że przedmiotowy wymóg dotyczy całej relacji CE-CE łącznie z łączami dostępowymi, tzn. od urządzenia dostępowego (CE) w danej lokalizacji MS, poprzez łącze dostępowe, do urządzenia PE w sieci MPLS Wykonawcy i dalej od urządzenia PE w sieci MPLS Wykonawcy, poprze łącze dostępowe do urządzenia dostępowego (CE) w lokalizacji POPD, gdzie będzie zainstalowana stacja monitorowania SLA.
Pytanie nr 2
Ad. II. 4 Specyfikacji Technicznej. Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie innego oprogramowania niż AdRem NetCrunch 6.5 w celu monitorowania udostępnionej w ramach przedmiotowego postępowania infrastruktury sieciowej, o funkcjonalności nie mniejszej niż w/w oprogramowanie?

Odpowiedź nr 2
Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że nie wymaga dostarczenia oprogramowania AdRem NetCruch 6.5 Premium, a jedynie konfiguracji posiadanej przez Zamawiającego stacji weryfikacji jakości świadczonych usług.
Pytanie nr 3
Ad. II. 4. 2 Specyfikacji Technicznej. Zamawiający oczekuje następującej funkcjonalności stanowiska weryfikacji jakości świadczonych usług: „automatyczne odkrywanie urządzeń znajdujących się w monitorowanej sieci i dodawanie ich do bazy urządzeń podlegających monitorowaniu.” Czy automatycznie odkrywane mają być wyłącznie urządzenia sieci WAN (routery CE itd.) zainstalowane przez dostawcę, czy wszystkie urządzenia w sieci?

Odpowiedź nr 3
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że automatycznie odkrywane mają być wyłącznie urządzenia sieci WAN (routery CE) zainstalowane przez Wykonawcę.
Pytanie nr 4
W punkcie III. 3. Specyfikacji Technicznej zamawiający wymaga czasów usunięcia awarii 4 godzin od momentu zgłoszenia dla lokalizacji POPD, ZOPD MS, Sądów Apelacyjnych, Sądów Okręgowych, Ośrodków Migracyjnych Ksiąg Wieczystych (Ośrodków Zarządzania Informacją) oraz 8 godzin od momentu zgłoszenia dla pozostałych lokalizacji. Jednocześnie w punkcie III. 5. Zamawiający wymaga aby wszystkie działania wymagające fizycznego dostępu do urządzeń były poprzedzone wcześniejszym uzgodnieniem terminu i zakresu pracy. Konieczność każdorazowego uzgadniania terminów wejścia na obiekt oraz zakresu prac może uniemożliwić zachowanie w/w czasów usunięcia awarii. W zawiązku z tym, Wykonawca wnioskuje o następującą zmianę brzmienia punktu III. 5.: „Wszelkie prace serwisowe wymagające dostępu do routerów i modemów, powinny być dokonywane przez operatora zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostęp z przyczyn technicznych nie będzie możliwy, odpowiednie działania mające na celu przywrócenie poprawnej pracy urządzeń i łącza powinny być wykonywane w lokalizacji Zamawiającego po wcześniejszym poinformowaniu o terminie i zakresie prac.”

Odpowiedź nr 4
Nie. Zamawiający podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Jednocześnie, w nawiązaniu do odpowiedzi na Pytanie nr 5 z dnia 2.05.2011r., Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że w przypadku zaistnienia konieczności naprawy lub fizycznej wymiany sprzętu okres od zgłoszenia tego zamiaru do czasu naprawy bądź wymiany urządzenia nie będzie traktowany jako brak dostępności usługi jeżeli Zamawiający nie umożliwi dostępu do lokalizacji.
Pytanie nr 5
Czy interfejsy routerów CE, o których mowa w punkcie IV. 8. Specyfikacji Technicznej, mogą być interfejsami drugiej warstwy, czy wymagana na nich będzie funkcjonalność 3 warstwy (na przykład możliwość przypisania różnych adresów IP na poszczególnych interfejsach).

Odpowiedź nr 5
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że interfejsy routerów CE zainstalowane w lokalizacjach Zamawiającego muszą posiadać funkcjonalność warstwy trzeciej modelu ISO/OSI.

Jednocześnie, zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy  rozdz. IV pkt 7 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykorzystał jako urządzenia dostępowe CE routery IP dostarczone wraz z niezbędnym okablowaniem, osprzętem i oprogramowaniem umożliwiającym realizowanie założonych funkcjonalności opisanych w SIWZ.

Jednocześnie, Zamawiający uprzejmie informuje i wyjaśnia, że nie dopuszcza wykorzystywania jako urządzeń dostępowych CE wyłącznie mostów lub modemów oraz innych urządzeń pracujących w warstwie drugiej modelu ISO/OSI.
Pytanie nr 6
Co Zamawiający rozumie przez pojęcie „faktycznie sprawne łącza” (§8.6) w świetle uzależnienia od tego płatności za usługi? Czy Zamawiający może umieścić definicję tego pojęcia we wzorcu umowy lub doprecyzować to określenie, tak, by nie budziły wątpliwości podstawy ewentualnej odmowy realizacji opłat na rzecz Wykonawcy?
Odpowiedź nr 6
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że poprzez „faktycznie sprawne łącza” o których mowa w §8 pkt 6 załącznika nr 1 do SIWZ rozumie łącza o parametrach SLA określonych w SIWZ. Jednocześnie w przypadku niedotrzymania tych parametrów, Zamawaiający będzie naliczał kary umowne określone w §9 pkt 6 do pkt 9. Kary umowne będą potrącane z bieżących należności Wykonawcy.
Pytanie nr 7
Czy protokoły odbioru, o których mowa w §8.4 mają być podpisywane po każdym miesiącu świadczenia usługi?
Odpowiedź nr 7
Tak. Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że protokoły odbioru, o których mowa w §8 ust. 4 Wzoru Umowy - załącznika nr 1 do SIWZ, mają być podpisywane po każdym miesiącu świadczenia usługi.
Pytanie nr 8
Jak krótkie odstępy czasu pomiędzy usterką a brakiem dostępności usługi implikują uznanie okresu między nimi jako brak dostępności?
Odpowiedź nr 8
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy rozdz. III pkt 3 interwał ten wynosi 5 minut.
Pytanie nr 9
Co oznacza moment wykrycia przez Wykonawcę braku dostępności usługi, o którym mowa kilkakrotnie w §1 wzorca umowy?
Odpowiedź nr 9
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że zgodnie z § 4 ust. 8 Wzoru Umowy załącznikiem nr 1 do SIWZ, Wykonawca zobowiązuje się do monitorowania łączy będących przedmiotem zamówienia przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365) wraz z podejmowaniem działań mających na celu prawidłowe funkcjonowanie usługi.

W związku z powyższym, poprzez moment wykrycia przez Wykonawcę braku dostępności usługi należy rozumieć zarejestrowanie tego zdarzenia przez system monitorowania i weryfikacji jakości świadczonych usług Wykonawcy.
Pytanie nr 10
Czy w §6.8 wzoru umowy chodzi o pełen pierwszy miesiąc eksploatacji? Czy to oznacza, że płatność będzie dopiero po pierwszym pełnym miesiącu eksploatacji i podpisaniu protokołu co do wszystkich lokalizacji?
Odpowiedź nr 10
Tak. Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że w §6 ust. 8 Wzoru Umowy - załącznika nr 1 do SIWZ chodzi o pełen pierwszy miesiąc eksploatacji, co oznacza, że płatność będzie dopiero po pierwszym pełnym miesiącu eksploatacji i podpisaniu protokołu co do wszystkich lokalizacji.
Pytanie nr 11
Proszę o wyjaśnienie §1.5. Czy jeżeli łącze działa pomiędzy awariami to uznaje się je za niedostępne?
Odpowiedź nr 11
W nawiązaniu do odpowiedzi na Pytanie nr 8, Zamawiający uprzejmie wyjaśnia, że jeżeli okres pomiędzy awariami będzie krótszy niż 5 minut to łącze będzie uznane za niedostępne.
Pytanie nr 12
W związku z koniecznością potwierdzenia możliwości technicznych wykonania zamówienia i tak dużej ilości lokalizacji, zwracam się z prośbą o przesunięcie terminu składania ofert o 14 dni, czyli do 09.06.2011r.

Odpowiedź nr 12
Zamawiający uprzejmie informuje, że nie wyraża zgody na przedłużenie terminu składania ofert.

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 13
W związku z tym, że zakres zamówienia obejmuje obszar całego kraju i ponad 400 lokalizacji, oraz opierając się na doświadczeniu w uruchamianiu podobnego typu przedsięwzięć, zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu uruchomienia całej sieci do co najmniej 8 miesięcy od daty podpisania umowy. Oczywistym jest, że zarówno po stronie Wykonawcy jak i Zamawiającego będą niezbędne zasoby, które będą w stanie odebrać i przetestować kilkadziesiąt lokalizacji tygodniowo, gdyż wiadomym jest, że nie całą sieć Wykonawca odda do testowania Zamawiającemu w ostatnim dniu wyznaczonym umową. Dlatego w celu zapewnienia lepszej współpracy między Wykonawcą i Zamawiającym oraz lepszej organizacji pracy podczas uruchamiania,  termin 8 miesięcy na uruchomienie będzie pozwalał na racjonalne gospodarowanie zasobami zarówno po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy.

Odpowiedź nr 13
Zamawiający uprzejmie informuje, że nie wyraża zgody na wydłużenie przedmiotowego terminu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 14
Uprzejmie wnosimy o przedłużenie terminu składania ofert o 7 dni. Naszą prośbę motywujemy tym, że przy tak obszernym przedmiocie zamówienia nie jesteśmy w stanie do dnia składania ofert wyznaczonego na 26 maja 2011 r. przeprowadzić rzetelnej wyceny kosztów. W związku z tym nie będziemy mieli możliwości przygotować konkurencyjnej oferty, a ewentualnie przygotowana oferta będzie obarczona dużym ryzykiem.
Odpowiedź nr 14
Zamawiający uprzejmie informuje, że nie wyraża zgody na przedłużenie terminu składania ofert.

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 15
Uprzejmie wnosimy o przedłużenie terminu składania ofert o 7 dni. Naszą prośbę motywujemy tym, że przy tak obszernym przedmiocie zamówienia nie jesteśmy w stanie do dnia składania ofert wyznaczonego na 25 maja 2011 r. przeprowadzić rzetelnej wyceny kosztów. W związku z tym nie będziemy mieli możliwości przygotować konkurencyjnej oferty, a ewentualnie przygotowana oferta będzie obarczona dużym ryzykiem.
Odpowiedź nr 15
Zamawiający uprzejmie informuje, że nie wyraża zgody na przedłużenie terminu składania ofert.

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 16
W związku z wprowadzonymi zmianami przez Zamawiającego dotyczących warunków udziału w postępowaniu pismem z dnia 28.04.2011 oraz zakresem jaki obejmuje przedmiot zamówienia zwracamy się z uprzejmą prośbą o wydłużenie terminu składania ofert o czas niezbędny do jej prawidłowego przygotowania.

Odpowiedź nr 16
Zamawiający uprzejmie informuje, że nie wyraża zgody na przedłużenie terminu składania ofert.

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 17
W jakim terminie Zamawiający przewiduje umieszczenie harmonogramu wizji lokalnych na swojej stronie internetowej?
Odpowiedź nr 17
Zamawiający uprzejmie informuje, że niezwłocznie zamieści harmonogram wizji lokalnych na stronie internetowej Zamawiającego.
Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

z upoważnienia

     

      Dyrektora Generalnego

 

 Ministerstwa Sprawiedliwości

        /-/
       

            Marian Bany
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