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Załącznik nr 1 do umowy Nr ………………………. z dnia ………………………………………..

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

I. Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego:

Przygotowanie do druku, druk i dystrybucja 90 rodzajów broszur (łącznie 92 000 egzemplarzy) i 500 sztuk plakatów, a także zakup i dystrybucja 92 stojaków reklamowych tzw. „potykaczy” oraz 210 ramek na plakaty.

II. Cele realizacji zamówienia:

Problemy wymiaru sprawiedliwości zostały zidentyfikowane w dokumencie „Plan Strategiczny Ministerstwa Sprawiedliwości na lata 2007–2010”, w wyniku przeprowadzonych szczegółowych badań i analiz społecznych uwzględniających oczekiwania społeczne. Między innymi jednym z problemów jest utrudniony dostęp społeczeństwa do wymiaru sprawiedliwości, a także brak rozwiązań systemowych w zakresie obsługi interesantów. Jednym z aspektów ułatwiających dostęp do wymiaru sprawiedliwości jest utworzenie punktów obsługi interesantów, gdzie obywatele mogliby uzyskać podstawowe informacje o zasadach postępowania sądowego, kosztach z tym związanych, a także danych sądów i innych przydatnych instytucji i zawodów prawniczych.
Zamówienie realizuje jeden z celów szczegółowych projektu, jakim jest usprawnienie i podnoszenie jakości obsługi interesantów w sądach i stanowi wykonanie ostatniego z etapów tworzenia punktów obsługi interesantów. Do utworzonych w ramach projektu punktów obsługi interesantów dostarczone zostaną materiały promocyjne i informacyjne, którymi są broszury i plakaty.
Niewątpliwie broszura będzie przydatnym narzędziem w pracy pracowników obsługujących punkty obsługi interesantów, gdyż zamieszczone w niej zostały informacje, o które najczęściej pytają podsądni. 
Promocja wiąże się również z wywieszeniem w sądach biorących udział w projekcie plakatów zachęcających do korzystania z punktów obsługi interesantów. Opracowany projekt plakatu zostanie wydrukowany w ilości 500 sztuk i dostarczony do sądów. W celu lepszego wyeksponowania plakatów przewidziano zakup stojaków i ramek.
Dostawa 92 000 egzemplarzy broszur informacyjnych, 500 sztuk plakatów oraz 92 stojaków reklamowych i 210 ramek na plakaty.
Potwierdzenie osiągnięcia tego rezultatu nastąpi na podstawie dokumentacji wskazanej w § 3 ust. 2 Umowy. 

III. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa:
1.1. Przygotowanie do druku 92 000 broszur informacyjnych o działalności sądów na podstawie projektów graficznych (wzorów broszur), przekazanych przez Zamawiającego:
· po 1 000 egzemplarzy do 88 sądów wskazanych w liście dystrybucyjnej stanowiącej załącznik
nr 3 do Umowy (88 000 egzemplarzy),
· po 2 000 egzemplarzy do 2 sądów wskazanych w liście dystrybucyjnej stanowiącej załącznik nr 3 do Umowy (4 000 egzemplarzy).

1.1.1 Liczba rodzajów broszur – 90, odpowiada liczbie sądów, w których tworzone są punkty obsługi interesantów. Z uwagi na fakt, iż w dwóch przypadkach: Sąd Rejonowy w Malborku i Sad Rejonowy Katowice – Zachód w Katowicach utworzono po dwa punkty obsługi interesantów, dwa rodzaje, zawierające dane tych właśnie sądów wydrukowane zostaną w zwiększonej dwukrotnie liczbie (patrz pkt 1.1 tiret drugi).
1.1.2 Każdy z przygotowanych odrębnie dla każdego z 90 sądów projekt broszury informacyjnej zawiera dane teleadresowe sądu, godziny przyjmowania interesantów w punkcie, informacje o strukturze wewnętrznej sądu, jego kontach bankowych, a także właściwości miejscowej oraz zadania działającego w nim punktu.
1.1.3 Przygotowanie do druku nastąpi na podstawie projektów graficznych (wzorów broszur) przekazanych przez Zamawiającego w momencie podpisywania umowy (po podpisaniu umowy) na nośniku elektronicznym (płyta CD). W ramach przygotowania do druku wykonawca dokona wydruku próbnego. Zamawiający wskaże 3 rodzaje broszur, a Wykonawca wykona po jednym egzemplarzu sygnalnym każdego ze wskazanych rodzajów broszur. Wydruku próbnego nie wlicza się do ogólnej liczby 92 000 egzemplarzy broszur stanowiących przedmiot zamówienia.
1.2. Przygotowanie do druku 500 sztuk plakatów zachęcających do korzystania z punktów obsługi interesantów i zawierających miejsce na wpisanie informacji o zlokalizowaniu punktu w sądzie, na podstawie projektów graficznych, przekazanych przez Zamawiającego w momencie podpisywania umowy (po podpisaniu umowy) na nośniku elektronicznym (płyta CD). W ramach przygotowania do druku wykonawca dokona wydruku próbnego plakatu w ilości 1 sztuki. Wydruku próbnego nie wlicza się do ogólnej liczby 500 sztuk plakatów stanowiących przedmiot zamówienia.
1.3. Druk na własnym materiale Wykonawcy całości nakładu broszur i plakatów na podstawie opracowanych projektów graficznych broszur (wzory broszur) i projektu graficznego plakatu (wzór plakatu), zgodnie z warunkami technicznymi, stanowiącymi Załącznik nr 2 do Umowy – liczba broszur ogółem wynosi 92 000 egzemplarzy, a plakatów – 500 sztuk.
2. Przedmiotem zamówienia jest dystrybucja broszur, plakatów, stojaków i ramek na plakaty do odbiorców i w liczbie wskazanej w liście dystrybucyjnej (załącznik nr 3 do Umowy) – liczba stojaków ogółem wynosi 92 sztuki, a ramek– 210 sztuk.
2.1 Przez pojęcie „dystrybucja” należy rozumieć przekazanie za potwierdzeniem odbioru w protokole odbioru we wskazane miejsce zapakowanych i opisanych paczek wraz z podaniem w opisie liczby egzemplarzy/sztuk, spakowanych do jednej paczki.
2.2 Przez pojęcie „stojak” należy rozumieć stojak ekspozycyjny na plakaty tzw. „potykacz” OWZ (otwórz, włóż, zamknij), dwustronny, nadający się do użycia na zewnątrz (outdoor), zgodny z opisem zawartym w specyfikacji technicznej (załącznik nr 2 do Umowy).
2.3 Przez pojęcie „ramka” należy rozumieć ramkę do eksponowania plakatu z uchwytem/uchwytami umożliwiającymi jej zawieszenie w pionie, OWZ (otwórz, włóż, zamknij), zgodna z opisem zawartym w specyfikacji technicznej (załącznik nr 2 do Umowy).

2.4 Wykonawca ma obowiązek udokumentowania dostarczenia przesyłki do odbiorców przekazując Zamawiającemu wypełnione i podpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem przez odbiorców oraz opieczętowane protokoły odbioru ilościowo-jakościowego (wzór protokołu stanowi Załącznik nr 4 do Umowy).
IV. Kod i nazwa według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

Główny przedmiot:

79824000-6 – usługi drukowania i dystrybucji.
Dodatkowe przedmioty: 

79553000-5- komputerowe usługi wydawnicze,

30193500-3 – stojaki na materiały reklamowe,

22462000-6 – materiały reklamowe,
79820000-8 – usługi związane z drukowaniem, 
64100000-7 – usługi pocztowe i kurierskie,
79824000-6 - usługi drukowania i dystrybucji.
V. Termin wykonania zamówienia:

1. Termin wykonania zamówienia wynosi 50 dni od dnia podpisania umowy. Przez „termin wykonania zamówienia” należy rozumieć okres liczony od dnia następnego po dniu podpisania umowy, do dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy (załącznik nr 5) przez Zamawiającego włącznie. Wykonywanie poszczególnych zadań nastąpi zgodnie z harmonogramem realizacji prac.
2. Harmonogram realizacji prac:
2.1 Odebranie przez Wykonawcę od Zamawiającego i potwierdzenie odbioru na piśmie projektów graficznych broszur (pliki doc.) i plakatu (plik Pdf.) – na nośniku elektronicznym – płyta CD – w dniu zawarcia Umowy;
2.2 Przekazanie do siedziby Zamawiającego na własny koszt trzech egzemplarzy sygnalnych broszury i 1 sztuki plakatu (wydruk próbny) w wersji papierowej, a także 1 stojaka i 1 ramki. Wykonawca nie dopuszcza zmiany układu, kolorystyki, wielkości, rozmieszczenia tekstu i elementów graficznych broszur i plakatu. Wydruk próbny broszur i plakatu powinien być w układzie, próbie barwnej i na materiale tożsamym z ostatecznym układem i materiałem przewidywanym dla przedmiotowej broszury i plakatu. Wydruk próbny wraz ze stojakiem i ramką zostanie dostarczony przez Wykonawcę Zamawiającemu najpóźniej 5 dnia od dnia podpisania umowy.
2.3 Ewentualne zgłoszenie uwag do wydruku próbnego przez Zamawiającego – niezwłocznie po dostarczeniu przez Wykonawcę egzemplarzy sygnalnych broszur i 1 sztuki plakatu wraz ze stojakiem i ramką.
2.4 W przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego, przeprowadzenie korekty (korekt) przed drukiem nakładu w ciągu 3 dni od dnia zgłoszenia uwag przez Zamawiającego. Wydruk próbny w zakresie w jakim został poprawiony (broszury i plakat albo broszury lub plakat) zostanie dostarczony przez Wykonawcę, Zamawiającemu najpóźniej 3 dnia od dnia zgłoszenia uwag. W przypadku korekty wydruku próbnego plakatu zostanie on dostarczony wraz ze stojakiem i ramką.
2.5 Po zaakceptowaniu egzemplarzy sygnalnych broszur i wydruku próbnego plakatu (tryb akceptacji na zasadach określonych w części „Dodatkowe Wymagania”), Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę. Ostateczna elektroniczna wersja broszur i plakatu zatwierdzonych do druku zostanie przez Wykonawcę zapisana w formacie doc.  lub pdf. (broszury) i .pdf (plakat) i przekazana Zamawiającemu niezwłocznie, przed rozpoczęciem drukowania.
2.6 Wydruk całości nakładu broszur i plakatów, zgodnie ze specyfikacją techniczną stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy – do 25 dni od dnia podpisania Umowy.
2.7 Dystrybucja broszur, plakatów, stojaków i ramek do odbiorców wskazanych w załączniku nr 3 do Umowy – do 45 dni od dnia podpisania Umowy.
2.8 Mając na względzie fakt, iż Zamawiający dokona protokolarnego odbioru przedmiotu umowy w ciągu 7 dni od dostarczenia ostatniego z protokołów ilościowo jakościowych, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania na bieżąco Zamawiającemu protokołów odbioru ilościowo – jakościowego.
UWAGA 1: Rozpoczęcie dystrybucji stojaków i ramek nie jest uzależnione od zaakceptowania egzemplarzy sygnalnych broszur i wydruku próbnego plakatu.
UWAGA 2: Przez zwrot „niezwłocznie” należy rozumieć nie później niż do końca dnia roboczego (od poniedziałku do piątku pomiędzy 815 – 1615), następnego po dniu, w którym wystąpiło zdarzenie rozpoczynające bieg terminu.
VI. Dodatkowe wymagania:

1) Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie (dopuszczalny faks), z trzydniowym wyprzedzeniem, o planowanym ostatecznym zakończeniu realizacji zamówienia, a tym samym do gotowości do podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego;
2) Ostateczna akceptacja i zatwierdzenie broszur oraz plakatu do druku nastąpi na podstawie egzemplarzy sygnalnych i wydruku próbnego plakatu spełniających wszystkie wymagania przekazane przez Wykonawcę. Ostateczna akceptacja nastąpi w drodze pisemnej akceptacji (na podstawie odrębnego pisma) ze strony Zamawiającego, z podpisem i pieczęcią osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego. Za moment uzyskania ostatecznej akceptacji przyjmuje się moment potwierdzenia odbioru ostatecznej akceptacji przez Wykonawcę.

3) Wykonawca ma obowiązek przeprowadzenia kontroli jakościowej i ilościowej poszczególnych partii przed przekazaniem ich do dystrybucji. W przypadku wystąpienia błędów w wydrukowanych egzemplarzach broszur lub plakatów, niezgodności z zatwierdzonymi przez Zamawiającego egzemplarzami sygnalnymi bądź braków ilościowych Wykonawca ma obowiązek usunięcia błędów, ponownego wydruku i ponownej dystrybucji na własny koszt.

4) Nienależyte wykonanie przedmiotu zamówienia to wykonanie broszur, plakatów, stojaków lub ramek niezgodnie z opisem technicznym, zatwierdzonymi egzemplarzami sygnalnymi, a także wady jakościowe powstałe w procesie wydruku i dystrybucji broszur lub plakatów, wady jakościowe powstałe w procesie dystrybucji stojaków i ramek oraz nieprawidłowo sporządzone lub niekompletne protokoły odbioru ilościowo-jakościowego.

VII. Warunki dystrybucji:

1. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia na własny koszt, bezpośrednio lub za pośrednictwem operatora świadczącego usługi pocztowe i / lub kurierskie, broszur, plakatów, stojaków i ramek do adresatów, zgodnie z listą dystrybucyjną zawierającą nazwy i adresy odbiorców i dokładną liczbę broszur, plakatów, stojaków i ramek. Dostawa może być zrealizowana w godzinach pracy odbiorcy na co najmniej 2 godziny przed zakończeniem pracy tak, by umożliwić odbiorcy dokonanie protokolarnego odbioru.

2. Warunkiem uznania przez Zamawiającego dostarczenia broszur, plakatów, stojaków i ramek do odbiorcy jest przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę odebranego od odbiorcy protokołu odbioru ilościowo-jakościowego. Dopuszczalne jest dostarczenie protokołów odbioru dotyczących oddzielnie broszur, plakatów, stojaków i ramek. Wówczas, warunkiem uznania przez Zamawiającego dostarczenia broszur, plakatów, stojaków i ramek do odbiorcy jest przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę protokołów ilościowo-jakościowych potwierdzających dostawę do odbiorcy wszystkich wskazanych w liście dystrybucyjnej broszur, plakatów, stojaków i ramek.
3. W przypadku zmiany adresu, zmiany liczby broszur, plakatów, stojaków lub ramek dostarczanych poszczególnym odbiorcom (bez zmiany całkowitej liczby egzemplarzy i sztuk), Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę niezwłocznie, nie później niż na dzień przed planowanym rozpoczęciem dystrybucji broszur. 
4. Egzemplarze broszur i plakaty, a także stojaki i ramki muszą być dostarczone do odbiorców w stanie nienaruszonym.
5. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wszystkie protokoły odbioru ilościowo-jakościowego (dotyczy wszystkich odbiorców wskazanych przez Zamawiającego).
6. Potwierdzenie odbioru będzie zawierać oświadczenie o przyjęciu broszur przez odbiorcę, obowiązkowo czytelny podpis lub pieczęć imienna odbiorcy, data odbioru broszur oraz pieczęć nagłówkowa odbiorcy.
7. Odbiorcy broszur, plakatów, stojaków i ramek, do których zostaną one dostarczone przez Wykonawcę, będą potwierdzać kompletność i jakość. W przypadku, jeśli jakiekolwiek wady jakościowe zostaną ujawnione po odbiorze i zgłoszone przez poszczególnych odbiorców, Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę, który będzie zobligowany do dostarczenia broszur, plakatów, stojaków lub ramek pozbawionych wad jakościowych w terminie 10 dni od dnia powiadomienia. W przypadku stwierdzenia przez odbiorców wad lub braków, Wykonawca ma obowiązek dostarczenia broszur, plakatów, stojaków i ramek wolnych od wad w terminie 10 dni od dnia zgłoszenia.
VIII. Ogólne warunki dotyczące współpracy i komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcą:

1. W trakcie realizacji zamówienia wszelkie informacje (oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz pozostałe informacje) przekazywane są przez strony postępowania wyłącznie w formie pisemnej (listownie, pocztą kurierską, faksem, osobiście) i elektronicznej. W przypadku otrzymania każdego z dokumentów każda ze stron może zażądać potwierdzenie faktu ich otrzymania.

2. Wykonawca w złożonej ofercie wskazuje szczegółowe dane teleadresowe (adres do korespondencji, telefony, faks, e-mail, itp.).
3. Dostawa wydruków próbnych broszur i plakatów, stojaków oraz ramek w celu ich akceptacji do Zamawiającego, a także ich zwrot do Wykonawcy przez Zamawiającego, odbywa się na koszt Wykonawcy.
UWAGA: Za moment dostarczenia jakiegokolwiek dokumentu/materiału Zamawiającemu przyjmuje się moment wpływu danego dokumentu/materiału do biura podawczego Ministerstwa Sprawiedliwości w budynku przy Al. Ujazdowskich 11, 00-950 Warszawa, lub moment uzyskania potwierdzenia odbioru w przypadku dokumentów/materiałów przekazywanych za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej (w sytuacjach, gdy dostarczenie dokumentów/materiałów drogą faksową i/lub elektroniczną jest dopuszczone przez Zamawiającego) przy czym Wykonawca nie komunikuje się w zakresie realizacji Umowy z Zamawiającym poza dniami tygodnia od poniedziałku do piątku w godzinach 0815–1615. Numer faksu oraz adresy poczty elektronicznej zostały wskazane w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
IX. Informacja na temat dofinansowania z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej i oznakowania: 
Szkolenie jest realizowane w ramach projektu pt. „Ułatwianie dostępu do wymiaru sprawiedliwości”, dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Priorytetu V Dobrerządzenie Programu Operacyjnego „Kapitał Ludzki 2007 – 2013”. Stojaki i ramki winny być oznakowane przez Zleceniobiorcę zgodnie z „Wytycznymi w zakresie informacji i promocji”(umieszczone na stronach Instytucji Zarządzającej http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx), w szczególności posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
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