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Załącznik nr 1 do Umowy nr ......  DPC-V-0842-1/11
Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy na zakup usługi:
Opracowanie graficzne, skład, łamanie, wydruk i dystrybucja 8 broszur informacyjno-edukacyjnych dotyczących mediacji (Mediacja w sprawach karnych, Mediacja w sprawach rodzinnych, Mediacja w sprawach cywilnych, Mediacja w sprawach nieletnich,  Mediacja w sprawach gospodarczych, Mediacja w polskim prawie cywilnym, Mediacja w polskim prawie karnym, Mediacja w polskim prawie nieletnich).

Zadanie realizowane w ramach projektu „Ułatwianie dostępu do wymiaru sprawiedliwości” (Priorytet V Dobre rządzenie Programu Operacyjnego „Kapitał Ludzki 2007 – 2013”) współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

I. Nazwa zamówienia nadana przez Zamawiającego:
Opracowanie graficzne, skład, łamanie, wydruk i dystrybucja 8 broszur informacyjno-edukacyjnych dotyczących mediacji (Mediacja w sprawach karnych, Mediacja w sprawach rodzinnych, Mediacja w sprawach cywilnych, Mediacja w sprawach nieletnich,  Mediacja w sprawach gospodarczych, Mediacja w polskim prawie cywilnym, Mediacja w polskim prawie karnym, Mediacja w polskim prawie nieletnich).

II. Rodzaj zamówienia:
Usługi.

III. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa:

- opracowanie graficzne, przygotowanie do druku 8 broszur informacyjno-edukacyjnych dotyczących mediacji na podstawie projektu graficznego, przekazanego przez Zamawiającego na nośniku elektronicznym. Istnieje  możliwość uzyskania do wglądu wydruku broszury po zgłoszeniu takiej  potrzeby  Zamawiającemu.  Zamawiający  zastrzega  możliwość  dokonania  zmian  w projekcie  broszury,  której  wydruk  Wykonawcy   mają  możliwość  uzyskać  do  wglądu. Udostępnienie niniejszej broszury ma umożliwić Wykonawcy jedynie  zorientowanie się w kwestii  przybliżonego  formatu  broszury (w  tym  powierzchni grafiki  i  kolorystyki) i  nie stanowi ostatecznego punktu odniesienia w prowadzonych przez Wykonawcę pracach;

-  wydruku  na  własnym  materiale  Wykonawcy  całości  nakładu  broszur  na  podstawie opracowanej   koncepcji   graficznej   broszur   (wzoru   broszur),   zgodnie   z   warunkami technicznymi, stanowiącymi  Załącznik nr 2 do Umowy – liczba broszur ogółem wynosi 2.000.000 egzemplarzy- po 250.000szt każdej z nich;

- dystrybucji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej broszury do odbiorców wskazanych w liście dystrybucyjnej (Załącznik nr 3 do Umowy). Każda przesyłka będzie zawierała pismo przewodnie od Zamawiającego. Poprzez pojęcie „dystrybucja” należy rozumieć przekazanie za  potwierdzeniem  odbioru  w  protokole  odbioru  we  wskazane  miejsce  zapakowanych  i opisanych paczek wraz z podaniem w opisie  liczby egzemplarzy, spakowanych do jednej paczki. Niewysłane egzemplarze broszury zostaną dostarczone  do siedziby Zamawiającego. Wykonawca
ma obowiązek udokumentowania dostarczenia przesyłki do odbiorców przekazując Zamawiającemu wypełniony i podpisany czytelnie imieniem i nazwiskiem przez odbiorców oraz opieczętowany protokół odbioru ilościowo-jakościowego (wzór protokołu stanowi Załącznik nr 4 do Umowy).

IV. Nazwa i kod według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
Główny przedmiot:

79824000-6 - usługi drukowania i dystrybucji 

Dodatkowe przedmioty: 

79.82.25.00-7 – usługi projektów graficznych

79.55.20.00-8 – usługi przetwarzania tekstu

79.55.30.00-5- komputerowe usługi wydawnicze

64.10.00.00-7 – usługi pocztowe i kurierskie. 

V. Termin wykonania zamówienia:
Termin wykonania poszczególnych zadań nastąpi zgodnie z harmonogramem realizacji prac.

VI. Harmonogram realizacji prac:
1. Odebranie przez Wykonawcę od Zamawiającego i potwierdzenie odbioru na piśmie projektu  graficznego broszur (plik pdf, doc- na nośniku elektronicznym) – do 3 dni od dnia zawarcia Umowy;
2. Opracowanie graficzne broszur przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym- 12 dni od przekazania projektu graficznego broszur;
3. Przekazanie  Zamawiającemu  pięciu  egzemplarzy  sygnalnych:  wydruku  próbnego broszury  w  wersji  papierowej  i  elektronicznej  (na  płycie  CD).  Wzór  broszury  (wersja elektroniczna) wykonany zostanie w formacie .pdf programem Adobe Acrobat w wersji 8.0 CE  lub  nowszej.  Wykonawca  nie  dopuszcza  zmiany  układu,  kolorystyki,  wielkości, rozmieszczenia tekstu i elementów graficznych broszury. Wydruk próbny broszury powinien być w układzie, próbie barwnej i na materiale tożsamym z ostatecznym układem i materiałem przewidywanym dla przedmiotowej broszury – w ciągu 5 dni dnia od dnia opracowania graficznego broszur w porozumieniu z Zamawiającym;

4. Przeprowadzenie korekty (korekt) przed drukiem nakładu, w przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego – do 3 dnia od dnia zgłoszenia uwag przez Zamawiającego.

5. Ostateczna akceptacja na podstawie egzemplarzy sygnalnych broszur do druku przez Zamawiającego (tryb akceptacji na zasadach określonych w części „Dodatkowe Wymagania”), poinformowanie o tym fakcie Wykonawcy. Ostateczna elektroniczna wersja broszur zatwierdzonych do druku zostanie przez Wykonawcę zapisana w formacie .doc i .pdf i przekazana Zamawiającemu niezwłocznie, przed rozpoczęciem drukowania – w ciągu 3 dni od dnia dokonania korekty próbnego wydruku, lub w przypadku braku uwag, licząc od dnia przekazania Zamawiającemu egzemplarzy sygnalnych;

6. Wydruk i oprawa całości nakładu broszury, zgodnie ze specyfikacją  techniczną stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, po uzyskaniu pisemnej akceptacji do druku ostatecznej wersji broszury przez Zamawiającego oraz dystrybucja publikacji do odbiorców broszury wskazanych przez  Zamawiającego- w ciągu 60 dni od podpisania umowy; wykonawca po zakończeniu dystrybucji jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu protokoły odbioru  ilościowo- jakościowego. Do każdej przesyłki obligatoryjnie powinno zostać załączone pismo przewodnie od Wykonawcy,  które  zostanie  przekazane  Wykonawcy  przed  rozpoczęciem  dystrybucji broszur;

7. Dostarczenie pozostałych, nie wysłanych broszur do siedziby Zamawiającego (wraz z rozładunkiem i przemieszczeniem we wskazane miejsce) – w ciągu 80 dni od podpisania umowy;

8. Raporty z postępów w realizacji zamówienia – zgodnie z Umową.

VII. Specyfikacja techniczna druku broszur stanowi załącznik nr 2 do wzoru umowy.
VIII. Dodatkowe wymagania:
1) Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie (dopuszczalny faks), z trzydniowym wyprzedzeniem,  o  planowanym  ostatecznym  zakończeniu  realizacji  zamówienia,  a  tym samym do gotowości do  podpisania protokołu odbioru przez Komisję Odbioru powołaną przez Zamawiającego;

2) Ostateczna akceptacja i zatwierdzenie broszury do druku nastąpi na podstawie egzemplarzy sygnalnych  spełniających wszystkie wymagania przekazane przez Wykonawcę. Ostateczna akceptacja nastąpi w drodze pisemnej akceptacji (na podstawie odrębnego pisma) ze strony Zamawiającego, z podpisem i pieczęcią osoby upoważnionej  ze strony Zamawiającego. Za moment  uzyskania  ostatecznej  akceptacji  przyjmuje  się  moment  potwierdzenia  odbioru ostatecznej akceptacji przez Wykonawcę.

3) Sprawozdanie  z  postępów  w  realizacji  przedmiotu  zamówienia  będzie  mieć  formę dokumentu  tekstowego i w sposób zwięzły informować o postępach w realizacji zadania. Zostanie przygotowane zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Umowy.

4)
Wykonawca ma obowiązek przeprowadzenia kontroli jakościowej  i ilościowej poszczególnych partii przed przekazaniem ich  do dystrybucji. W przypadku wystąpienia błędów w wydrukowanych egzemplarzach
broszur
informacyjno-edukacyjnych bądź niezgodności z  zatwierdzonymi przez Zamawiającego
egzemplarzami sygnalnymi, Wykonawca ma obowiązek usunięcia błędów, ponownego wydruku i ponownej dystrybucji na własny koszt.
5) Nienależyte wykonanie przedmiotu zamówienia to wykonanie broszur niezgodnie z opisem technicznym, zatwierdzonymi egzemplarzami sygnalnymi, a także wady jakościowe powstałe w procesie  wydruku broszur oraz nieprawidłowo sporządzone lub niekompletne protokoły odbioru ilościowo-jakościowego.

IX. Warunki dystrybucji:
Wykonawca  zobowiązany będzie  do  dostarczenia  na  własny koszt,  bezpośrednio  lub  za pośrednictwem przedsiębiorstwa świadczącego usługi pocztowe i / lub kurierskie, broszur do adresatów, zgodnie z listą dystrybucyjną zawierającą nazwy i adresy odbiorców i dokładną liczbę broszur. Broszury muszą być dostarczone w godzinach pracy odbiorcy na co najmniej 2 godziny przed zakończeniem pracy tak, by umożliwić odbiorcy dokonanie protokolarnego odbioru broszur. Warunkiem uznania przez Zamawiającego dostarczenia broszur do odbiorcy jest  przekazanie  Zamawiającemu  przez  Wykonawcę  odebranego  od  odbiorcy  protokołu odbioru  ilościowo-jakościowego.  W  przypadku   zmiany  adresu,  zmiany  liczby  broszur dostarczanych poszczególnym odbiorcom (bez zmiany całkowitego  nakładu), Zamawiający powiadomi  o  tym  fakcie  Wykonawcę  niezwłocznie,  nie  później  niż   na  dzień   przed planowanym rozpoczęciem dystrybucji broszur. Wykonawca jest zobowiązany do dystrybucji broszur do odbiorców mających siedziby wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Egzemplarze  broszur  muszą  być  dostarczone  do  odbiorców  w  stanie  nienaruszonym. Wykonawca   ma   obowiązek   dostarczyć   Zamawiającemu   wszystkie   protokoły  odbioru ilościowo-jakościowego (dotyczy wszystkich odbiorców wskazanych przez Zamawiającego). Potwierdzenie odbioru będzie zawierać  oświadczenie o przyjęciu broszur przez odbiorcę, obowiązkowo  czytelny  podpis  lub  pieczęć  imienna  odbiorcy,  data  odbioru  broszur  oraz pieczęć nagłówkowa odbiorcy. Pozostałą ilość wydrukowanych  broszur  zapakowanych w sposób gwarantujący dostarczenie ich w stanie nienaruszonym Wykonawca dostarczy, wraz z wyładunkiem i przemieszczeniem we wskazane miejsce, do siedziby Zamawiającego, zgodnie z harmonogramem.

Odbiorcy broszur, do których zostaną one dostarczone przez Wykonawcę, będą potwierdzać kompletność  broszur i jakość. W przypadku, jeśli jakiekolwiek wady jakościowe broszur zostaną ujawnione po odbiorze i  zgłoszone przez poszczególnych odbiorców, Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę, który  będzie  zobligowany do dostarczenia broszur pozbawionych  wad  jakościowych  w terminie  10  dni  od  dnia  powiadomienia.  W  przypadku  stwierdzenia  przez  odbiorców  wad  lub  braków w broszurze, Wykonawca  ma  obowiązek  dostarczenia  egzemplarzy  wolnych  od  wad w  terminie  10 dni od dnia zgłoszenia.

X. Szczególne wymagania dotyczące współpracy Zamawiającego z Wykonawcą:
Projekt  graficzny  broszury  zostanie  przekazany  Wykonawcy  za  pośrednictwem  poczty elektronicznej.
W trakcie realizacji zamówienia wszelkie informacje (oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz pozostałe informacje) przekazywane są przez strony postępowania wyłącznie w formie pisemnej  (listownie,  pocztą  kurierską,  faksem,  osobiście)  i  elektronicznej.  W  przypadku otrzymania  każdego   z  dokumentów  każda   ze   stron  może zażądać potwierdzenie faktu  ich otrzymania.

Uwaga: za moment dostarczenia jakiegokolwiek dokumentu /  materiału  Zamawiającemu przyjmuje  się moment wpływu danego dokumentu/materiału do biura podawczego Ministerstwa Sprawiedliwości w budynku przy Al. Ujazdowskich 11, 00-950 Warszawa, lub moment
uzyskania potwierdzenia odbioru  w przypadku dokumentów/materiałów przekazywanych za pośrednictwem  faksu  lub  poczty  elektronicznej  (w  sytuacjach,  gdy dostarczenie dokumentów/materiałów drogą faksową i/lub elektroniczną jest dopuszczone przez  Zamawiającego)  przy  czym  Wykonawca  nie  komunikuje się  w  zakresie  realizacji Umowy z Zamawiającym poza dniami  tygodnia od poniedziałku do piątku w godzinach 08:30-16:00. 
Osobami wyznaczonymi do współdziałania w ramach realizacji Umowy ze strony Zamawiającego są: Jacek Toporowski – Główny Specjalista w Departamencie Praw Człowieka, tel. 022 2390693; toporowski@ms.gov.pl oraz Justyna Cudna- Główny Specjalista w Departamencie Praw Człowieka, tel. 022 2390639, cudna@ms.gov.pl
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