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Załącznik  nr 1do Istotnych Postanowień Umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

„Analiza kompetencji i potrzeb szkoleniowych osób zarządzających jednostkami i komórkami organizacyjnymi w sądownictwie, w tym opracowanie metodologii i zakresu badania, jego przeprowadzenie oraz opracowanie Raportu zawierającego modele kompetencyjne kadry zarządzającej jednostkami i komórkami organizacyjnymi 
w sądownictwie”

1. Założenia i cele

Niniejsze zamówienie jest jednym z zadań realizowanych w ramach projektu „Modernizacja zarządzania kadrami w sądownictwie powszechnym” realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości, w ramach Priorytetu V „Dobre rządzenie” Działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS). 

Grupą docelową objętą badaniem analizy kompetencji i potrzeb szkoleniowych, zgodnie z tytułem zamówienia, są osoby zarządzające jednostkami i komórkami organizacyjnymi w sądownictwie. Na podstawie przepisów prawnych regulujących funkcjonowanie sądownictwa powszechnego do powyższej grupy zalicza się: 

- prezesów, 

- wiceprezesów, 

- przewodniczących wydziałów, 

- zastępców przewodniczących wydziałów, 

- kierowników sekcji (sędziowie),
- dyrektorów sądów (w SA i SO),
- kierowników finansowych (w SR), 
- głównych księgowych, 

- kierowników oddziałów (samodzielnych sekcji) pozostałych działów administracji,
- kierowników sekretariatów,
- zastępców kierowników sekretariatów,

- kierowników sekcji (kadra urzędnicza).  

Głównym celem realizacji zamówienia jest opracowanie metodologii i zakresu badania, poprzedzonego pogłębioną analizą kompetencji i potrzeb szkoleniowych,  przeprowadzenie badania oraz opracowanie na podstawie wyników badania raportu końcowego zawierającego modele kompetencyjne kadry zarządzającej jednostkami 
i komórkami organizacyjnymi w sądownictwie. 

2. Zakres pracy

Zadania Wykonawcy obejmują:

2.1 Etap I Opracowanie metodologii i zakresu badania

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizacji etapu 1 będzie zebranie podstawowej, niezbędnej wiedzy w zakresie struktury organizacyjnej sądownictwa i podziału kompetencji pomiędzy organy sądów, zdefiniowanych na podstawie przepisów obowiązujących aktów prawnych oraz przeprowadzenie analizy i przygotowanie metodologii badania grupy docelowej. 
Etap pierwszy będzie podzielony na dwa podetapy:
2.1.1 Podetap I
Pierwszy podetap prac będzie polegał na szczegółowym zdiagnozowaniu oraz opisaniu, przy zastosowaniu odpowiedniej klasyfikacji kadry zarządzającej, jako grupy docelowej, która objęta zostanie badaniem analizy kompetencji i potrzeb szkoleniowych. 
Identyfikacja grupy docelowej i jej najważniejszych podgrup, zostanie przygotowana w oparciu o akty prawne regulujące funkcjonowanie jednostek organizacyjnych wymiaru sprawiedliwości, w tym przede wszystkim w oparciu o: ustawę z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. 01 Nr 98 poz. 1070) oraz akty wykonawcze wydane na podstawie upoważnień zawartych w w/w ustawie, w tym w szczególności 
o rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 23 lutego 2007 r.– Regulamin urzędowania sądów powszechnych.
Diagnoza zawierać będzie: 
1)  klasyfikację oraz charakterystykę wyodrębnionych rodzajowo grup kadry zarządzającej spośród 377 jednostek sądownictwa powszechnego wszystkich szczebli, 
z uwzględnieniem głównych funkcji i zadań realizowanych przez określone grupy kadry zarządzającej; 
2) klasyfikację oraz charakterystykę stanowisk pracy w jednostkach oraz komórkach organizacyjnych wymiaru sprawiedliwości, określającą wspólne funkcje poszczególnych grup. 
W terminie 21 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do akceptacji i zatwierdzenia Diagnozę będącą wynikiem Podetapu I w Etapie I. 
2.1.2 Podetap II
Podetap drugi będzie obejmował przygotowanie przez Wykonawcę szczegółowej metodologii przeprowadzenia badania analizy kompetencji i potrzeb szkoleniowych osób zarządzających jednostkami i komórkami organizacyjnymi w sądownictwie.

Opracowanie metodologii musi uwzględniać następujące źródła informacji: 
1) przeprowadzenie przez Wykonawcę konsultacji, rozmów i wywiadów z reprezentatywną grupą osób zarządzających jednostkami i komórkami organizacyjnymi w sądownictwie.

W powyższej grupie musi zostać uwzględnione co najmniej 50 osób stanowiących grupę docelową badania, zatrudnionych w różnych grupach wyodrębnionych w ramach  klasyfikacji określonej w pierwszym podetapie realizacji zamówienia. 
2) wybrane ze względu na cel badania raporty NIK-u, RPO, prace naukowe i naukowo-badawcze, ekspertyzy, badania statystyczne, opracowania podmiotów zewnętrznych, 
w tym międzynarodowych (CEPEJ, OBWE, OECD, Komisja Europejska, NGO). Wykonawca jest zobowiązany do uzasadnienia wyboru dokumentów i materiałów, 
o których mowa powyżej. 
Wykonawca w opracowanej metodologii zobowiązany jest uwzględnić przeprowadzenie wywiadu bezpośredniego oraz co najmniej dwa narzędzia badawcze spośród następujących narzędzi: badania ankietowe, wywiad kwestionariuszowy, opis stanowiska, testy, analiza dokumentacji (wewnętrzne akty prawne, opracowania, raporty, wyniki analiz 
z wcześniej przeprowadzanych audytów), obserwacje i symulacje, arkusz diagnostyczny, studium przypadku, bądź zogniskowane wywiady grupowe.  

Metodologia określi próbę istotną statystycznie, na której zostaną wykonane szczegółowe badania (nie mniej niż 500 osób spośród kadry zarządzającej wszystkich szczebli).

Metodologia umożliwi przeprowadzenie badania polegającego na analizie kompetencji i potrzeb szkoleniowych osób zarządzających jednostkami i komórkami organizacyjnymi 
w sądownictwie. 

W terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia przez Zamawiającego Diagnozy, o której  mowa w ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.1 niniejszego Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia do akceptacji i zatwierdzenia przez Zamawiającego Metodologii przeprowadzenia badania analizy kompetencji i potrzeb szkoleniowych osób zarządzających jednostkami i komórkami organizacyjnymi 
w sądownictwie będącej wynikiem Podetapu II w Etapie I. 
O zakończeniu realizacji pierwszego etapu Wykonawca poinformuje Zamawiającego na piśmie.

2.2 Etap II Przeprowadzenie badania i opracowanie raportu wraz z modelami kompetencyjnymi kadry zarządzającej

W ramach etapu drugiego Wykonawca w oparciu zaakceptowaną przez Zamawiającego Diagnozę i Metodologię badania, w ciągu 90 dni od dnia zatwierdzenia przez Zamawiającego Metodologii przeprowadzenia badania, o której mowa w ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2.1.2 niniejszego Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia:
1) przeprowadzi odpowiednie prace analityczno-badawcze w jednostkach organizacyjnych sądownictwa powszechnego na próbie istotnej statystycznie wskazanej w metodologii badania; 
2) 
przedstawi i opracuje Raport zawierający analizę potrzeb szkoleniowych i modele kompetencyjne kadry zarządzającej w sądownictwie powszechnym, pozwalające na zidentyfikowanie wszystkich niezbędnych wymagań dla danego stanowiska. Integralną częścią Raportu będzie sprawozdanie z prac analityczno – badawczych zawierające całkowity pozostały materiał opracowany w ramach i na potrzeby Umowy w wersji oryginalnie wytworzonej tj. ankiety, kwestionariusze, opisy, testy, analizy, opracowania, raporty, wyniki, zapisy obserwacji i symulacji, arkusze, studia, zapisy wywiadów itp.


Wykonawca przeprowadzi analizę ilościową i jakościową zebranego materiału, skonfrontuje i zweryfikuje uzyskane informacje, w szczególności z wybranymi opracowaniami podmiotów zewnętrznych, w tym międzynarodowych, wykorzystanymi do opracowania metodologii oraz dodatkowo innymi dokumentami i opracowaniami programowymi. 
Zamawiający zobowiązuje się do wsparcia działań realizowanych przez Wykonawcę poprzez poinformowanie Prezesów oraz Dyrektorów sądów objętych badaniem, o celach 
i założeniach przedsięwzięcia, tj. przeprowadzenie badania oraz opracowanie raportu wraz 
z modelami kompetencyjnymi kadry zarządzającej.
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