Załącznik nr 1 do SIWZ







WZÓR

U M O W A  Nr  ........

zawarta w dniu ...................................... 2011 r. w Warszawie 

pomiędzy:

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, zwanym dalej „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

……………………….. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
a 

……………………….
……………………….

……………………….
zwaną dalej „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:
……………………….. 

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu ograniczonego (BDG-II- ………. /10) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
1. Wykonawca zobowiązuje się do sprzedania, dostarczenia, konfiguracji i uruchomienia urządzeń wraz z oprogramowaniem, wyspecyfikowanych co do ilości i konfiguracji w załączniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia autoryzowanych przez producenta macierzy pięciodniowych szkoleń w wymiarze 8 godzin lekcyjnych określonych w załączniku nr 2 do umowy dla 4 osób (2 grupy dwuosobowe). 
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi opieki serwisowej obejmującej rekonfigurację logiczną macierzy (np.: grup RAID, wolumenów, replikacji) w ilości nieprzekraczającej 200 godzin. W usługę rekonfiguracji logicznej macierzy nie wlicza się konfiguracji macierzy o której mowa w  ust. 1.
§ 2
1. Termin wykonania przedmiotu umowy wynosi 37 miesięcy od dnia zawarcia umowy w tym:

1) termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 - 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

2) termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 - 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

3) termin realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 - 36 miesięcy  od dnia podpisania protokołu odbioru ilościowo – jakościowego, którego wzór stanowi załącznik
nr 3.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminów realizacji przedmiotu zamówienia określonych w ust. 1 pkt. 1, 2, 3 umowy oraz terminu wykonania umowy, określonego w ust. 1 wyłącznie: 

a) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas zarówno terminy realizacji, określone w ust. 1 pkt 1, 2, 3, jak i termin wykonania umowy, określony w  ust. 1 , ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

b) z przyczyn niezależnych od stron umowy – wówczas zarówno terminy realizacji określone w ust. 1 pkt 1, 2, 3, jak i termin wykonania umowy, określony w  ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych okoliczności powodujących zmianę terminów realizacji Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu pisemnie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w tym zakresie.
§ 3
1. W zakres uruchomienia macierzy wchodzi przeprowadzenie na koszt Wykonawcy testów zgodności dostarczonych macierzy z posiadanym przez Ministerstwo Sprawiedliwości rozwiązaniem GDPS/PPRC. Testy muszą być przeprowadzone w sposób wspierany przez producenta macierzy oraz przez producenta rozwiązania GDPS/PPRC (tj. w sposób nie narażający na utratę gwarancji na zakupione macierze i rozwiązanie GDPS/PPRC.  Testy macierzy nie mogą wpływać na dostępność systemów produkcyjnych poza uzgodnionymi z Zamawiającym oknami serwisowymi. Szczegóły dotyczące testów zawiera załącznik nr 4, a wzór protokołu odbioru ich wykonania zawiera załącznik numer 5.
2. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy, instalacji i wdrożenia elementów niezbędnych do rozbudowy infrastruktury teletransmisyjnej Zamawiającego tj. systemu DWDM FSP 3000-R7 (4 sztuki) i Brocade IBM SAN Switch 2498-B40 (4 sztuki) lub innych elementów niezbędnych do zapewnienia prawidłowej pracy macierzy w układzie 2-ośrodkowym z synchroniczną replikacją danych PPRC i zaimplementowanym mechanizmem GDPS HyperSwap jeśli taka rozbudowa będzie wymagana na potrzeby uruchomienia macierzy, o której mowa w ust. 1.
3. Po uruchomieniu urządzeń Zamawiający dokona odbioru ilościowego i jakościowego w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu umowy ze specyfikacją techniczną i ilościową, stanowiącą załącznik numer 1 do umowy.

4. Dokonanie odbioru jakościowego urządzeń będzie możliwe po przeprowadzeniu przez Wykonawcę testów, o których mowa w ust. 1 i otrzymaniu prawidłowego ich wyniku.

5. Potwierdzeniem odbioru urządzeń będzie protokół odbioru ilościowo-jakościowego, a w przypadku macierzy dodatkowo protokół odbioru testów GDPS/PPRC, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór protokołu odbioru ilościowo-jakościowego zawiera załącznik numer 3 do umowy.
§ 4
2. 1. 
Terminy szkoleń Wykonawca uzgodni z Zamawiającym nie później  niż na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem szkolenia.

3. Potwierdzeniem odbioru szkoleń będzie protokół odbioru szkoleń, którego wzór stanowi załącznik nr 6. 
4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokładny program szkolenia oraz materiały szkoleniowe najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed planowanym rozpoczęciem pierwszego szkolenia. Program szkolenia oraz materiały szkoleniowe podlegają pisemnej akceptacji Zamawiającego. Brak odpowiedzi Zamawiającego w terminie 7 dni  kalendarzowych od otrzymania programu szkolenia i materiałów szkoleniowych oznacza ich akceptację przez Zamawiającego. 
5. Materiały szkoleniowe muszą zawierać slajdy oraz dokumentację dla szkolonych w formie elektronicznej na płycie CD lub pamięci przenośnej USB.

6. Brak akceptacji programu szkolenia lub materiałów szkoleniowych uniemożliwia przeprowadzenie szkoleń z danej grupy, do czasu uzyskania w/w akceptacji. 

7. Wykonawca zapewni: ośrodek szkoleniowy na terenie Warszawy posiadający niezbędne wyposażenie techniczne, przerwy kawowe oraz lunch. 
8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z realizacją szkoleń w tym koszty wykonania i dostarczenia materiałów szkoleniowych, przerw kawowych, lunchu, oraz udostępnienia sali wykładowej wraz z wyposażeniem.

9. 
Wykonawca wystawi uczestnikom szkoleń certyfikaty ukończenia szkoleń ze wskazaniem ich zakresu merytorycznego. Wzór certyfikatu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.
10. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego w dniu akceptacji materiałów, o których mowa w ust. 4 autorskie prawa majątkowe do wykonanych w ramach umowy materiałów szkoleniowych, jako utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), na wszystkich polach eksploatacji, wymienionych w art. 50 tej ustawy z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmują w szczególności prawo do:
1)
użytkowania opracowań na własny użytek oraz użytek osób trzecich w celach związanych z realizacją zadań Zamawiającego, bez ograniczeń w czasie,

2)
utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

3)
wprowadzania opracowań do pamięci komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych,
4)
rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym

11. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich, dotyczące przedmiotu umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.
12.
Z chwilą przekazania materiałów szkoleniowych Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy.

§ 5
1. Sprzedawca gwarantuje, że urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy są  sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane.

2. Urządzenia, wyspecyfikowane w załączniku numer 1 do umowy, zostały zakupione w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na rynek polski i posiadają pakiet usług gwarancyjnych kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie urządzeń wyspecyfikowanych w załączniku nr 1 na okres 36 miesięcy, licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
4. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji urządzenia usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w trakcie poprawnego, zgodnie z instrukcją ich użytkowania.
§ 6
1. Wykonawca na swój koszt dostarczy urządzenia do siedzib i pomieszczeń Zamawiającego: Warszawa  ul. Czerniakowska 100, Warszawa ul. Zwycięzców 34.
2. Zamawiający dopuszcza zmiany miejsc dostaw wskazanych w ust. 1, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem dostawy.

§ 7
1. Do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy ale nie później niż w dniu dostarczenia urządzeń Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania awarii (formularz „Zgłoszenie serwisowe”) oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian Danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie (dopuszcza się faks).
3. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania (awarii) urządzeń, wyspecyfikowanych w załączniku nr 1, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni 
w roku do serwisu producenta przez cały okres trwania umowy.

4. Zgłoszenie może być dokonywane w postaci zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, 
z wykorzystaniem serwisu WWW oraz za pomocą poczty elektronicznej. 

5. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy, ale nie później niż w dniu dostarczenia urządzeń.
6. Wykonawca udostępni oprogramowanie umożliwiające zdalne monitorowanie statusu serwisowanych macierzy dyskowych oraz automatycznie powiadamiające serwis o wystąpieniu awarii. W razie wystąpienia awarii następuje automatyczne otwarcie zgłoszenia serwisowego w serwisie Wykonawcy.   
7. Naprawa będzie dokonywana w miejscu eksploatowania urządzeń z możliwością naprawy w serwisie Wykonawcy  jeżeli naprawa u Zamawiającego nie będzie możliwa. Koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji pokrywa Wykonawca.
8. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 
9. Po dokonaniu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi 
w terminie do 60 minut jej przyjęcie za pomocą faxu na numer 22 3976-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl.

10. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia dostarczonej przez Wykonawcę do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy ale nie później niż w dniu dostarczenia urządzeń.
11. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do akcji serwisowej w terminie do:

- 4 godzin od zgłoszenia awarii w przypadku macierzy dyskowych i serwerów,

- 24 godzin od zgłoszenia awarii dla pozostałych urządzeń;
i usunięcia awarii urządzeń w terminie do:

- 24 godzin od zgłoszenia awarii w przypadku macierzy dyskowych,

- 6 godzin od zgłoszenia awarii w przypadku serwerów,

- 72 godzin od zgłoszenia awarii w przypadku urządzeń.
12. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczących urządzeń i oprogramowania do tych urządzeń. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem urządzeń.
13. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji urządzeń w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia w zależności od stopnia złożoności usterki.
14. Inżynier lub pracownik serwisu Wykonawcy przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe, aż do momentu usunięcia awarii urządzenia lub do momentu opracowania rozwiązania zastępczego (obejścia problemu). Podczas usuwania awarii lub stosowania rozwiązania zastępczego Zamawiający wymaga stosowania jedynie komponentów o parametrach równoważnych lub lepszych niż komponenty wymienione.
15. W przypadku wystąpienia problemów z urządzeniem i oprogramowaniem do tego urządzenia objętym serwisem wynikających z przeprowadzonej aktualizacji Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

16. W okresie gwarancji na urządzenia objęte świadczeniem usług serwisowych Zamawiający ma prawo do powierzania urządzeń, stanowiących przedmiot zamówienia, osobom trzecim, celem ich rozbudowy oraz ma prawo do relokacji urządzeń, przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty gwarancji.
17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do planowanego wyłączenia oraz włączenia macierzy przy asyście Wykonawcy bez utraty gwarancji. Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie planowanego wyłączenia lub włączenia macierzy nie później niż 24 godziny przed tą czynnością. 
18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wyłączenia i włączenia macierzy dyskowych przy asyście Wykonawcy lub też bez asysty bez utraty gwarancji. Nieplanowane wyłączenie i włączenie macierzy dyskowych może nastąpić w wyniku zdarzeń losowych będących zagrożeniem dla przetwarzanych na macierzy dyskowych danych, np. zagrożenie powodzią, pożar, awaria infrastruktury budynku, itp. Zamawiający skontaktuje się z serwisem, jednak w przypadku, gdy serwis nie będzie w stanie zapewnić asysty w wymaganym czasie, Zamawiający samodzielnie wyłączy lub włączy macierz dyskową korzystając ze wsparcia telefonicznego Wykonawcy.

19. Podczas realizacji zgłoszenia Wykonawca, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania urządzeń oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
20. Wykonawca na prośbę Zamawiającego wykona aktualizację mikrokodów urządzeń i oprogramowania do tych urządzeń objętych serwisem, nie rzadziej niż raz na 180 dni kalendarzowych za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
21. Wykonawca będzie świadczył usługę opieki serwisowej dla macierzy dyskowych i oprogramowania do tych macierzy objętego serwisem, a w szczególności:

1) przeprowadzi nie rzadziej niż raz na 90 dni kalendarzowych analizę konfiguracji oprogramowania, analizę logów oprogramowania. Elementem analizy będzie raport zawierający: utylizację wszystkich portów Fiber Channel oraz portów FICON, utylizację wolumenów logicznych, utylizację grup RAID’owych, utylizację fizycznych dysków, utylizację pamięci cache, a w szczególności parametru cachehit;

2) przedstawi  Zamawiającemu raport po wykonaniu usługi wchodzącej w ramach opieki serwisowej;
3) opracuje harmonogram prac przy optymalizacji instalacji uaktualnień do oprogramowania;
4) wykona optymalizację oprogramowania;
5) zweryfikuje poprawność działania macierzy po wykonaniu obsługi serwisowej;
6) będzie świadczył usługi rekonfiguracji logicznej macierzy (np.: grup RAID, wolumenów, replikacji) w ilości nieprzekraczającej 200 godzin.
22. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów urządzeń i oprogramowania urządzeń objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do ww. prac.
23. Usługi serwisowe dla urządzeń i oprogramowania do tych urządzeń będą świadczone 
w języku polskim.

24. W ciągu 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym Wykonawca przeprowadzi przegląd pomieszczeń (serwerowni) Zamawiającego w celu oceny środowiska pracy urządzeń. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport z wykonania przeglądu niezwłocznie po jego wykonaniu.

§ 8
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie
………… zł (słownie: ……………… ) brutto, w tym:

1) za urządzenia – ………… zł (słownie: …………….) brutto,
2) za szkolenia -  …………….. zł (słownie: ………….. ) brutto,
3) za gwarancję na urządzenia - …………….. zł (słownie: ………….. ) brutto, 

4) za świadczenie opieki serwisowej - ……………… zł (słownie: ………….) brutto.
2. Szczegółowa wycena przedmiotu umowy zawarta jest w załączniku nr 7.  

3. Cena określona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, przeszkolenia, wartość autorskich praw majątkowych oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1 płatne będzie w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Zamawiającego protokołem odbioru ilościowo-jakościowego za urządzenia, po otrzymaniu prawidłowego wyniku testów GDPS/PPRC, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 2 płatne będzie w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym protokołem odbioru za przeprowadzone szkolenia, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 3 płatne będzie jednorazowo w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym protokołem odbioru ilościowo-jakościowego za urządzenia przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt. 4, płatne będzie w kwartalnych ratach płatnych z dołu w ciągu 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią miesięcznego raportu opieki serwisowej, sporządzanego zgodnie z załącznikiem nr 8 do umowy, przy czym rata kwartalna za pełen kwartał wyniesie  ……… zł (słownie: ……………….. 00/100) brutto. W przypadku świadczenia opieki serwisowej przez niepełny kwartał wysokość opłaty za świadczenie opieki serwisowej należnej za taki kwartał będzie wyliczona w następujący sposób: opłata w wysokości określonej w zdaniu poprzednim podzielona przez ilość dni kalendarzowych w tym kwartale i pomnożona przez ilość dni kalendarzowych obowiązywania umowy w tym kwartale.
§ 9
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto umowy określonej w § 7 ust. 1. 
2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto zrealizowanej z opóźnieniem dostawy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Jeżeli opóźnienie w dostarczeniu urządzeń będzie dłuższe niż 14 dni kalendarzowych Zamawiający będzie miał prawo w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od umowy, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 20 % wartości urządzeń brutto określonej w załączniku nr 7.
3. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto szkoleń określonej w § 7 ust. 1 pkt. 2 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 
4. W przypadku niedotrzymania warunków gwarancji (przekroczenia czasu naprawy urządzenia) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,02% wartości brutto uszkodzonego urządzenia określonej w załączniku nr 7,  za każdą  rozpoczętą godzinę opóźnienia.
5. Dopuszcza się potrącanie kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 10
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości brutto umowy, tj. …………. zł (słownie złotych: ……………….. ) brutto, w formie ………. .
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone w trybie przewidzianym w ustawie Pzp.

§ 11
Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.

§ 12
Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
§ 13
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru.

§ 14
Prawa i obowiązki Stron określone i wynikające z niniejszej umowy, w tym cesja wierzytelności, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

§ 16
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY 
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