Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy
UMOWA Nr

zawarta w dniu 
2011 roku w Warszawie

pomiędzy:

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-950) przy 
Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000319150, w imieniu, którego działa:

………………………. - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych,

zwanym dalej „Zamawiającym",

a

z siedzibą w 
 (kod pocztowy
), przy ulicy 
, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział Gospodarczy, pod nr KRS …………………….. o kapitale zakładowym w wysokości ….….….zł, NIP
, REGON
,

zwaną dalej „Wykonawcą",

reprezentowaną przez:

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu ograniczonego (BDG-II-……………/11 ) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 
z 2010 r. Nr 113, poz.759 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp", została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrożenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sądowych w sądach powszechnych, zwanego dalej „systemem”.
1) w ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) dostawy, instalacji i wdrożenia systemu do wielokanałowej fonicznej rejestracji rozpraw sądowych na salach rozpraw w sądach apelacyjnych, składającego się z urządzeń technicznych, oprogramowania i lokalnego systemu informatycznego (oprogramowanie aplikacyjne oraz lokalna infrastruktura serwerowa) obsługującego proces rejestracji nagrania i zarządzania utworzonymi w wyniku rejestracji protokołami elektronicznymi z rozpraw – plikami multimedialnymi (przetwarzanie, przeglądanie, udostępnianie, lokalne odtwarzanie strumieniowe, lokalne składowanie w sądach, przesyłanie plików i współpraca z zewnętrznym systemem zarządzania sprawami i zewnętrznym systemem archiwizacji dokumentów),
1) dostawy, instalacji i wdrożenia systemu do wizyjnej i wielokanałowej fonicznej rejestracji rozpraw sądowych wraz z możliwością przeprowadzania i rejestracji wideokonferencji na salach rozpraw w sądach okręgowych, składającego się z urządzeń technicznych, oprogramowania i lokalnego systemu informatycznego (oprogramowanie aplikacyjne oraz lokalna infrastruktura serwerowa) obsługującego proces rejestracji nagrania i zarządzania utworzonymi w wyniku rejestracji protokołami elektronicznymi z rozpraw – plikami multimedialnymi (przetwarzanie, przeglądanie, udostępnianie, lokalne odtwarzanie strumieniowe, lokalne składowanie w sądach, przesyłanie plików i współpraca z zewnętrznym systemem zarządzania sprawami i zewnętrznym systemem archiwizacji dokumentów),
1) przeszkolenia personelu technicznego – do 12 osób w każdym sądzie zgodnie załącznikiem nr 2 do Umowy – Lista Dystrybucyjna,
1) udzielenia, co najmniej trzyletniej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie systemów w sądach;
2) zakres zamówienia obejmuje:

2) zamówienie obejmuje sądy apelacyjne i sądy okręgowe. Aktualna liczba jednostek sądowych wynosi 56 w tym: 11 sądów apelacyjnych i 45 sądów okręgowych,
2) dostawa, instalacja i wdrożenie systemu do wielokanałowej fonicznej rejestracji rozpraw sądowych na salach rozpraw w sądach apelacyjnych obejmuje 56 sal rozpraw określonych przez Zamawiającego,
2) dostawa, instalacja i wdrożenie systemu do wizyjnej i wielokanałowej fonicznej rejestracji rozpraw sądowych wraz z możliwością przeprowadzania i rejestracji wideokonferencji na salach rozpraw w sądach okręgowych obejmuje 290 sal rozpraw określonych przez Zamawiającego,
2) liczbę i lokalizację poszczególnych sal w sądach apelacyjnych i okręgowych przeznaczonych do dostawy, instalacji i wdrożenia systemów rejestracji rozpraw Zamawiający określił w Załączniku nr 2 do Umowy – Liście Dystrybucyjnej.

2. Szczegółowe określenie przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia.
§ 2

Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy
W zakresie wykonywania umowy Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania przedmiotu umowy, w szczególności do:

1) zrealizowania przedmiotu umowy w terminach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy – Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy,

2) zrealizowania wszystkich prac, objętych przedmiotem umowy zgodnie z § 1 Umowy oraz wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia,
3) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym „Planu projektu” w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy tj. dokumentu zarządczego opisującego, w szczególności: sposób organizacji projektu, przebieg jego realizacji, zaangażowane zespoły, plan realizacji projektu, sposób komunikacji wykonawcy z Zamawiającym oraz poszczególnymi sądami, analizę ryzyka,
4) przedstawienia szczegółowego harmonogramu prac w poszczególnych lokalizacjach w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Zamawiającego harmonogramu, o którym mowa w § 3 i na jego podstawie, który będzie załącznikiem do „Planu projektu”,
5) uzgodnienia z użytkownikami końcowymi zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy – Lista Dystrybucyjna, projektów technicznych rozmieszczenia poszczególnych elementów systemu, urządzeń, sposobu ich mocowania i zasilania oraz przebiegu tras kablowych,

6) ponoszenia odpowiedzialności za wszelkie szkody, które spowoduje podczas lub w związku z wykonywaniem prac będących przedmiotem umowy, w tym w siedzibach użytkowników końcowych, za uszkodzenia sprzętu użytkowników końcowych powstałe podczas lub w związku z instalacją,
7) zapewnienia jak najwyższej, jakości produktu, jak i jakości pracy podczas realizacji projektu,

8) przydzielenia do realizacji przedmiotu umowy specjalistów o odpowiednich dla projektu kwalifikacjach i doświadczeniu.
§ 3

Zadania i zakres odpowiedzialności Zamawiającego

W ramach niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:

1) współdziałania z Wykonawcą w zakresie wykonania przedmiotu umowy,

2) przedstawiania na pisemne żądanie Wykonawcy aktualnych wersji aktów prawnych i innych dokumentów, które będą stanowiły podstawę wykonania przedmiotu umowy; w przypadku zmian powyższych w trakcie realizacji umowy, przedmiot umowy będzie wykonany z uwzględnieniem tych zmian,
3) udzielania Wykonawcy niezbędnych informacji w przypadku wątpliwości dotyczących interpretacji przepisów i procedur mających wpływ na wykonywany przedmiot umowy,
4) umożliwienia Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu umowy dostępu do posiadanych informacji, zasobów, danych i dokumentów niezbędnych do wykonania umowy, z zachowaniem postanowień o dochowaniu tajemnicy,
5) spowodowania umożliwienia Wykonawcy udostępnienia sal rozpraw w jednostkach sądów powszechnych wymienionych w Załączniku nr 2 do Umowy – Lista Dystrybucyjna oraz innych niezbędnych pomieszczeń, w celu wykonania przedmiotu umowy w określonych terminach przez Zamawiającego,

6) niezwłocznego przekazania Wykonawcy harmonogramu terminowego udostępnienia sal rozpraw w poszczególnych jednostkach sądów powszechnych, przy czym Zamawiający ma prawo do wniesienia zmian do przedstawionego harmonogramu. Zmiany są wiążące dla Wykonawcy.

§ 4

Termin i realizacja przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w terminie do sześciu miesięcy od daty podpisania umowy.
2. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy etapami zgodnie z wymaganymi działaniami oraz harmonogramem zawartym w Załączniku nr 3 do Umowy – Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy w sposób niezakłócający normalnego funkcjonowania użytkowników końcowych.
4. W dniu dostarczenia przedmiotu umowy w ramach etapu II Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłoszenia awarii (formularz „Zgłoszenie serwisowe”) oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów oraz adres strony internetowej) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian danych 
o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje, o tym użytkownika końcowego oraz  Zamawiającego, pisemnie lub za pomocą faksu.
§ 5

Zarządzanie projektem
1. Osobami upoważnionymi do współdziałania przy realizacji niniejszej umowy będą:

1) w imieniu Zamawiającego Kierownik projektu – 


2) w imieniu Wykonawcy Kierownik projektu – 


Konsultant –  …………………………………………….


Konsultant –  …………………………………………….


2. Kierownik projektu ze strony Zamawiającego będzie zarządzał zasobami po stronie Zamawiającego i/lub użytkownika końcowego, dbał o udostępnienie zespołowi projektowemu wymaganych informacji, bezpośrednio współpracował z Kierownikiem projektu ze strony Wykonawcy i uzgadniał z nim szczegóły realizacji projektu.
3. Strony mogą wskazać pisemnie inne osoby niż wymienione w ust. 1. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.

4. Wykonawca zapewnia, że osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy posiadają wiedzę, uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.

5. Strony w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy odbędą spotkanie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, w celu omówienia szczegółów współdziałania przy realizacji umowy.
§ 6
Sposób odbioru przedmiotu umowy
1. Przedmiot umowy będzie podlegał odbiorom etapowym zgodnie z etapami określonymi 
w Załączniku nr 3 Umowy – Harmonogramem etapów realizacji przedmiotu umowy oraz odbiorom częściowym, wg szczegółowego harmonogramu prac w poszczególnych lokalizacjach, o którym mowa w § 2 pkt 4. 
2. Protokoły odbioru sporządzane są w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron zgodnie z załącznikami nr 4, 5, 7, 8 do Umowy.

3. Zamawiający odbiera wykonane w ramach realizacji umowy oprogramowanie.
4. Harmonogram oraz zakres prac związanych z realizacją oprogramowania ustalą osoby, o których mowa w § 5. W ramach uzgodnień powstanie plan realizacji oprogramowania.

5. Na podstawie protokołów odbioru systemu Wykonawca sporządzi protokół odbioru końcowego.

6. Protokół odbioru końcowego zostanie zatwierdzony przez strony umowy.

7. Użytkownik końcowy odbiera dostawę ilościową w ramach etapu I w lokalizacji użytkownika końcowego (sądzie) oraz potwierdza zgodność z zatwierdzonymi projektami technicznymi rozmieszczenia i podłączenia na salach rozpraw i w pomieszczeniach technicznych wszystkich technicznych elementów systemu określonych przedmiotem umowy na podstawie protokołów odbioru ilościowego – załącznik nr 4 do Umowy.

8. Użytkownik końcowy odbiera system w ramach etapu II w lokalizacji użytkownika końcowego (sąd) na podstawie protokołów odbioru systemu – załącznik nr 5 do Umowy.

9. Wykonawca pisemnie zgłosi użytkownikowi końcowemu sytemu gotowość 
do przystąpienia do procedury odbioru systemu (produktu) w danej lokalizacji (sądzie). Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie Zamawiającego o ww. fakcie.
10. Zamawiający i/lub użytkownik końcowy przystąpi do odbioru produktu w terminie do dwóch dni roboczych licząc od dnia pisemnego powiadomienia przez Wykonawcę o gotowości do odbioru.

11. W każdym sądzie (lokalizacji) będzie dokonywany odbiór wykonanej części produktu dotyczącej danego sądu.

12. Każdy element systemu musi zostać przetestowany. W danej lokalizacji powinny zostać skonfigurowane połączenia pomiędzy każdym elementem i innymi urządzeniami.

13. Wszystkie dodatkowe elementy oprogramowania muszą zostać zainstalowane odpowiednio do podłączonego sprzętu.

14. W każdej lokalizacji jednostek sądów apelacyjnych warunkiem dokonania odbioru, o którym mowa w ust 8, jest przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym testu systemu, który musi obejmować co najmniej:

1) przetestowanie każdego z zamontowanych mikrofonów,

2) wykonanie nagrania (czas trwania minimum 30 minut), w trakcie którego powinno się odbyć: 

a) wywołanie funkcji notatnika,
b) sporządzenie testowych notatek,
c) odtworzenie innego nagrania w trakcie nagrania bieżącego,

d) sporządzenie raportu z rozprawy,
e) zarchiwizowanie nagrania w systemie i na nośniku zewnętrznym jednokrotnego zapisu,
3) odtworzenie nagrania, w trakcie którego należy dokonać:

a) wywołania oprogramowania odtwarzającego za pośrednictwem sądowego systemu repertoryjnego lub jeśli system repertoryjny tego nie umożliwia za pośrednictwem ikony na pulpicie komputera stacjonarnego w sądzie,

b) dokonanie wyszukiwania określonych fragmentów nagrania z wykorzystaniem adnotacji oraz wyszukiwarki po słowach kluczowych i ich odtworzenia,

c) dokonanie odtworzenia wybranej ścieżki nagrania.

15. W każdej lokalizacji jednostek sądów okręgowych warunkiem dokonania odbioru, o którym mowa w ust 8, jest przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym testu systemu, który musi obejmować co najmniej:

1) sprawdzenie możliwości wykonywania nastaw kamer,

2) przetestowanie każdego z zamontowanych mikrofonów,

3) wykonanie nagrania (czas trwania minimum 30 minut), w trakcie którego powinno się odbyć:

a) wywołanie funkcji notatnika,
b) sporządzenie testowych notatek,
c) odtworzenie innego nagrania w trakcie nagrania bieżącego,

d) sporządzenie raportu z rozprawy,
e) zarchiwizowanie nagrania w systemie i na nośniku zewnętrznym jednokrotnego zapisu,
f) zestawienie połączenia wideokonferencyjnego po łączu ISDN,

g) zestawienie połączenia wideokonferencyjnego po łączu IP (co najmniej z drugim zestawem wideokonferencyjnym zainstalowanym w sądzie),

h) sprawdzenie działania kamery dokumentowej,

i) odtworzenie innego nagrania w trakcie nagrania bieżącego,

j) zarchiwizowanie nagrania w systemie i na nośniku zewnętrznym jednokrotnego zapisu,

4) odtworzenie nagrania, w trakcie którego należy dokonać:

a) wywołania oprogramowania odtwarzającego za pośrednictwem sądowego systemu repertoryjnego lub jeśli system repertoryjny tego nie umożliwia za pośrednictwem ikony na pulpicie komputera stacjonarnego w sądzie,

b) dokonanie wyszukiwania określonych fragmentów nagrania z wykorzystaniem adnotacji oraz wyszukiwarki po słowach kluczowych i ich odtworzenia,

c) dokonanie odtworzenia wybranej ścieżki nagrania.

16. W wypadku, gdy ze względu na wady zgłoszonej do odbioru części przedmiotu umowy (produktu) nie można będzie przeprowadzić właściwych testów lub wystąpią inne wady, użytkownik końcowy i/lub Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą wyznaczy inny termin odbioru tej części przedmiotu umowy (produktu). Przepisy §11 stosuje się odpowiednio.
17. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę produktu dokonany zostanie jego odbiór zgodnie z procedurą.

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do testowania wykonanego przedmiotu umowy (produktu) przez użytkowników końcowych na salach rozpraw na bieżąco oraz do sporządzania przez użytkowników końcowych pisemnych uwag, które zostaną przekazane Wykonawcy w terminie do dwóch dni roboczych od zakończenia testów.

19. Uwagi zgłoszone przez użytkowników końcowych w toku testowania, o których mowa powyżej, powinny być uwzględniane przez Wykonawcę niezwłocznie. W przypadkach spornych problem powinien zostać zgłoszony przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz ze szczegółową analizą i uzasadnieniem.

§ 7
Gwarancja na System

1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe (bezusterkowe) i zgodne z obowiązującym prawem działanie systemu przez okres, co najmniej 36 miesięcy od daty końcowego odbioru potwierdzonego protokołem odbioru końcowego bez zastrzeżeń – Załącznik nr 7 do Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że usługi gwarancyjne będą wykonywane z należytą starannością, zgodnie z wytworzoną w ramach realizacji systemu dokumentacją (w szczególności dokumentacją techniczną i eksploatacyjną) oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej.

3. Usługi serwisu gwarancyjnego systemu świadczone będą przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego i/lub użytkownika końcowego nieodpłatnie. 
4. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonego elementu systemu służącego magazynowaniu danych zapisany nośnik danych musi pozostać u użytkownika końcowego.
5. Wykonawca w ramach gwarancji zapewnia stały kontakt w celu udzielania nieodpłatnych konsultacji i pomocy technicznej dotyczącej funkcjonowania systemu w dni robocze 
w godz. 08.00-20.00 ze wskazaniem osób kontaktowych wraz z numerami telefonów. Połączenie na koszt Wykonawcy. W przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, faksu, adresu poczty elektronicznej, osób do kontaktu, Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Zamawiający zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy dokonania naprawy zgłoszonych uszkodzeń, błędów i nieprawidłowości.

7. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji systemu wady tj. uszkodzenia, błędy i nieprawidłowości w funkcjonowaniu systemu, polegające w szczególności na tym, że:

1) system nie pracuje prawidłowo w środowisku teleinformatycznym poszczególnych Sądów, 

2) system nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwiązania, spełniającego wymagania określone w SIWZ, Ofercie Wykonawcy oraz Dokumentacji Systemu, z zapewnieniem funkcjonalności i wydajności tam określonej,

3) system nie jest dostosowany do wymagań określonych przez obowiązujące przepisy prawne i inne dokumenty wskazane przez Zamawiającego lub wykazuje uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją jego używania, powstałe z przyczyn tkwiących w sprzęcie i oprogramowaniu.

8. Na potrzeby świadczenia usług gwarancyjnych wprowadza się następującą klasyfikację błędów:

1) przez Błąd Krytyczny rozumie się działanie systemu, które uniemożliwia poprawne jego wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sądowych i procesu zarządzania, odtwarzania, przechowywania i przesyłanie plików i współpracy z zewnętrznym systemem zarządzania sprawami i zewnętrznym systemem archiwizacji dokumentów elektronicznych protokołów rozpraw charakteryzujące się:

a) uniemożliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia się systemu lub jego “niespodziewanego” zamknięcia lub

b) zablokowanie realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sądowych lub procesu zarządzania elektronicznymi protokołami i współpracy z zewnętrznymi systemami lub
c) zniszczenie danych lub utraty dostępu do nich lub
d) niepoprawnym działaniu algorytmów określonych w SIWZ i Dokumentacji Systemu;
2) przez Błąd Niekrytyczny rozumie się każde nieprawidłowe działanie systemu, z wyjątkiem przypadków określonych w ust. 8 pkt 1.
3) klasyfikacja błędu określona zostanie przez zgłaszającego. Przyjmujący ma prawo zażądać zmiany klasyfikacji błędu. Zmiana klasyfikacji błędu możliwa jest po uprzedniej akceptacji Zamawiającego i/lub użytkownika końcowego i/lub zgłaszającego błąd.

9. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu i/lub użytkownikowi końcowemu (wszystkim sądom objętym wdrożeniem systemu) możliwość zgłaszania wad tj. uszkodzeń, błędów 
i nieprawidłowości telefonicznie na dedykowany numer tel. ....................... Wykonawcy oraz poprzez internetowy system ewidencji zgłoszeń dostępny dla Zamawiającego i/lub użytkownika końcowego i zobowiązuje się do przyjmowania w formie elektronicznej zgłoszeń serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). Wykonawca niezwłocznie w przypadku zgłoszenia telefonicznego potwierdza faksem lub pocztą elektroniczną fakt przyjęcia zgłoszenia.

10. Zgłoszenia wad tj. uszkodzeń, błędów i nieprawidłowości w systemie dokonuje Zamawiający i/lub użytkownik końcowy a Wykonawca rejestruje w ewidencji zgłoszeń, która powinna zawierać, co najmniej poniższe dane:

1) numer kolejny zgłoszenia,

2) datę i godzinę zgłoszenia,

3) wskazanie osoby i jednostki organizacyjnej, która go zgłosiła,

4) skrótowe określenie zgłaszanej wady,

5) datę i godzinę przystąpienia do usunięcia wady,

6) opis usunięcia wady,

7) opis zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu (jeżeli dotyczy),

8) datę i godzinę usunięcia wady,

9) imię i nazwisko osoby usuwającej wadę
10) potwierdzenie usunięcia wady.

11. Rejestr ewidencji zgłoszeń, o którym mowa w ust. 10 będzie udostępniony wyłącznie Zamawiającemu i/lub użytkownikom końcowym przez Wykonawcę na portalu internetowym opracowanym w ramach realizacji Zamówienia.

12. Wykonawca przystępuje do usuwania wad tj. uszkodzeń, błędów i nieprawidłowości niezwłocznie po zarejestrowaniu zgłoszenia, nie później jednak niż w 24 godziny od chwili zarejestrowania zgłoszenia.
13. Czas naprawy Błędów Krytycznych systemu przez Wykonawcę nie może przekroczyć 48 godzin od dnia otrzymania zgłoszenia.

14. Czas naprawy wad tj. uszkodzeń, nieprawidłowości i błędów niekrytycznych systemu przez Wykonawcę nie może przekroczyć 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia.

15. Za moment zgłoszenia błędu uznaje się zgłoszenie elektronicznie za pomocą internetowego systemu ewidencji zgłoszeń serwisowych i/lub powiadomienie serwisu o awarii drogą telefoniczną potwierdzoną przez wykonawcę drogą faksową.

16. Prawidłowe wykonanie naprawy gwarancyjnej tj. usunięcie wady, uszkodzenia, błędu i nieprawidłowości musi być zweryfikowane w testach i potwierdzone przez Zamawiającego i/lub użytkownika końcowego. Informacja o ww. fakcie zostanie wprowadzona do ewidencji zgłoszeń.
17. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych Zamawiający ma prawo skorzystać na koszt Wykonawcy z usług zastępczych bez utraty gwarancji.

18. W ramach udzielonej gwarancji gwarantem usług wykonanych przez podwykonawców jest Wykonawca. 

19. Okres gwarancji jest równy okresowi rękojmi.

20. Wykonawca zapewnia obsługę trudnych do zdiagnozowania i usunięcia problemów, na miejscu u użytkownika końcowego, przez dedykowanego specjalistę ze strony Wykonawcy.

21. Uwagi zgłoszone przez użytkowników końcowych i/lub Zamawiającego dotyczące funkcjonowania i funkcjonalności systemu skutkujące modyfikacjami systemu podczas okresu gwarancyjnego powinny być uwzględniane przez Wykonawcę w ustalonym terminie przez Kierowników projektu. W przypadkach spornych problem powinien zostać zgłoszony przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz ze szczegółową analizą i uzasadnieniem.

§ 8

Realizacja szkoleń

1. Przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. c zostanie zrealizowany na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiającego określającego termin oraz listę osób przeznaczonych do szkolenia. Termin szkolenia oraz lista osób mogą zostać zmienione przez Zamawiającego i/lub końcowego użytkownika. 
2. Realizacja szkoleń następować będzie w uzgodnieniu z Wykonawcą.

3. Szkolenia zostaną zrealizowane w sposób pozwalający przeszkolonym pracownikom samodzielnie obsługiwać i wykorzystywać operacyjnie prawidłowo funkcjonujący System.

4. Podstawą do obioru szkoleń będą przygotowane przez Wykonawcę Protokoły Odbioru zawierające minimum terminy realizacji, zakres szkolenia, listę uczestników szkoleń i informację o miejscu prowadzenia szkoleń.

5. Protokoły, o których mowa w ust. 4, przekazane Zamawiającemu będą elementem odbioru etapu II przez Zamawiającego.

§ 9

Wynagrodzenie i płatności

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne (cena) w wysokości ……………………. złotych (słownie:……………………………………………..) brutto, w tym za realizację:

1) Etapu I – dostawy wszystkich technicznych elementów systemu określonych 
przedmiotem umowy oraz ich rozmieszczenie i podłączenie na salach rozpraw 
i w pomieszczeniach technicznych sądów – 82% wynagrodzenia (brutto), 

2) Etapu II – instalacji i wdrożenia systemu w sądach oraz przeszkolenia personelu technicznego – 18% wynagrodzenia (brutto). 
2. Cena, o której mowa w ust. 1 umowy, zawiera koszty transportu, ubezpieczenia do miejsca dostawy, ewentualne cło naliczone według aktualnie obowiązujących przepisów, wartość majątkowych praw autorskich, o których mowa w § 12 umowy oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy związane z wykonaniem umowy i zostaje ustalone na cały okres obowiązywania umowy.

3. Podatek od towarów i usług VAT naliczany będzie zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu wystawienia faktury VAT.

4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, następować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez płatnika prawidłowo wystawionej faktury VAT (kopia dla Zamawiającego). Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez użytkownika (Załącznik nr 2 do Umowy) końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Adresem dla doręczenia użytkownikowi końcowemu faktury jest wykaz płatników – załącznik nr 6 do Umowy.
5. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 10

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie ..................... w wysokości 10% wartości umowy brutto wynoszącej ..................... zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..).
2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone w trybie przewidzianym 
w ustawie Pzp.
3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 
§ 11
Kary umowne i odstąpienie od umowy

1. Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w harmonogramie realizacji Zamówienia określonym w załączniku nr 3 do Umowy, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i/lub użytkownika końcowego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25% całkowitego wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1, licząc od dnia upływu terminu jego realizacji.

2. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu któregokolwiek z etapów przedmiotu umowy przekroczy 14 dni Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłacenia kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia łącznego określonego w § 9 ust. 1, niezależnie od kary określonej w ust 1.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 5000,00 zł brutto (słownie: pięć tysięcy zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie  Błędu Krytycznego o którym mowa w § 7 ust. 7 pkt 1,

2) 1000,00 zł brutto (słownie: jeden tysiąc zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie Błędu Niekrytycznego, o którym mowa w § 7 ust. 7 pkt 2.

4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.

5. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń produktu ponownie dostarczonego przez Wykonawcę w ramach danego etapu realizacji umowy.

6. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia za niezrealizowaną część umowy, niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

8. W przypadku określonym w ust. 8, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 12
Prawa autorskie
1. Wykonawca oświadcza, że powstałe w ramach przedmiotowej umowy oprogramowanie oraz modyfikacje tego oprogramowania stanowią rozwiązania będące utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.).

2. Wykonawca w momencie odbioru przedmiotu umowy przenosi bez prawa do wynagrodzenia na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do przedmiotu umowy, jako utworu na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. 
Pola eksploatacji obejmują prawo do:

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego,

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,

3) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

3. Wykonawca oświadcza, że najpóźniej do momentu przekazania będą mu przysługiwały wszelkie autorskie prawa majątkowe do przedmiotu umowy, o których mowa powyżej w ust. 1 oraz ust. 2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące przedmiotu umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

4. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do nowych wersji Systemu powstałych w wyniku realizowania przedmiotu niniejszej umowy.

5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 21 dni od daty rozpoczęcia gwarancji właściwie udokumentowane kody źródłowe Systemu, a także wszystkie elementy umożliwiające instalację/uruchomienie systemu oraz dokumentacje techniczną i wykonawczą Systemu.
6. Wykonawca wyrażą zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń dzieła, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa powyżej w ust. 2.

7. Z chwilą odbioru przedmiotu umowy, wskazanego w ust. 1, Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu.
8. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do oprogramowania oraz modyfikacji tego oprogramowania na rzecz Zamawiającego nastąpi w dniu podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru końcowego wykonanego przedmiotu umowy – załącznik 
nr 7 do Umowy.
9. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.
§ 13
Klauzula poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym, w tym i o użytkownikach końcowych, uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych u odbiorcy usług.

2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji,
2) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

4. Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nośniki oraz ich ewentualne kopie, jeśli były sporządzane, przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z realizacją umowy pozostają własnością Zamawiającego i po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca ma obowiązek zwrócić je Zamawiającemu za pokwitowaniem w dniu przekazania protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.

5. Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez Zamawiającego, jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych.

6. Wykonawca odpowiada za podjęcie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie wyżej wymienionej klauzuli poufności przez swoich pracowników 
i podwykonawców.

7. Jeżeli w związku z realizacją prac będących przedmiotem umowy zaistnieje konieczność
uzyskania przez Wykonawcę informacji niejawnych, stanowiących tajemnicę służbową
Zamawiającego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawców spełnią wszystkie
wymagania, wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących i wprowadzonych na
ich podstawie regulacji obowiązujących w przedsiębiorstwie Zamawiającego, niezbędne
do uzyskania dostępu do tych informacji.

§ 14

Warunki zmiany podwykonawcy oraz treści umowy

1. Wykonawca ma możliwość zamiany podwykonawcy po uprzedniej akceptacji na piśmie przez Zamawiającego, przy czym kolejny podwykonawca musi mieć nie gorsze doświadczenie oraz referencje niż wcześniej ustanowiony podwykonawca.

2. Zamawiający dopuszcza zmiany treści zawartej umowy w zakresie (odpowiednio) zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych:

1) zmiany miejsca dostawy (dot. adresu lokalizacji wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy), po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy, na co najmniej 5 dni przed terminem dostawy wynikającym z harmonogramu dostaw.

2) zmniejszenie ilości dostawy do maksymalnego poziomu 50 % całej dostawy w przypadku braku możliwości wykorzystania przedmiotu dostawy z uwagi na zmiany u zamawiającego, bądź ograniczenia wynikające z decyzji kierownictwa zamawiającego. O ww. zmianach Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę, na co najmniej 14 dni przed terminem dostawy wynikającym z harmonogramu dostaw. W takim przypadku ulegnie zmianie wynagrodzenie Wykonawcy poprzez zmniejszenie o wartość brutto zmniejszenia dostaw i prac.

3) przedmiotu umowy, w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego sprzętu (urządzenia, elementu), jeśli Wykonawca pomimo dołożenia należytej staranności nie mógł uzyskać takiej informacji do chwili zawarcia umowy, o ile Wykonawca wykaże, iż dołożył należytej staranności, aby uzyskać od producenta informację odnośnie kontynuowania lub zaprzestania produkcji oferowanego sprzętu (urządzenia, elementu) i zaoferuje w zamian przedmiot umowy o nie niższych parametrach technicznych i funkcjonalności, kompatybilny ze sprzętem (urządzeniem, elementem) Zamawiającego w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na piśmie propozycje zmian w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej przedmiotu umowy zaoferowanego przez Wykonawcę w ofercie. 

4) zmian terminów realizacji harmonogramu realizacji prac, określonych w załączniku nr 3 do Umowy oraz terminu wykonania umowy, określonego w § 4 Umowy, wyłącznie: 

a) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas zarówno terminy realizacji jak i termin wykonania umowy, określony w § 4, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

b) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego - wyłącznie w zakresie zmiany terminów realizacji harmonogramu realizacji prac, określonych w § 2 pkt 4, przy czym termin wykonania umowy określony w § 4, o ile jest to możliwe, nie powinien ulec przesunięciu.

§ 15
Postanowienia końcowe

1. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. 
2. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, Strony poddają rozstrzygnięcie sporu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają podpisania aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące przedmiotu umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

6. Integralną częścią umowy stanowią wszystkie wymienione załączniki do umowy.
7. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.
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