WZÓR  UMOWY                załącznik nr 7  do SIWZ 

Umowa nr MS -.................../2010
Zawarta w dniu ...................2010 roku w Warszawie pomiędzy Skarbem Państwa -Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11 zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

 p. ........................................... - ............................................... 

 a 
firmą .................................... z siedzibą .............................................................................. zwaną dalej „Wykonawca”, reprezentowaną przez:

p. ...........................................  – ...............................................
Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego zgodnie z ustawą z 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2010 r., Nr 113, poz.759 z późn. zm.) została zawarta umowa następującej treści:

§ 1. Przedmiot umowy
 

Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie w postaci wykonywania przeglądów i konserwacji 55 szt. regałów karuzelowych typu Hänel Rotomat zamontowanych w budynku Ministerstwa Sprawiedliwości przy ul. Czerniakowskiej 100 wraz z zapewnieniem obsługi serwisowej w czasie trwania umowy. 
§ 2. Terminy realizacji przedmiotu umowy 

 

1. Umowa trwać będzie przez okres 3 lat od daty jej zawarcia.
2. Czynności przeglądowo - konserwacyjne wszystkich urządzeń wykonywane będą w terminach co trzy miesiące licząc od daty zawarcia umowy.
3. Pierwszy przegląd i konserwację urządzeń Wykonawca wykona w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
4. Ostatni przegląd i konserwację urządzeń Wykonawca wykona na dwa tygodnie przed upływem 3 letniego okresu trwania umowy.
5. Czynności przeglądowo-konserwacyjne uniemożliwiające pracę osobom w obiekcie i funkcjonowanie obiektu będą wykonywane poza godzinami pracy w czasie uprzednio uzgodnionym z Zamawiającym.

6. Zgłoszenia awarii dokonywane będą wg następującej kolejności:

a. telefonicznie na nr telefonu Wykonawcy ...................................

b. faksem zgodnie z formularzem przedstawionym w załączniku nr 2 do umowy na nr faksu Wykonawcy ....................................

c. drogą elektroniczną zgodnie z formularzem przedstawionym w załączniku nr 2 do umowy na adres poczty elektronicznej Wykonawcy .....................................

7. Za termin zgłoszenia przyjmuje się dzień i godzinę w której Wykonawca powziął lub mógł powziąć wiadomość o awarii tj. godzinę połączenia telefonicznego, wysłania zgłoszenia faksem  lub przesłania zgłoszenia drogą elektroniczną.

8. Czas usunięcia awarii od jej zgłoszenia nie może  przekraczać 12 godzin, jeżeli usunięcie awarii nie wymaga wymiany części, a przypadku konieczności wymiany uszkodzonej części lub podzespołu czas usunięcia awarii nie może przekraczać 24 godzin niezależnie od terminu zgłoszenia.
§ 3. Obowiązki Wykonawcy

 

1) Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
a) zapewnienia ciągłości poprawnej pracy wszystkich urządzeń,
b) zapewnienia obsługi serwisowej w czasie trwania umowy i w okresie gwarancji,
c) wykonywania wszystkich czynności przeglądowo-konserwacyjnych zgodnie z zakresem opisanym w załączniku nr 1 do umowy,
d) dostarczenia i wymiany w ramach wynagrodzenia umownego wszystkich materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,

e) posiadania dostępu do oryginalnych podzespołów i części zamiennych zamontowanych regałów karuzelowych, 

f) utrzymywania parametrów technicznych wymaganych dla urządzeń zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami i zaleceniami producenta,

g) wykonywania wszystkich czynności objętych umową w taki sposób i w takim czasie, by nie zakłócały prawidłowego funkcjonowania obiektu i pracujących w nim osób,

h) przestrzegania warunków bezpieczeństwa i higieny pracy,

i) przestrzegania wewnętrznych przepisów obowiązujących na terenie obiektu,

j) utrzymywania czystości i porządku na terenie objętym pracami,

k) odpowiedniego zabezpieczenia miejsc pracy i wyposażenia pomieszczeń w przypadku, gdy wykonywana praca może stwarzać zagrożenie dla osób i znajdującego się w nich mienia,

l) niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o stwierdzonych nieprawidłowościach i zagrożeniach z nich wynikających,
m) natychmiastowego przyjmowania telefonicznych zgłoszeń o awarii urządzeń,
n) natychmiastowego powiadamiania Zamawiającego w formie telefonicznej i pisemnej o wszelkich zmianach numeru telefonu i faksu, pod którym przyjmowane będą zgłoszenia awarii oraz zmianie adresu elektronicznej skrzynki pocztowej, 

o) terminowego usuwania każdej awarii, nie wymagającej odpłatnej wymiany części, z ustaleniem przyczyny jej powstania i sporządzenia protokołu z tego zdarzenia,

p) niezwłocznego podjęcia działań przewidzianych umową na wezwanie Zamawiającego,
q) przeprowadzenia prób i badań zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami i zaleceniami producenta,
r) sporządzania protokołu z dokonywanych prób, badań, pomiarów i testów, 

s) zapewnienia odpowiedniej ilości wszystkich materiałów i części eksploatacyjnych zalecanych przez producenta,
t) sporządzania na koniec każdego przeglądu protokołu z prowadzonych czynności przeglądowo-konserwacyjnych, 

2) Do obowiązków Wykonawcy należy również założenie i prowadzenie dziennika przeglądu i konserwacji, który powinien zawierać:

a) nazwę obiektu,

b) nr kolejny dziennika,
c) nr urządzenia,
d) liczbę kolejno ponumerowanych stron,

e) wykaz osób uprawnionych do dokonywania wpisu ze strony Wykonawcy,

f) wykaz osób wyznaczonych do wykonywania prac przeglądowo-konserwacyjnych z podaniem ich uprawnień,

g) nr kolejny wpisu,

h) datę wpisu,

i) imię i nazwisko osoby dokonującej wpis,

j) opis czynności lub zdarzenia,

k) aktualny stan techniczny urządzenia będącego przedmiotem wykonanych czynności,

l) imię i nazwisko osoby wykonującej opisane czynności, 

m) miejsce na uwagi.
3) Każdy protokół z zaistniałych zdarzeń musi zawierać nr kolejny, datę,  pełny opis przyczyny powstania awarii, jej skutków oraz sposób usunięcia. Protokół po zarejestrowaniu w dzienniku przeglądu i konserwacji oraz dołączeniu do niego kopii Wykonawca ma obowiązek w oryginale przekazać Zamawiającemu.

4) Każdy protokół z dokonanych prób, badań i testu po zarejestrowaniu w dzienniku przeglądu i konserwacji oraz dołączeniu do niego kopii Wykonawca ma obowiązek przekazać w oryginale Zamawiającemu.

5) Każdy protokół z dokonanych czynności przeglądowo-konserwacyjnych po zarejestrowaniu w dzienniku przeglądu i konserwacji oraz dołączeniu do niego kopii Wykonawca ma obowiązek przekazać w oryginale Zamawiającemu.

6) Termin przekazania Zamawiającemu w/w protokołów nie może przekraczać 3 dni od daty wykonania określonej czynności lub zaistniałego zdarzenia.

7) Wykonawca ma obowiązek wykonania powtórnego pomiaru, próby lub testu w obecności przedstawiciela Zamawiającego na własny koszt w przypadku zastrzeżeń Zamawiającego, co do poprawności ich wykonania. 

8) Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo uzyskać pisemne potwierdzenie przedstawiciela Zamawiającego wykonania czynności przeglądowo-konserwacyjnych lub naprawczych urządzeń.

9) Dziennik przebiegu prac konserwacyjno-przeglądowych przechowywać będzie Zamawiający.  

10) Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania innych czynności przeglądowo-konserwacyjnych, które nie zostały przewidziane i wymienione w załącznikach do umowy, a których zaniechanie wykonania lub opóźnienie w wykonaniu może doprowadzić do awarii, utraty sprawności urządzeń, do ich uszkodzenia lub przedwczesnego zużycia .

11) Wykonawca pokryje koszty tylko tych części zamiennych i urządzeń, których konieczność wymiany  jest wynikiem wadliwie wykonywanych czynności wynikających z postanowień zawartej umowy lub zaniedbania Wykonawcy.

12) Koszt wymiany lub uzupełnienia tych materiałów eksploatacyjnych, których okresowa wymiana lub uzupełnienie jest niezbędne dla prawidłowego funkcjonowania urządzeń ponosi Wykonawca.

§ 4. Obowiązki Zamawiającego

 

Zamawiający zobowiązany jest do:

1. Terminowego opłacania faktur.
2. Potwierdzania wykonania prac przeglądowo-konserwacyjnych po ich poprawnym wykonaniu.
3. Pokrycia kosztu zakupu i dostawy tylko tych podzespołów lub części urządzeń, których przyczyna uszkodzenia wynika z naturalnego ich zużycia i  nie została spowodowana zaniedbaniem realizacji umowy ze strony Wykonawcy. Zakup tych podzespołów lub części urządzeń realizowany będzie odrębnym trybem, a płatność za nie nastąpi na podstawie odrębnej faktury. W pozostałych przypadkach koszt zakupu i dostawy elementów urządzeń niezbędnych do usunięcia awarii lub dokonania naprawy pokryje Wykonawca.

4. Zgłaszania awarii urządzeń zgodnie z § 2 ust 6 umowy.
§ 5. Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy  określonego w § 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ........................................... zł brutto (słownie: ........................................................ zł).
2. Kwota umowy jest kwotą ryczałtową i obejmuje wszystkie koszty związane z poprawnym wykonaniem przedmiotu umowy w tym między innymi koszt wszystkich materiałów eksploatacyjnych i części, których okresowa wymiana lub uzupełnienie jest konieczne dla prawidłowego funkcjonowania urządzeń, naprawą urządzeń, usuwaniem awarii, utylizacją odpadów, dojazdów, ubezpieczeń, ewentualnego zatrudnienia specjalistycznego serwisu w ramach umowy z podwykonawcą, itp.

3. W przypadku zmiany stawki podatku VAT kwota umowy brutto ulegnie zmianie z dniem jej obowiązywania.

§ 6. Odbiory

1. Po zakończeniu trzymiesięcznego okresu realizacji umowy spisany będzie protokół odbioru wykonanych w tym okresie prac przeglądowo-konserwacyjnych. 
2. W ostatnim tygodniu trwania umowy zostanie dokonany komisyjny przegląd stanu urządzeń będących przedmiotem umowy. 
3. Przed upływem terminu gwarancji spisany będzie protokół odbioru ostatecznego przedmiotu umowy. 
4. Zamawiający ma prawo odmowy podpisania protokołu odbioru wówczas, gdy Wykonawca nie wykonał wszystkich czynności przeglądowo - konserwacyjnych przewidzianych w umowie.  

§ 7. Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na bezawaryjną pracę urządzeń będących przedmiotem umowy na okres 3 miesięcy po zakończeniu terminu realizacji umowy z tym zastrzeżeniem, iż jeżeli okres gwarancji na części i materiały użyte przez Wykonawcę do realizacji umowy będzie dłuższy gwarancja Wykonawcy obejmować będzie ten okres.

2. W czasie trwania umowy i w ramach udzielonej gwarancji Wykonawca nieodpłatnie wykona na wezwanie Zamawiającego wszelkie naprawy awaryjne, wymianę uszkodzonych elementów urządzeń w terminie określonym w umowie. 
§ 8. Płatności

1. Płatności za wykonane przeglądy i konserwację dokonywane będą co trzy miesiące w kwocie równej 1/12 wartości przedmiotu umowy tj. ............................. zł. (brutto).
2. Faktury częściowe wystawiane będą przez Wykonawcę po zakończeniu każdego kwartału trwania umowy na podstawie protokołów odbioru potwierdzających wykonanie czynności przeglądowo-konserwacyjnych w danym okresie.

3. Faktura końcowa za ostatni kwartał wykonanych czynności przeglądowo-konserwacyjnych wystawiona będzie przez Wykonawcę po zakończeniu ostatniego kwartału trwania umowy na podstawie podpisanych przez Zamawiającego protokołów potwierdzających wykonanie czynności przeglądowo-konserwacyjnych oraz podpisanego przez Zamawiającego protokołu z komisyjnego przeglądu końcowego wszystkich urządzeń objętych przedmiotem umowy nie zawierającego uwag.

4. Faktury częściowe i faktura końcowa będą opłacane przez Zamawiającego po udokumentowaniu przez Wykonawcę uregulowania zobowiązań płatniczych w stosunku do ewentualnych podwykonawców zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji umowy. 

5. Potwierdzeniem uregulowania zobowiązań wobec podwykonawcy będzie załączona do faktury kopia przelewu na konto podwykonawcy na kwotę wynikająca zawartej z nim umowy. 

6. Faktury częściowe i końcowa będą płatne w terminie 21 dni od daty ich doręczenia Zamawiającemu, przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

7. Za datę zapłaty faktury strony będą liczyć datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

§ 9. Zabezpieczenie umowy
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w jednej z form wskazanych w art. 148 ust. 1 Prawo zamówień publicznych w wysokości 10 % ceny całkowitej podanej w ofercie Wykonawcy.

2. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia na zasadach określonych ustawie PZP.

3. Na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji z faktury końcowej zostanie zatrzymana kwota 10% wysokości zabezpieczenia tj. ................ zł. Zwrot tej kwoty nastąpi po całkowitym wygaśnięciu najdłuższej gwarancji także na użyte przez Wykonawcę części i materiały nie dłużej jednak niż po upływie 15 dni od zakończenia tego okresu.

§ 10. Kary umowne

Kary umowne będą naliczane w następujących przypadkach i wysokościach:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

· za niedotrzymanie terminu usunięcia zgłoszonej awarii, o których mowa   w § 2 ust. 8 w okresie realizacji umowy lub w okresie gwarancji w wysokości 1 000,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki usunięcia awarii liczoną od czasu określonego na jej usunięcie, 

· za zwłokę w przystąpieniu do wykonania terminowych przeglądów w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia określonego w §2  ust. 2, 3 i 4 umowy,
· za odstąpienie od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy jeżeli Zamawiający zalega bez uzasadnionej przyczyny z płatnością  za wykonane czynności przeglądowo-konserwacyjne przez okres dwóch miesięcy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto o ile płatność nie zostanie uregulowana w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia Zamawiającemu wezwania do zapłaty.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy oraz kosztów poniesionych przez Zamawiającego z tytułu nie wywiązania się Wykonawcy z postanowień zawartej umowy.

§ 11. Odstąpienie od umowy

1. Oprócz przyczyn wskazanych w Kodeksie Cywilnym  Zamawiający będzie upoważniony do odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i nałożenia na Wykonawcę kary umownej  w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto, gdy Wykonawca w istotny sposób narusza postanowienia zawartej umowy a w szczególności poprzez: 

· nierzetelne wykonywanie czynności przeglądowo-konserwacyjnych, których efektem są częste awarie i przyspieszone zużycie urządzeń,

· nie przeprowadzanie regularnych czynności przeglądowo-konserwacyjnych albo przerywanie ich bez uzasadnionych przyczyn, nie usuwanie awarii w terminach określonych w umowie oraz nie podejmowanie albo nie kontynuowanie robót pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, w terminie 3 dni od chwili otrzymania wezwania,

· stosowanie bez akceptacji Zamawiającego  zamiennych materiałów eksploatacyjnych,

· nie przyjmowanie lub przyjmowanie z opóźnieniem zgłoszeń awarii,

· utracenie zdolności Wykonawcy do wykonywania umowy przede wszystkim, gdy przestał on dysponować wykwalifikowaną kadrą pracowników posiadających odpowiednie uprawnienia i przygotowanie zawodowe do wykonywania przedmiotu umowy i Wykonawca mimo pisemnego wezwania w terminie 14 dni od jego otrzymania nie zastosuje się do wskazań Zamawiającego.

2) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

3) Zamawiający mocą jednostronnego oświadczenia woli zastrzega sobie prawo zmniejszenia do 30% zakresu przedmiotu umowy poprzez zmniejszenie ilości urządzeń objętych czynnościami przeglądowo-konserwacyjnymi.

4) W razie skorzystania przez Zamawiającego z powyższego uprawnienia wynagrodzenie kwartalne ulegnie proporcjonalnemu obniżeniu.

5) Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wraz z uzasadnieniem musi zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 12. Przedstawiciele stron

1. Zamawiający oświadcza, że z jego strony przedstawicielem w zakresie realizacji niniejszej umowy jest: ................................. tel. ........................., fax: .................................., e-mail: ................................
2. Wykonawca oświadcza, że z jego strony przedstawicielami Wykonawcy w zakresie realizacji niniejszej umowy jest: .................. tel: ........................ fax: ..................................  e-mail: ......................................
§ 13. Postanowienia końcowe

1. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego (jak i inne osoby), a wynikające z działania lub zaniechania działania w trakcie lub w związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy.

2. Za działania lub zaniechania działania osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania i własne zaniechania. 
3. Wykonawca będzie ponosić pełną odpowiedzialność z tytułu realizacji niniejszego umowy, w szczególności za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące osób i uszkodzenia mienia, spowodowane niedopatrzeniem Wykonawcy.

4. Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
5. Wszelkie elementy budynku i jego wyposażenia, które w toku wykonywania robót ulegną zniszczeniu lub uszkodzeniu Wykonawca zobowiązany będzie do ich naprawy lub wymiany na własny koszt.
6. Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od dnia przedstawienia mu przez Wykonawcę projektu umowy z ewentualnym podwykonawcą nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń uważa się, że Zamawiający wyraził zgodę na zawarcie tej umowy.
7. Kopia każdej umowy zawartej z ewentualnym podwykonawcą do realizacji niniejszej umowy ze wszystkimi załącznikami stanowiącymi integralną jej część musi być przekazana Zamawiającemu w terminie 3 dni od jej podpisania.
8. Czynności przeglądowo – konserwacyjne wykonywać będą osoby wskazane przez Wykonawcę w ofercie. Wykaz tych osób stanowić będzie załącznik nr 3 do umowy. 
9. Zamawiający dopuszcza zmianę osób wykonujących czynności przeglądowo-konserwacyjne pod warunkiem posiadania przez nich min. 2 letniego doświadczenia w zakresie konserwacji przedmiotowych regałów i świadectwa kwalifikacji w zakresie eksploatacji urządzeń elektrycznych. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie możliwość odmowy dopuszczenia do wykonywania umowy osób skierowanych przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę bez podania przyczyny. W takim wypadku Wykonawca lub jego podwykonawca skieruje do wykonywania umowy inne osoby spełniające postawione warunki, a z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.
10. Zmiana umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej pod rygorem jej nieważności.
§ 14. Załączniki

Integralną część umowy stanowią załączniki:
a. zakres czynności przeglądowo-konserwacyjnych – załącznik nr 1,
b. formularz pisemnego zgłoszenia awarii – załącznik nr 2,
c. wykaz osób – załącznik nr 3.
§ 15. Egzemplarze
Umowę  sporządza się w 3 jednobrzmiących egzemplarzach. Jeden egzemplarz dla Wykonawcy dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 
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