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Załącznik nr 5.1. do SIWZ
Załącznik nr 1 do Umowy nr BM-VI-383-…………/10 

z dnia ………..

Szczegółowy opis przedmiotu umowy
Badanie opinii publicznej na temat: wizerunku wymiaru sprawiedliwości, oceny reformy wymiaru sprawiedliwości, aktualnego stanu świadomości społecznej w zakresie alternatywnych sposobów rozwiązywania sporów oraz praw osób pokrzywdzonych przestępstwem. 
Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi badania opinii publicznej (wraz z badaniem pilotażowym i dostarczeniem raportu końcowego) na temat: wizerunku wymiaru sprawiedliwości, oceny reformy wymiaru sprawiedliwości, aktualnego stanu świadomości społecznej w zakresie alternatywnych sposobów rozwiązywania sporów oraz praw osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz przeprowadzenie analizy porównawczej z wynikami raportu z lutego 2009 r. Przedmiot zamówienia realizowany jest dla potrzeb projektu „Ułatwianie dostępu do wymiaru sprawiedliwości”, dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Priorytetu V Dobre rządzenie Programu Operacyjnego „Kapitał Ludzki” 2007-2013
Termin wykonania zamówienia: 

I etap (badanie pilotażowe – ilościowe): zakończenie najpóźniej w ciągu 30 dni od dnia zawarcia umowy; 

II etap (raport z badania pilotażowego): dostarczenie raportu z badania pilotażowego powinno nastąpić maksymalnie w ciągu 5 dni od dnia zakończenia badania pilotażowego; 

III etap (planowanie badania): przygotowanie i konsultowanie ostatecznej wersji kwestionariusza, opracowanie harmonogramu prac badawczych wraz ze wskazaniem zasobów ludzkich i przedłożenie do zatwierdzenia Zamawiającemu do 10 dnia od dnia dostarczenia raportu z badania pilotażowego;

IV etap (badanie opinii publicznej – ilościowe): rozpoczęcie badania opinii publicznej powinno nastąpić najpóźniej do 5 dnia od dnia ostatecznego zatwierdzenia przez Zamawiającego harmonogramu prac i ostatecznej wersji kwestionariusza; zakończenie badania opinii publicznej powinno nastąpić najpóźniej do 30 dnia od dnia rozpoczęcia badania opinii publicznej;

V etap (raport z badania opinii publicznej): raport z badania opinii publicznej powinien zostać dostarczony najpóźniej do 10 dnia od dnia zakończenia badania opinii publicznej i nie później niż 90 dni od dnia zawarcia umowy w formie elektronicznej na nośniku CD-ROM i w formie papierowej w 3 egzemplarzach. 

VI etap (pisemne raporty cząstkowe z prowadzonego badania opinii publicznej): zadanie realizowane w trybie ciągłym; raporty cząstkowe powinny zostać dostarczone Zamawiającemu do ostatniego dnia roboczego każdego miesiąca włącznie. 
VII etap (analiza porównawcza raportu będącego przedmiotem postępowania z raportem dostarczonym przez Zamawiającego): przeprowadzenie analizy porównawczej wyników badania będącego przedmiotem postępowania z wynikami z 2009 r., opracowanie interpretacji wyników, w tym zwłaszcza przyczyny odchyleń, oraz przedłożenie wniosków z analizy porównawczej nie później niż 110 dni od dnia zawarcia umowy;

VIII etap (raport końcowy z badania opinii publicznej): raport musi zawierać raport z badania będącego przedmiotem postępowania oraz analizę porównawczą raportów wraz z interpretacją wyników, w tym zwłaszcza analizą przyczyn odchyleń, oraz wnioskami; opracowanie musi być przygotowane w formie jednego dokumentu utrwalonego na nośniku CD-ROM i w formie papierowej w 10 egzemplarzach; za moment dostarczenia raportu końcowego z badania opinii publicznej uważa się moment podpisania protokołu odbioru raportu przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego
Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia wszelkich uwag Zamawiającego na każdym etapie realizacji Umowy i wdrożenia ich w trybie bez zbędnej zwłoki. Zamawiający uzna, że Wykonawca wykonał i oddał etap realizacji przedmiotu Umowy zatwierdzając protokół odbioru zrealizowanego etapu przedmiotu Umowy. Za datę wykonania i oddania etapu realizacji przedmiotu Umowy uznaje się datę zatwierdzenia protokołu.
Cel badań: 

Celem nadrzędnym badań jest dostarczenie na potrzeby realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwości projektu „Ułatwianie dostępu do wymiaru sprawiedliwości” wiarygodnych i aktualnych informacji na temat oceny poszczególnych obszarów wymiaru sprawiedliwości w Polsce przez społeczeństwo. Badanie opinii publicznej jest jednym z działań realizowanych w ramach projektu „Ułatwianie dostępu do wymiaru sprawiedliwości”, co w znacznym stopniu przyczyni się do oceny realizacji celów szczegółowych projektu (intensyfikowanie oraz wprowadzanie atrakcyjnych form polityki informacyjno-edukacyjnej; usprawnienie i podnoszenie jakości obsługi klientów w sądach; zwiększenie popularności alternatywnych metod rozwiązywania sporów; opracowanie koncepcji jednolitego systemu pomocy dla ofiar przestępstw), dzięki poznaniu opinii społecznej i oczekiwań stawianych wymiarowi sprawiedliwości w Polsce. Dzięki badaniu opinii publicznej z lutego 2009 r. w momencie rozpoczęcia realizacji projektu oraz dzięki kolejnemu badaniu, które jest przedmiotem tego postępowania, możliwe będzie poznanie dynamiki zmian w ocenie działań wymiaru sprawiedliwości. Celem badania końcowego będzie również poznanie oceny efektywności i skuteczności podjętych w ramach Priorytetu V Dobre rządzenie Programu Operacyjnego „Kapitał Ludzki” działań Ministerstwa Sprawiedliwości. Wyniki badań i analizy będą udostępnione jednostkom organizacyjnym Ministerstwa Sprawiedliwości oraz podległym instytucjom wymiaru sprawiedliwości.


Celem badań i analizy jest określenie, jaki jest wizerunek wymiaru sprawiedliwości w społeczeństwie, jak się zmienił w stosunku do wyników badania z 2008 r. opublikowanego w raporcie z lutego 2009 r. oraz, jak w odbiorze społecznym oceniany jest przebieg reformy wymiaru sprawiedliwości i kierunków, w jakich zmierzają działania podejmowane w ramach reformy oraz jakie panują obecnie tendencje w odbiorze publicznym wymiaru sprawiedliwości.

Celem badania jest dodatkowo zbadanie aktualnego stanu świadomości społecznej w zakresie alternatywnych sposobów rozwiązywania sporów. Zakres badań obejmuje także zbadanie aktualnego stanu świadomości społecznej w zakresie praw osób pokrzywdzonych przestępstwem. 

Badanie będzie dotyczyć (problemy badawcze): 

a) 
wizerunku wymiaru sprawiedliwości (problem badawczy nr 1) – szczególnie istotna będzie tu ocena dostępności wymiaru sprawiedliwości, możliwych rozwiązań, jak też ocena ogólna organizacji wymiaru sprawiedliwości, a także określenie preferowanych przez społeczeństwo sposobów przybliżania i popularyzowania problematyki związanej z wymiarem sprawiedliwości w Polsce;

b) 
oceny reformy wymiaru sprawiedliwości (problem badawczy nr 2);

c) aktualnego stanu świadomości społecznej w zakresie alternatywnych sposobów rozwiązywania sporów (problem badawczy nr 3);

d) 
aktualnego stanu świadomości społecznej w zakresie praw osób pokrzywdzonych przestępstwem (problem badawczy nr 4). 

Zakres zadań Wykonawcy:


Wartość zamówienia obejmuje wszystkie czynności badawcze:

a) 
opracowanie szczegółowego harmonogramu przeprowadzenia badania opinii publicznej;

b) 
przeprowadzenie badania pilotażowego;

c)
przygotowanie raportu z badania pilotażowego;

d) 
przygotowywanie dokumentacji z uwzględnieniem wymogów wizualizacji, obowiązujących w projektach realizowanych przy dofinansowaniu ze środków funduszy strukturalnych na podstawie szablonu otrzymanego od Zamawiającego;
e) 
przeprowadzenie badania opinii publicznej;
f) 
przygotowanie i przekazanie pisemnych raportów cząstkowych – do ostatniego dnia roboczego każdego miesiąca;

g) 
przeprowadzenie analizy porównawczej raportu końcowego z badania opinii publicznej z raportem końcowym z badania opinii publicznej z lutego 2009 r. oraz opracowanie wniosków i analizy przyczyn odchyleń;

h)
przygotowanie i dostarczenie raportu końcowego z badania opinii publicznej stanowiącego analizę statystyczną uzyskanych wyników badań i zawierającego analizę porównawczą raportu będącego przedmiotem postępowania z raportem z 2009 r.
Całość zamówienia musi być wykonana zgodnie z zaleceniami Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku. Wymagana minimalna metodologia: 
	Planowanie badań (w tym przygotowanie kwestionariusza, przeprowadzenie badania pilotażowego, dobór próby badawczej)

	Zebranie danych o problemie badawczym w kontekście przedstawionego przez Zamawiającego celu badawczego, systematyzacja zjawiska i pojęć, wstępne zoperacjonalizowanie pojęć kluczowych, konstrukcja pytań badawczych. 

Projektowanie próby do badania pilotażowego składającej się z min. 50 jednostek według wskazań Zamawiającego, przygotowanie kwestionariusza do badania pilotażowego opartego na min. 25 pytaniach z kafeterią koniunktywną i dysjunktywną oraz ze skalowaniem prostym, z wykluczeniem pytań otwartych i półotwartych. Zakończenie każdego etapu poprzedza konsultacja produktu z Zamawiającym.

Realizacja terenowa badania odbędzie w ciągu 5 dni od dnia od dnia akceptacji ostatecznej wersji narzędzia badawczego. Opracowanie statystyczne danych odbędzie w ciągu 3 dni od dnia przekazania materiału badawczego. Raport z rekomendacjami dot. narzędzia badania głównego zostanie przekazany Zamawiającemu w ciągu 5 dni od dnia zakończenia  pilotażowego badania terenowego.

Na podstawie wyników badania pilotażowego Wykonawca w ciągu 10 dni dokona poprawek narzędzia badania, weryfikując ich istotność dla badania oraz cechy zapisu wpływające na odbiór pytań przez respondenta i przedstawi je do akceptacji Zamawiającemu.

Dokonując analizy wyników pracy ankieterów, Wykonawca w ciągu 2 dni sporządzi procedurę pracy ankietera, zawierającą opis elementów wpływających bezpośrednio na wynik badania.

Równolegle Wykonawca określi próbę badawczą według wskazań określonych przez Zamawiającego.

Realizacja terenowa badania nastąpi najpóźniej do 5 dnia od dnia ostatecznej akceptacji kwestionariusza badania przez Zamawiającego i trwać będzie maksymalnie 30 dni. 

Po opracowaniu materiału badawczego, Wykonawca sporządzi raport końcowy z badania, który zostanie przekazany Zamawiającemu w ciągu 10 dni od dnia zakończenia realizacji terenowej. Kontrola telefoniczna badania zostanie zrealizowana w terminie do 5 dni od dnia zakończenia realizacji terenowej.

	Opis metodologii badawczej

	Badanie główne zostanie przeprowadzone metodą bezpośrednich, standaryzowanych wywiadów kwestionariuszowych zawierających pytania kafeterią koniunktywną i dysjunktywną, z pytaniami półotwartymi oraz otwartymi (nie mniej niż 8 pytań otwartych - przynajmniej po dwa dla każdego z 4 wyszczególnionych przez zamawiającego obszarów tematycznych). Zamawiający dopuszcza także użycie skal prostych do badania wektora i nasilenia ładunku emocjonalnego respondenta. Kwestionariusz będzie zawierał część określającą dane społeczno-demograficzne respondenta (metryczkę), umożliwiające zróżnicowanie badanych na podstawie miejsca zamieszkania, wieku, wykształcenia oraz przynależność do grupy korzystających lub nie z instytucji wymiaru sprawiedliwości. 

Jednostkę badania będą stanowić gospodarstwa domowe poszczególnych województw, a podmiotem badania będą ich członkowie, mieszkańcy danych województw, którzy w dniu badania ukończyli 15 lat.

Próbę badawcza będzie stanowiło 1500 jednostek plus 250 jednostek próby rezerwowej. 

Próba zostanie dobrana metodą warstwową – proporcjonalną trójstopniową. W doborze pierwszego stopnia, w każdym województwie zostanie wybrana liczba jednostek, w taki sposób że liczebność zbioru z pierwszego stopnia doboru będzie stanowiła odzwierciedlenie stosunku liczbowego ludności w poszczególnych województwach (wg GUS), z zastrzeżeniem, iż w najmniej licznym z nich stosunek liczby respondentów  tam badanych do liczebności całej próby będzie mniejszy niż 1:20.

Dobór drugiego stopnia przewiduje podział jednostek badania ze względu na gęstość zaludnienia w danym województwie według klasyfikacji zawartej w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Umowy (strona 6). Dobór trzeciego stopnia odpowiada doborowi losowemu systematycznemu w warstwach co 13. osobę z operatu losowania będącego w jakiekolwiek postaci powszechnie uznanym spisem zawierającym niezbędne punkty adresowe. (Księga adresowa, książka telefoniczna, mapa lub jakikolwiek inny wykaz, spełniający następujące warunki aktualności, kompletności, wyłączności i dostępności)

Dobór próby do badania pilotażowego zachowa swoją proporcjonalność względem gęstości zaludnienia, z losowaniem prostym jednostek badania.

	Metodologia przeprowadzenia analizy i interpretacji wyników

	Przetworzeniu i analizie danych zostanie poddane 1500 pełnych, ukończonych wywiadów, nie zawierających braków danych w części metryczkowej, zapisanych w bazie z gotową matrycą/maską badania.

Przetworzeniu ulegną wszystkie dane z wykorzystaniem kodów specjalistycznych oraz własnych utworzonych do pytań otwartych i półotwartych (po wcześniejszym usystematyzowaniu). Planuje się zastosowanie wag poststratyfikacyjnych w celu uogólnienia wyników, uwzględniając: 

- prawdopodobieństwa wyboru mieszkań, gospodarstw domowych i respondentów, - poziom realizacji badania w danej warstwie - dane o strukturze ludności wg płci i wieku wg GUS

Interpretacją wyników na podstawie przetworzonych danych zajmuje się zespół badaczy i analityków z wykształceniem socjologicznym i praktyką w przeprowadzaniu badań opinii i postaw.

	Procedury prowadzenia kontroli jakości realizowanych badań

	Kontrolowanych będzie 10% zrealizowanych wywiadów. Nadzór telefoniczny prowadzi sekcja kontroli pracy ankieterów. 

Koordynatorzy badania mają obowiązek  na podstawie karty pracy ankietera, prowadzenia cotygodniowej kontroli postępu prac wraz zastosowaniem kontroli jej jakości. 

Dodatkowo przeprowadza się kontrolę pod względem jakości pracy- spójności logicznej oraz poprawności wypełnienia kwestionariusza. By wyeliminować tak zw. ‘błąd ankietera” do kontroli wyników stosuje się program do wprowadzania danych uwzględniający wszelkie merytoryczne oraz techniczne założenia badania i korygujący błędy ankieterów (np. niezastosowanie się do reguł filtra).


Zamawiający przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy 2 kwestionariusze ankietowe, które muszą być wykorzystane w prowadzonym badaniu pilotażowym i badaniu opinii publicznej. Kwestionariusze będą zawierać zestaw pytań badawczych i obszarów tematycznych. Kwestionariusz badawczy będzie składać się z co najmniej pięciu zasadniczych, integralnych części. Części 1 – 4 będą odpowiadać tematycznie czterem problemom badawczym, część 5 będzie obejmować pytania ogólne, które umożliwią na dalszym etapie prac zróżnicowanie respondentów (metryczka). 
Kwestionariusz będzie zawierać również pytania o charakterze otwartym. Liczba pytań otwartych nie może być niższa niż 8 (przynajmniej po dwa dla każdego z problemów badawczych). 

Badania kwestionariuszowe muszą być przeprowadzone z uwzględnieniem następujących kwestii (Wykonawca powinien zamieścić odpowiednie rubryki w kwestionariuszach umożliwiające dokonanie przedmiotowego zróżnicowania):

a) zróżnicowanie respondentów w oparciu o miejsce zamieszkania:

- miejscowości małe – do 50.000 mieszkańców;

- miejscowości średnie – od 50.000 mieszkańców do 250.000 mieszkańców;

- miejscowości duże – powyżej 250.000 mieszkańców. 

b)
zróżnicowanie respondentów w oparciu o przynależność do jednej z trzech grup wiekowych:

- 15 – 25 lat;

- 26 – 50 lat;

- powyżej 50 lat.

c)
zróżnicowanie respondentów w oparciu o to, czy byli oni klientami instytucji wymiaru sprawiedliwości w ciągu ostatnich trzech lat: 

- tak;

- nie.

d)
zróżnicowanie respondentów ze względu na wykształcenie:

- podstawowe i niepełne podstawowe;

- gimnazjalne;

- zawodowe;

- średnie;

- niepełne wyższe (w trakcie trwania studiów);

- wyższe / podyplomowe / MBA / doktorat.
Powyższe zróżnicowanie respondentów musi znaleźć odzwierciedlenie w opracowanych raportach po zakończeniu badania. 

Wykonawca dokona wizualizacji (oznakowania graficznego) powstającej w toku realizacji zamówienia dokumentacji, zgodnie z wymogami informacyjnymi dla projektów realizowanych przy wsparciu finansowym z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego „Kapitał Ludzki”. Przez wizualizację należy rozumieć odpowiednie oznaczenie dokumentów (każdej strony), zgodnie z wymogami właściwymi dla projektów realizowanych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Wizualizacja obejmie wszelkie przygotowane dokumenty, opracowania i zestawienia. Wytyczne w zakresie wizualizacji dokumentacji (szablon) zostaną przekazane Wykonawcy w postaci elektronicznej (e-mail lub CD-ROM) w dniu podpisania umowy.

Badanie opinii publicznej zostanie przeprowadzone na reprezentatywnej, ogólnopolskiej próbie co najmniej 1500 Polaków (w wieku powyżej 15 roku życia).

Badanie będzie miało charakter ogólnopolski. Badanie opinii publicznej powinno objąć wszystkie województwa w Polsce. Stosunek liczby respondentów z każdego województwa do ogólnej liczby wszystkich respondentów biorących udział w badaniu powinien być nie mniejszy niż 1 : 20. 

Badanie opinii publicznej zostanie przeprowadzone poprzez badania ilościowe zgodnie z powyższą metodologią. 

W związku z obowiązkiem monitoringu realizacji projektu, Wykonawca będzie dostarczał wyznaczonej osobie reprezentującej kierownika Zamawiającego raporty cząstkowe z postępu w prowadzeniu badania, nie rzadziej niż 1 x w miesiącu (najpóźniej do ostatniego dnia roboczego każdego miesiąca włącznie). Raporty cząstkowe powinny zostać przedstawione na piśmie, z podpisem i pieczęcią imienną osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy w postaci zbiorczej, syntetycznej informacji (minimum 1500 znaków ze spacjami). Powinny też być dostarczone na płycie CD-ROM i / lub na adres poczty elektronicznej ………………………… . 

Wykonawca przygotuje raport końcowy (podzielony na raporty tematyczne, po jednym dla każdego problemu badawczego), zawierający zestawienia statystyczne. Raporty końcowe będą miały formę kompletnych, wyczerpujących raportów pisemnych, zestawień, analiz statystycznych oraz dodatkowo formę prezentacji w programie komputerowym służącym do tworzenia prezentacji multimedialnych, liczącej minimum 40 slajdów. Raport końcowy zostanie również dostarczony Zamawiającemu w formie tabel w pliku z rozszerzeniem .xls z wynikami badań. 


Raport końcowy zostanie przekazany w formie elektronicznej na nośniku CD-ROM, przesłany pocztą elektroniczną na adres: ……………………………………… (plik z rozszerzeniem .doc lub .xls), oraz dostarczony w formie wydruku (dziesięć opieczętowanych i parafowanych na każdej stronie egzemplarze przez osobę upoważnioną ze strony Wykonawcy trwale spiętych egzemplarzy w wersji kolorowej). Raport z badania opinii publicznej powinien też uwzględniać zróżnicowanie z uwagi na miejsce zamieszkania, grupę wiekową, wykształcenie, a także fakt korzystania / niekorzystania przez respondenta z usług wymiaru sprawiedliwości w ciągu ostatnich trzech lat. 
Wyniki badania, odpowiednie zestawienia statystyczne oraz analiza porównawcza wraz z wnioskami w formie raportu końcowego zostaną dostarczone Zamawiającemu nie później niż do 120 dnia kalendarzowego od dnia zawarcia umowy. Za moment dostarczenia przedmiotu zamówienia uważa się moment podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru. Wykonawca powiadomi Zamawiającego na piśmie (dopuszczalny faks) z trzydniowym wyprzedzeniem o gotowości do dostarczenia i przekazania wykonanych i opracowanych wyników badań. 
Przez cały okres realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących realizowanej Umowy i bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może w żadnym wypadku udzielić informacji osobom trzecim, w tym zwłaszcza wyników badania.
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