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Parametry oprogramowania  – KWESTIONARIUSZ WYMAGAŃ
Nazwa oferowanego oprogramowania*:……………………………………………………………………………………………………………….
Pełna nazwa oferowanej wersji**.......:……………………………….......……………………………………………………………………………

Nazwa producenta oprogramowania:…………………………………………….,.………………………………………………………………….

	LP.
	SKRÓCONY OPIS MINIMALNYCH

WYMAGAŃ ZAMAWIAJĄCEGO
	Informacja o spełnianiu wymagań minimalnych***

	I.
	Minimalne wymagania funkcjonalne:

	1. 
	wykrywanie możliwych błędów, potencjalnych nadużyć lub innych nieprawidłowości za pomocą analizy sekwencji cyfr - w tym możliwość użycia Praw Benforda (wszystkie funkcje mają być dostępne bezpośrednio z programu)
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	stosowanie funkcji wyszukiwawczych – wyszukiwanie danych spełniających określone parametry, w tym według więcej niż jeden zadanych kryteriów jednocześnie. Wyszukiwanie duplikatów a także luk w następujących wymaganych typach pól: numerycznych, tekstowych i datowych
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	analiza zbiorów i podzbiorów z wykorzystaniem funkcji: numerycznych, warunkowych, znakowych, czasowych, finansowych
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	możliwość wyodrębnienia ze zbiorów danych podzbiorów spełniających ustalone kryteria z wykorzystaniem funkcji grupujących i ekstraktujących
	spełnia / nie spełnia

	5. 
	sortowanie danych według wybranych przez Użytkownika kluczy
	spełnia / nie spełnia

	6. 
	stosowanie funkcji porównawczych – porównywanie różnych nie związanych ze sobą zbiorów danych
	spełnia / nie spełnia

	7. 
	stosowanie doboru próby w oparciu o metody statystyczne i nie-statystyczne z zastosowaniem technik losowych
	spełnia / nie spełnia

	8. 
	dokonywanie graficznej prezentacji danych i wyników analiz


	spełnia / nie spełnia

	9. 
	edytor do tworzenia wyrażeń i równań powinien wykorzystywać interfejs graficzny (okienkowy). Obsługa edytora musi być możliwa bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej z zakresu programowania i pisania skryptów w trybie tekstowym. Ukończone szkolenia z zakresu obsługi programu powinny gwarantować umiejętność samodzielnego tworzenia wyrażeń i równań.
	spełnia / nie spełnia

	10. 
	tworzenie własnych makropoleceń, również poprzez wyodrębnienie wybranych, wcześniej przeprowadzonych operacji
	spełnia / nie spełnia

	II.
	Minimalne wymagania dotyczące bezpieczeństwa:

	1. 
	pobieranie danych do plików uniemożliwiających ich modyfikację i prowadzenie analizy na tego typu plikach (bazach danych)
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	poprawna praca plików z danymi na pamięciach przenośnych
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	poprawna praca programu i plików z danymi na szyfrowanym dysku bądź kontenerze dyskowym
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	nośnik instalacyjny do każdej licencji - sprawdzony i wolny od szkodliwego oprogramowania
	spełnia / nie spełnia

	5. 
	forum internetowe Użytkowników oprogramowania dostępne dla zarejestrowanych i zalogowanych użytkowników
	spełnia / nie spełnia

	III.
	Wymagania techniczne dotyczące pobierania i eksportu danych:

	1. 
	import danych w popularnych formatach tekstowych i bazodanowych (w tym txt, csv, xls, mdb, pdf, db)
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	import danych poprzez wewnętrzną współpracę z typowymi bazodanowymi formatami (w tym dBase, MS Access, MS Excel)
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	import plików tekstowych w formie drukowalnego raportu, pliku tekstowego o stałej długości, pliku tekstowego o zmiennej długości z separatorami
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	import plików  w formacie PDF


	spełnia / nie spełnia

	5. 
	import poprzez wykorzystanie powszechnie dostępnego w systemie operacyjnym Windows interfejsu wymiany danych ODBC
	spełnia / nie spełnia

	6. 
	na etapie importu danych możliwość wyboru typu pola z dostępnej listy pól przed automatyczną konwersją do pliku wynikowego
	spełnia / nie spełnia

	7. 
	manualne określenie parametrów dla wczytywanych danych wejściowych
	spełnia / nie spełnia

	8. 
	eksportowanie danych do innych formatów w tym:  Excel, Access, plik tekstowy z separatorami
	spełnia / nie spełnia

	IV.
	Wymagania techniczne dotyczące przetwarzania i obróbki zbiorów danych:

	1. 
	indeksowanie zbiorów danych
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	łączenie wielu zbiorów danych z odmienną od siebie merytoryczną zawartością w oparciu o jedno wspólne pole (klucz) przy zachowaniu relacji występujących pomiędzy zbiorami - w jeden niezależny wynikowy zbiór
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	tworzenie aktywnych linków pomiędzy zbiorami danych, bez konieczności tworzenia nowych zbiorów
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	analizę zbiorów (podzbiorów) z wykorzystaniem w szczególności funkcji: numerycznych, warunkowych, znakowych, czasowych, finansowych
	spełnia / nie spełnia

	5. 
	możliwość dodawania nowych pól (zdefiniowanych samodzielnie przez Użytkownika) do zaimportowanych zbiorów danych oraz ich wyraźnego wyróżnienia od pozostałych pól
	spełnia / nie spełnia

	6. 
	przetwarzanie dużych baz danych z minimum 1,5 miliarda rekordów (wierszy)
	spełnia / nie spełnia

	V.
	Wymagania dotyczące licencji na oprogramowanie:

	1. 
	pisemna licencja producenta programu wraz ze wszystkimi niezbędnymi nośnikami - osobno dla Zamawiającego i każdego z Beneficjentów
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	licencja musi dawać Zamawiającemu i Beneficjentom prawo do zainstalowania oprogramowania co najmniej na dwóch komputerach przypisanych do Użytkownika (np. stacjonarny i przenośny)
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	licencja musi dawać Zamawiającemu i Beneficjentom prawo do wykorzystywania programu celem realizacji prac własnych przeprowadzanych w jednostkach podległych Zamawiającego i Beneficjentów w związku z pełnionym nadzorem. Dla przykładu Zamawiający może używać programu do działań kontrolnych prowadzonych we wszystkich jednostkach resortu sprawiedliwości a Beneficjenci mogą używać program w ramach prac własnych wykonywanych w jednostkach podległych z użyciem własnego sprzętu komputerowego
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	w przypadku, gdy oprogramowanie do poprawnego działania wymaga współpracy z zewnętrznym systemem bazodanowym (np. jedna z odmian SQL, dBase, itp.) przedmiot zamówienia obejmuje również nieodpłatną dostawę wszystkich potrzebnych licencji w/w systemu bazodanowego
	spełnia / nie spełnia 

	5. 
	w przypadku kiedy Wykonawca nie jest producentem oprogramowania wymagane jest pisemne oświadczenie producenta o zapewnieniu gwarancji chyba, że takie oświadczenie znajduje się w licencji
	spełnia / nie spełnia 

	VI.
	Wymagania dotyczące obsługi programu oraz instalacji

	1. 
	interfejs programu oraz kreator instalacji w pełni dostępny w języku polskim
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	wszystkie wymagane funkcjonalności mają być dostępne z poziomu programu (w menu i zakładkach). Nie dopuszcza się konieczności wykonywania jakichkolwiek operacji przez Użytkownika poza uruchomionym programem np. poprzez stosowanie dodatkowych skryptów w systemie operacyjnym czy dodatkowych zewnętrznych programów mających na celu obsługę jednej lub wielu wymaganych funkcji
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	obsługa programu po przeprowadzonym szkoleniu musi być możliwa bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej z zakresu programowania i pisania skryptów w trybie tekstowym
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	instalacja programu będzie możliwa do przeprowadzenia samodzielnie przez Użytkownika –  bez pomocy służb informatycznych. Zapewnie odpowiednich uprawnień do wykonania instalacji w systemie operacyjnym leży po stronie Zamawiającego i Beneficjentów
	spełnia / nie spełnia

	VII.
	Wymagania sprzętowe do prawidłowej pracy:

	1. 
	poprawne działanie na stacjonarnym i przenośnym komputerze PC z procesorem x86 klasy Pentium III lub nowszym – w tym wszystkie mobilne wersje procesorów x86


	spełnia / nie spełnia

	2. 
	obsługa systemów operacyjnych Windows następujących generacji 2000, XP - wszystkie wersje w tym 64-bitowe, Vista, Windows 7 - wszystkie wersje w tym 64-bitowe
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	128 MB RAM wystarczające do poprawnej pracy programu
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	100 MB przestrzeni dyskowej na program i towarzyszące mu pliki - wystarczające do prawidłowego działania
	spełnia / nie spełnia

	5. 
	oprogramowanie musi pracować niezależnie u każdego Użytkownika bez konieczności podłączania jako klient do sieci komputerowej
	spełnia / nie spełnia

	6. 
	w przypadku, gdy oprogramowanie do poprawnego działania wymaga współpracy z zewnętrznym systemem bazodanowym (np. jedna z odmian SQL, dBase, itp.) przedmiot zamówienia obejmuje również nieodpłatną dostawę w/w systemu bazodanowego - dodatkowo do każdej licencji na oprogramowanie
	spełnia / nie spełnia

	VIII.
	Wymagania dotyczące dokumentacji pomocy:

	1. 
	podręcznik użytkownika (obsługi programu) do każdego egzemplarza oprogramowania dostępny musi być w języku polskim i powinien być aktualizowany po każdej zmianie w oprogramowaniu jaka ma wpływ na zgodność z dokumentacją. Na dokumentację składają się podręcznik użytkownika i skrócona instrukcja instalacji. Aktualizacja podręcznika może mieć formę erraty
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	skrócona instrukcja instalacji krok-po-kroku do każdego egzemplarza oprogramowania w języku polskim


	spełnia / nie spełnia

	3. 
	w przypadku stwierdzenia niekompletności dokumentacji użytkownika w okresie gwarancji, zostanie ona wymieniona na wolną od wad w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia. 
	spełnia / nie spełnia 

	4. 
	szybka pomoc w programie, tzw. „help” ma polegać na dostępie do opisu funkcji programu oraz dostępie do podpowiedzi. Dostępna będzie za pomocą wciśnięcia klawisza F1 (lub innego wskazanego przez producenta) i w całości ma być dostępna w języku polskim
	spełnia / nie spełnia

	5. 
	interfejs użytkownika, wszystkie menu i zakładki w programie dostępne będą w języku polskim
	spełnia / nie spełnia

	6. 
	pomoc on-line zawierająca opis funkcji programu i podpowiedzi dostępna będzie w języku polskim
	spełnia / nie spełnia

	7. 
	materiały szkoleniowe dla każdego z Użytkowników dostępne będą w języku polskim
	spełnia / nie spełnia

	8. 
	materiały szkoleniowe powinny składać się  z dokumentacji papierowej i nośnika z wersją elektroniczną dla każdego z Użytkowników. Swoim zakresem powinny obejmować wszystkie tematy przedstawione na szkoleniach zgodnie z programem szkolenia a w wersji elektronicznej również przykładowe zbiory danych użyte do celów szkoleniowych
	spełnia / nie spełnia

	IX.
	Wymagania dotyczące gwarancji i wsparcia technicznego:

	1. 
	minimalny okres gwarancji obejmujący: poprawne działanie oprogramowania oraz oryginalnego nośnika instalacyjnego na płycie kompaktowej jednokrotnego zapisu (płyta CD-R lub DVD) a także aktualizacje wynosi 24 miesiące, od dnia podpisania odbioru bez zastrzeżeń. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: bezpłatnej aktualizacji oprogramowania (wszystkie wydane oficjalnie aktualizacje) wraz z opisem wprowadzonych zmian (każdorazowo) a także erratą do podręcznika użytkownika i bezpłatnego udostępnienia poprawek wykrytych błędów programowych
	spełnia / nie spełnia

	2. 
	w przypadku stwierdzenia wad nośnika instalacyjnego uniemożliwiających jego użytkowanie w okresie gwarancji, nowy nośnik zostanie dostarczony w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia


	spełnia / nie spełnia

	3. 
	w przypadku stwierdzenia niekompletności dokumentacji lub jej niezgodności z aktualna wersją programu w okresie gwarancji, zostanie ona wymieniona na wolną od wad w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia. Opis zawartości dokumentacji zawierają wymagania dotyczące dokumentacji
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	w ramach gwarancji wykonawca zapewni możliwość udziału w polskojęzycznej społeczności użytkowników oprogramowania (np. forum internetowe wskazane przez Wykonawcę) umożliwiającej w nieprzerwany sposób wymianę doświadczeń i poglądów oraz zadawanie pytań innym użytkownikom
	spełnia / nie spełnia

	5. 
	24 miesiące bezpłatnej usługi pełnego wsparcia technicznego (liczone od daty odbioru)
	spełnia / nie spełnia

	6. 
	wsparcie techniczne świadczone będzie w języku polskim


	spełnia / nie spełnia

	7. 
	w ramach wsparcia technicznego wykonawca zapewni telefoniczny i mailowy dostęp do polskojęzycznej pomocy technicznej (tzw. „help desk”) we wszystkie dni robocze,  w godzinach od 8:00 do 16:00. Odpowiedzi na problemy zgłoszone mailem będą przekazywane odwrotnie w terminie 2 dni roboczych. W/w pomoc techniczna polegać będzie na udzieleniu skutecznych porad dotyczących użytkowania oprogramowania
	spełnia / nie spełnia

	8. 
	w ramach wsparcie technicznego całodobowy dostęp do polskojęzycznych internetowych baz wiedzy lub biuletynu informacyjnego, zawierających wskazówki ułatwiające użytkowanie oprogramowania a także odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania (tzw. FAQ)
	spełnia / nie spełnia

	9. 
	bieżące aktualizacje dostępne na stronie internetowej wskazanej przez wykonawcę i jednocześnie dostarczane na nośniku CD-R lub DVD wraz z opisem zakresu wprowadzonych zmian i ulepszeń a w razie potrzeby erratą do podręcznika użytkownika - w języku polskim
	spełnia / nie spełnia

	10. 
	aktualizacje obejmują wszelkie zmiany funkcjonalne, ulepszenia, poprawki błędów
	spełnia / nie spełnia

	11. 
	nowe wersje dokumentacji użytkownika dostarczane w języku polskim Zamawiającemu i wszystkim Beneficjentom


	spełnia / nie spełnia

	12. 
	w przypadku kiedy Wykonawca nie jest producentem oprogramowania wymagane jest pisemne oświadczenie producenta o zapewnieniu gwarancji chyba, że takie oświadczenie znajduje się w licencji;


	spełnia / nie spełnia

	13. 
	w przypadku kiedy Wykonawca nie jest producentem oprogramowania nie będzie on sobie rościł wyłączności do kontynuacji gwarancji i wsparcia technicznego. Zamawiający w trybie konkurencyjnym w ramach odrębnego postępowania o zamówienie publiczne wybierze najkorzystniejsza ofertę na dalsze wsparcie i usługi serwisowe
	spełnia / nie spełnia

	X.
	Wymagania dotyczące zakresu szkoleń:

	1.
	przeprowadzenie dwupoziomowego szkolenia dla pracowników Zamawiającego i wszystkich Beneficjentów – w II etapach - dla 116 Użytkowników (w maksymalnie 15 osobowych grupach)
	spełnia / nie spełnia

	2.
	trzydniowe szkolenie z podstaw obsługi programu
	spełnia / nie spełnia

	3.
	czterodniowe warsztaty praktyczne na poziomie zaawansowanym dotyczące kompleksowej funkcjonalności programu


	spełnia / nie spełnia

	4.
	minimalna zawartość trzydniowego szkolenia podstawowego nt. „Szkolenie w ramach zakupionego oprogramowania”:

podczas szkolenia praktycznego Użytkownicy powinni poznać podstawowe pojęcia i techniki dostępne w dostarczonym oprogramowaniu oraz powinni uzyskać niezbędne umiejętności odczytywania danych i ich analizy z wykorzystaniem dostarczonego przed szkoleniem oprogramowania. Szkolenie przeznaczone jest dla nowych Użytkowników, którzy nie mieli wcześniej żadnego praktycznego kontaktu z dostarczonym oprogramowaniem. Każdy Użytkownik w trakcie zajęć powinien mieć do dyspozycji własne stanowisko komputerowe z zainstalowaną identyczną wersją jak dostarczona Zamawiającemu i Beneficjentom
	spełnia / nie spełnia

	5.
	minimalny zakres szkolenia podstawowego nt. „Szkolenie w ramach zakupionego oprogramowania” 
	

	a) 
	podstawy obsługi programu: przegląd zastosowań, omówienie pojęć z zakresu struktur danych, prezentacja podstawowych elementów analizy w dostarczonym oprogramowaniu, zaznajomienie z interfejsem użytkownika, przegląd procesu analizy danych, samodzielna instalacja programu na komputerze przez Użytkownika
	spełnia / nie spełnia

	b) 
	dostęp do danych za pomocą dostarczonego oprogramowania: proces dostępu do danych, przegląd technik dostępu do danych, dostęp do danych w różnych formatach, przekazanie przykładowych zbiorów danych
	spełnia / nie spełnia

	c) 
	weryfikacja spójności i kompletności danych z wykorzystaniem dostarczonego oprogramowania: omówienie definicji związanych z integralnością danych i źródłami błędów, omówienie metod sprawdzania spójności danych
	spełnia / nie spełnia

	d) 
	analiza danych za pomocą dostarczonego programu: samodzielne tworzenie wyrażeń, ćwiczenia z grupowania i selekcji danych, sortowania danych  i łączenia zbiorów
	spełnia / nie spełnia

	e) 
	raportowanie wyników: samodzielne tworzenie prostych i złożonych raportów, tworzenie wykresów,, dokumentowanie przeprowadzonych na szkoleniu analiz
	spełnia / nie spełnia

	6.
	Minimalne wymagania dotyczące czterodniowych warsztatów na poziomie zaawansowanym w zakresie kompleksowej funkcjonalności programu, nt.  „Szkolenie audytorów wewnętrznych - techniki analizy danych z zastosowaniem zakupionego oprogramowania”:
	

	
	Drugie szkolenie przeznaczone ma być wyłącznie dla Użytkowników po ukończonym pierwszym szkoleniu, którzy mają opanowane podstawy obsługi programu. Celem szkolenia jest wskazanie Użytkownikom, w jaki sposób łączyć wyrażenia i polecenia dla potrzeb uzyskania najpełniejszych wyników, które służyć mogą wykrywaniu nadużyć i anomalii w wydatkach budżetowych. Szkolenie ma rozwijać umiejętności planowania i wykonywania analiz w kontekście nakreślonych uprzednio celów analitycznych. Szkolenie powinno być ukierunkowane na zakres pracy audytorów wewnętrznych i kontrolerów w administracji publicznej wynikający z obowiązującej ustawy o finansach publicznych
	spełnia / nie spełnia

	7.
	Minimalny zakres warsztatów na poziomie zaawansowanym w zakresie kompleksowej funkcjonalności programu, nt.  „Szkolenie audytorów wewnętrznych - techniki analizy danych z zastosowaniem zakupionego oprogramowania” 
	

	a) 
	proces analizy danych na bazie rzeczywistych przykładów i scenariuszy związanych z wydatkowaniem środków finansowych
	spełnia / nie spełnia

	b) 
	przegląd podstawowych zagadnień związanych z zastosowaniami narzędzi dostępnych w programie do analizy danych typowych dla specyfiki pracy audytora wewnętrznego i kontrolera
	spełnia / nie spełnia

	c) 
	studia przypadków i ćwiczenia praktyczne w zakresie analizy różnego rodzaju danych
	spełnia / nie spełnia

	d) 
	przedstawienie natury oszustw, definicji z nimi związanych oraz omówienie problemów z ich wykrywaniem
	spełnia / nie spełnia

	e) 
	przegląd podstawowych zagadnień związanych z zastosowaniami programu do wykrywania nadużyć typowych dla specyfiki pracy audytora wewnętrznego i kontrolera
	spełnia / nie spełnia

	f) 
	praktyczne studia przypadków i ćwiczenia w zakresie wykrywania oszustw
	spełnia / nie spełnia

	XI.
	Pozostałe wymagania dotyczące szkoleń:

	1. 
	czas realizacji pierwszego ze szkoleń – do 3 miesięcy od dnia podpisania umowy a drugiego od 5 do 9 miesięcy od zakończenia pierwszego ze szkoleń

	spełnia / nie spełnia

	2. 
	szkolenie na terenie Polski, sale wyposażone w komputer dla każdego z uczestników z aktualną wersją programu, pełne zakwaterowanie w hotelu, wyżywienie (w tym co najmniej 3 posiłki dziennie), materiały szkoleniowe w zakresie podanym powyżej, świadectwa ukończenia kursu i pozostałe koszty w zakresie wszystkich uczestników szkoleń zapewnia każdorazowo wykonawca, Zamawiający i Beneficjent pokrywa wyłącznie koszt dojazdu Użytkowników
	spełnia / nie spełnia

	3. 
	wszystkie materiały szkoleniowe dla każdego z Użytkowników a także szczegółowy program szkolenia dostępne będą z chwilą rozpoczęcia szkoleń w zakresie podanym w wymaganiach dot. dokumentacji
	spełnia / nie spełnia

	4. 
	każdy z Użytkowników otrzyma świadectwo ukończenia kursu – certyfikat potwierdzający zdobyte umiejętności
	spełnia / nie spełnia


* - w przypadku, gdy oferowany przez wykonawcę produkt, nie posiada nazwy należy podać inne jego oznaczenie stosowane przez wykonawcę odnoszące się do wskazanego w ofercie wykonawcy produktu.

** - w przypadku, gdy oferowany przez wykonawcę produkt, nie jest oznaczony wersją należy podać inne jego oznaczenie stosowane przez wykonawcę odnoszące się do wskazanego w ofercie wykonawcy produktu.

*** - informację o spełnianiu wymagań minimalnych należy wypełnić poprzez wykreślenie nieprawdziwej odpowiedzi.
.........................., dnia .............. 2010 r.
                                                                        .......................................................................................

Miejscowość







Podpis osoby (osób) upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy








     (Pożądany czytelny podpis albo pieczątka z imieniem i nazwiskiem)
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