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BDG-II-3820-38/10
Załącznik nr 5 do SIWZ
U M O W A    Nr  .............

zawarta w dniu  .......................................... 2010 r. w Warszawie pomiędzy: 
Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie przy ul. Al. Ujazdowskie 11, zwanym dalej Zamawiającym, w imieniu którego działa:

Jarosław Paszke – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości

a

firmą …………………………………………, z siedzibą i adresem ul. …….……………., ………………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym ……… ……………….., ………. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ………………., NIP …………………, kapitał zakładowy …………….. zł, zwaną dalej Wykonawcą, w imieniu i na rzecz której działa::

1. ……………………..………..

2. ………………………………

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (BGD-II-…………………..) Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług transmisji danych dla obsługi teletransmisyjnej 105   Wydziałów Nowej Księgi Wieczystej (NKW), zamawianej w oparciu o łącza transmisji danych zestawiane w sieci transmisyjnej Wykonawcy, pomiędzy centralnymi węzłami teletransmisyjnymi Zamawiającego (POPD, ZOPD) a wydziałami sądów  obsługującymi system NKW. 
2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy zawarty jest w załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykaz Użytkowników, zawierający adresy miejsca instalacji (zakończenia łącza), wymagania na pasmo transmisyjne oraz terminy zestawienia i uruchomienia zabudowanych łączy transmisji danych zawarto w załącznikach nr 2 i 3 do umowy.

4. W przypadku zmiany adresów poszczególnych Lokalizacji Strony dopuszczają taką zmianę na podstawie zgłoszenia do Wykonawcy przez Zamawiającego co najmniej na 30 dni przed planowanym rozpoczęciem świadczenia Usługi. W przypadku braku odpowiednich warunków technicznych do realizacji takiego zgłoszenia w terminie wskazanym przez Zamawiającego, zgłoszenie to zostanie zrealizowane w innym terminie ustalonym przez Strony.

§ 2
Termin realizacji umowy

1. Termin trwania umowy: od dnia jej zawarcia przez okres 10 miesięcy od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru zestawienia i uruchomienia wszystkich wymaganych w danym okresie umową łączy, określonych w załączniku nr 2 do umowy.

2. Szczegółowy plan-harmonogram realizacji umowy zawarto w  załączniku nr 3 do umowy.

3. Strony postanawiają, iż:

a) zestawienie 105 łączy dostępowych do lokalizacji wyszczególnionych w załączniku nr 2 do umowy  nastąpi w terminie do 2 miesięcy liczone od daty zawarcia umowy,

b) świadczenie usługi transmisji danych dla łączy wyszczególnionych w załączniku nr 2 do umowy zostanie uruchomione od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru zestawienia i uruchomienia wszystkich wymaganych w danym okresie umową łączy, o którym mowa w § 5 ust. 10, jednak nie wcześniej niż od dnia 1.02.2011 r. 
§ 3

Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wyznaczenia w terminie 4 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, osoby (osób) odpowiedzialnej za kierowanie projektem i nadzór merytoryczny nad realizacją  przedmiotu zamówienia, zwaną dalej Kierownikiem Projektu.
2. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie jakichkolwiek zobowiązań wynikających z niniejszej umowy innym podmiotom, przedstawi ich listę Zamawiającemu oraz będzie odpowiadał za ich działania i zaniechania jak za własne działania i zaniechania.  
3. W dniu dostarczenia urządzeń aktywnych i urządzeń bezpieczeństwa oraz uruchomienia i oddania łączy do eksploatacji Wykonawca przekaże wskazanym administratorom Zamawiającego specyfikację techniczną dostarczonych elementów aktywnych oraz numery fabryczne elementów i  konfigurację urządzeń w formie elektronicznej na nośniku CD-ROM a także szczegółowe informacje dotyczące trybu i sposobu zgłaszania awarii (formularz zgłoszenia awarii zawarto w załączniku nr 4 do umowy).

4. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu umowy zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 

http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx.

§ 4

Zadania i zakres odpowiedzialności Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do:

1. Wyznaczenia, w terminie 4 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, osoby (osób) odpowiedzialnej za współdziałanie Zamawiającego z Wykonawcą i nadzór merytoryczny nad jego realizacją ze strony Zamawiającego, zwaną dalej Kierownikiem Projektu.
2. Dostarczenia Wykonawcy informacji i danych niezbędnych do realizacji umowy, a w szczególności udostępnienia niezbędnych dokumentów oraz pomieszczeń w lokalizacjach Zamawiającego koniecznych do instalacji elementów aktywnych sieci oraz dostarczenia wykazu osób w lokalizacjach Zamawiającego wyznaczonych do kontaktów z Wykonawcą w ramach realizacji umowy.
3. Przekazania Wykonawcy logotypów graficznych informujących o wsparciu z Europejskiego Funduszu Społecznego.
4. Zapewnienia koniecznych warunków do instalacji łączy transmisji danych oraz routerów i urządzeń bezpieczeństwa w lokalizacjach Zamawiającego, a w szczególności:
a) zapewnienia dostępu do własnej infrastruktury telekomunikacyjnej,
b) zapewnienia Wykonawcy dostępu do serwerów i sieci LAN w standardzie Ethernet 10BaseT lub 100BaseT w odległości do 5 metrów od planowanego miejsca instalacji urządzeń aktywnych,
c) zapewnienia w swoich obiektach miejsca do instalacji urządzeń sieciowych i łączy oraz udostępnienia zasilania elektrycznego wszelkich urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę.
5. Dbałości o wszelkie urządzenia zainstalowane przez Wykonawcę lub Operatora Telekomunikacyjnego w lokalizacjach Zamawiającego oraz do zapewnienia środowiska pracy.
6. Niepodłączania do infrastruktury sieciowej Wykonawcy jakichkolwiek urządzeń bez powiadomienia i uzyskania uprzedniej i pisemnej zgody Wykonawcy. Wykonawca ma prawo odmówić wydania zgody tylko w przypadku, gdy urządzenie to zakłóci poprawną pracę sieci transmisji danych i gdy Wykonawca odpowiednio udokumentuje powyższy fakt.
§ 5

Procedura odbioru Przedmiotu Umowy

1. W terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu projekt techniczny infrastruktury sieciowej podłączeń lokalizacji zdalnych Zamawiającego w ramach udostępnianej Zamawiającemu sieci IP VPN.

2. Zamawiający w terminie do 4 dni kalendarzowych od daty otrzymania projektu dokona jego oceny i zaakceptuje lub przedstawi Wykonawcy uwagi.

3. W terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu szczegółowy plan – harmonogram uruchomienia i podłączeń lokalizacji zdalnych Zamawiającego

4. W terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy Wykonawca opracuje plan - harmonogram przeniesienia połączeń jednostek organizacyjnych Zamawiającego do docelowej infrastruktury sieciowej będącej przedmiotem zamówienia z obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego sieci transmisji danych.

5. W terminie do 2 miesięcy liczone od daty zawarcia umowy Wykonawca dostarczy i uruchomi we wskazanej lokalizacji Zamawiającego, sprzęt i oprogramowanie niezbędne do monitorowania i weryfikacji jakości świadczonych usług SLA w zakresie podstawowych parametrów sieciowych przez służby informatyczne Zamawiającego. Odbiór stanowiska nastąpi po przeszkoleniu administratorów Zamawiającego z zakresu obsługi stanowiska, w terminie 4 dni od daty uruchomienia.
6. W terminie do 2 miesięcy liczone od daty zawarcia umowy Wykonawca zestawi i uruchomi zabudowane urządzeniami aktywnymi łącza dostępowe do lokalizacji Zamawiającego określone w załączniku nr 2 do umowy oraz dokona przeniesienia aktualnie eksploatowanych łączy transmisji danych do nowej struktury sieciowej będącej przedmiotem zamówienia.

7. Wykonawca po zestawieniu i uruchomieniu każdego z łączy transmisji danych dokona niezbędnych konfiguracji routera CE oraz stacji monitorowania SLA w celu umożliwienia monitorowania parametrów SLA oraz umożliwiającym dokonanie Testu Dostępności Lokalizacji o którym mowa w ust. 9.

8. O zainstalowaniu routera i uruchomieniu każdego z osobna łącza dostępowego, Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego za pośrednictwem faksu na numer wskazany przez Zamawiającego. Zamawiający potwierdzi faksem otrzymanie zawiadomienia.

9. Zamawiający z udziałem Wykonawcy wykona za pomocą stacji monitorowania jakości usług SLA Test Dostępności Lokalizacji w terminie do 4 dni kalendarzowych od dnia otrzymania faksu, o którym mowa w ust. 8.

10. Potwierdzeniem wykonania usług, o których mowa w ust. od 1 do 9 dla lokalizacji określonych w załączniku nr 2 do umowy będzie protokół odbioru i uruchomienia wszystkich wymaganych w danym okresie umową łączy, podpisany przez Strony w terminie do 2 miesięcy liczone od daty zawarcia umowy, stanowiący podstawę do wystawienia faktury za zestawienie i uruchomienie danych łączy, określonych w załączniku nr 2 do umowy.
11. Abonament miesięczny za świadczenie usług transmisji danych za pierwszy miesiąc użytkowania łączy po ich uruchomieniu i oddaniu do eksploatacji będzie płatny z dołu po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru usług.

§ 6

Warunki gwarancji i serwisu technicznego

1. Wykonawca gwarantuje, że zainstalowany w lokalizacjach Zamawiającego w ramach niniejszej umowy sprzęt aktywny i oprogramowanie są sprawne technicznie i spełniają wymagania funkcjonalne Zamawiającego zawarte w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca gwarantuje, że dostarczona i zainstalowana w ramach niniejszej umowy, w centrum zarządzania Zamawiającego stacja monitorowania jakości usług SLA wraz z oprogramowaniem jest sprawna technicznie i spełnia wymagania Zamawiającego zawarte w załączniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca udziela gwarancji na wymagane i zadeklarowane parametry przepustowości łączy transmisji danych w okresie ich eksploatacji.
4. Wykonawca gwarantuje serwis i jakość świadczonych usług transmisji danych w  sieci transmisji danych dedykowanej dla potrzeb systemu NKW o parametrach SLA określonych w załączniku nr 1 do umowy.

5. Wykonawca gwarantuje, że usługa serwisu technicznego obejmuje usuwanie awarii  łączy transmisji danych po ich zgłoszeniu przez Zamawiającego na specjalnie do tego celu wydzielony bezpłatny numer telefoniczny do Call Center operatora (Biura Obsługi Klienta), dostępny bez przerwy - 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
6. Wszelkie prace serwisowe wymagające dostępu do routerów i modemów, będą wykonywane przez Wykonawcę zdalnie. W przypadkach, gdy zdalny dostęp z przyczyn technicznych nie będzie możliwy, odpowiednie działania mające na celu przywrócenie poprawnej pracy urządzeń i łącza będą wykonywane w lokalizacji Zamawiającego po wcześniejszym uzgodnieniu terminu i zakresu prac z Zamawiającym. W przypadku wystąpienia przyczyn uniemożliwiających dostęp do pomieszczeń Zamawiającego czas zgłoszenia awarii będzie liczony od momentu ustania tych przyczyn.
7. Wykonawca zapewni usługi serwisowe świadczone na rzecz Zamawiającego określone w załączniku nr 1 do umowy.

8. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie systemu (awarie łączy, usterki i zlecenia serwisowe) za pomocą faksu lub poczty elektronicznej na formularzu zgłoszenia lub telefonicznie. Zgłoszenie telefoniczne musi być potwierdzone w formie pisemnej (dopuszczalne potwierdzenie faksem lub pocztą elektroniczną). Wzór formularza zgłoszenia awarii stanowi załącznik nr 4 do umowy.
9. Wykonawca przystąpi do usunięcia awarii w czasie do 30 minut liczonych od godziny zgłoszenia awarii w sposób podany w ust. 8.
10. Wykonawca usunie awarię łącza dostępowego do lokalizacji centralnych Zamawiającego (POPD/ZOPD MS) w terminie do 4 godzin, liczonych od godziny zgłoszenia awarii w sposób podany w ust. 5 oraz 8.
11. Wykonawca usunie awarię łącza dostępowego do pozostałych lokalizacji Zamawiającego wyszczególnionych w załączniku nr 2 do umowy w terminie do 24 godzin, liczonych od godziny zgłoszenia awarii w sposób podany w ust. 5 oraz 8.
12. W dniu usunięcia awarii łącza dostępowego Wykonawca prześle zwrotnie do Zamawiającego odpowiednio uzupełniony formularz zgłoszenia awarii faxem na numer wskazany przez Zamawiającego lub za pomocą poczty elektronicznej.
§7

Cena i warunki płatności

1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości brutto ……………………………….. zł (słownie: t……………………………………………………………..), w tym:
a) za zestawienie i uruchomienie zabudowanych łączy dostępowych do jednostek Zamawiającego wskazanych w załączniku nr 2 do umowy - brutto …………………………….. zł (słownie: ……………………………………………), przy czym jednostkowa opłata za zestawienie i uruchomienie łącza dostępowego wynosi ……………………………… zł brutto,

b) za świadczenie usług transmisji danych (abonament) dla lokalizacji Zamawiającego wskazanych w załączniku nr 2 do umowy - brutto ………………………………… zł (słownie ………………………………………….) przy czym jednostkowa opłata za abonament miesięczny wynosi …………………… zł brutto. 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym: koszt uruchomienia i utrzymania łączy dostępowych transmisji danych, koszty sprzętu, urządzeń i oprogramowania, koszty transportu i ubezpieczenia na czas transportu, instalacji oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek VAT.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy za zestawienie i uruchomienie zabudowanych łączy dostępowych, o których mowa w ust. 1 lit. a, nie może przekroczyć 30 % wartości umowy, oraz będzie płatne jednorazowo po ich zestawieniu i uruchomieniu na podstawie protokołu uruchomienia i odbioru łączy dostępowych, w ciągu 45 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
4. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za świadczenie usług transmisji danych będzie płatne miesięcznie z dołu po upływie miesiąca, w którym usługi były świadczone, w równej kwocie ustalonej jako abonament miesięczny wynoszący 1/10 wynagrodzenia Wykonawcy określonego w ust. 1 lit. b, na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę oraz protokołu odbioru, w ciągu 45 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
5. W przypadku niepełnego miesiąca świadczenia usługi dla danego łącza przez Wykonawcę abonament miesięczny będzie płatny w wysokości określanej jako iloczyn liczby dni, w których była usługa świadczona przez 1/30 opłaty abonamentowej należnej z tytułu świadczenia tej usługi w danym miesiącu.

6. Zamawiający zastrzega sobie realizowanie opłat tylko za faktycznie sprawne łącza o określonych parametrach SLA. 

§8

Odpowiedzialność stron i kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie działań osób (podmiotów), które skieruje do realizacji niniejszej umowy jak za własne działanie i zaniechanie.
2. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyny nie leżącej po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić karę umowną w wysokości 10 % wartości brutto umowy.
3. Za opóźnienie w uruchomieniu każdego z telekomunikacyjnych węzłów dostępowych i łączy dostępowych do lokalizacji Zamawiającego Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 lit. a, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia oddzielnie za każde nie zrealizowane podłączenie.
4. W przypadku opóźnienia, o którym mowa w ust. 3, przekraczającego 45 dni w stosunku do planu - harmonogramu stanowiącego zał. nr 3 do umowy, Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 10 % wartości brutto umowy określonej w § 7 ust.1.

5. W przypadku opóźnienia w usunięciu awarii łączy, polegającego na niedotrzymaniu terminu określonego w § 6 ust. 10, abonament miesięczny za świadczenie usług transmisji danych zostanie obniżony o kwotę wynikającą z ilorazu ilości godzin niesprawności łącza powyżej 4 godzin podzieloną przez (30 dni * 24 godziny) ustalonej umową miesięcznej opłaty abonamentowej za dane łącze za każdą rozpoczętą godzinę przerwy po upływie 4 godzin, o których mowa § 6 ust. 10 niniejszej Umowy

6. W przypadku opóźnienia w usunięciu awarii łączy, polegającego na niedotrzymaniu terminu określonego w § 6 ust. 11, abonament miesięczny za świadczenie usług transmisji danych zostanie obniżony o 1/30 ustalonej umową miesięcznej opłaty abonamentowej za dane łącze za każdą rozpoczętą dobę przerwy po upływie 24 godzin, o których mowa w § 6 ust. 11 niniejszej Umowy..

7. Za opóźnienie w dostarczeniu i uruchomieniu stacji monitoringu sieci oraz przeszkolenia administratorów Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05% kwoty  o której mowa w §7 ust. 1 lit. a), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
8. W przypadku niedotrzymania gwarantowanej przepustowości łączy, abonament miesięczny zostanie obniżony o 1/60 ustalonej umową miesięcznej opłaty abonamentowej za dane łącze za każdą dobę pracy łącza z obniżoną przepustowością po upływie 48 godzin od godziny zgłoszenia obniżenia parametrów SLA łącza.

9. Kary umowne i bonifikaty będą potrącane z bieżących należności Wykonawcy.

10. Kary umowne i bonifikaty nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 9

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający, zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, przewiduje możliwość zmiany terminów realizacji umowy, w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie dało się przewidzieć przy podpisaniu umowy, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy. W takim przypadku terminy realizacji zamówienia zostanie przedłużony odpowiednio o okres występowania przyczyny leżącej po stronie Zamawiającego powodującej opóźnienie w realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę.

3. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez Strony ugodowo. 

4. W przypadku braku porozumienia, o którym mowa w ust. 2 sprawy będą rozstrzygane przez właściwe rzeczowo sądy powszechne według właściwości miejscowej dla siedziby Zamawiającego.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 

6. Wykonawca będzie archiwizował wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy do dnia 31 grudnia 2020 r., w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo. Zamawiający będzie miał prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją umowy, w tym dokumentów finansowych.

7. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

a) zał. nr 1 - Specyfikacja Techniczna, 

b) zał. nr 2 - Adresy miejsca instalacji łączy oraz przepustowość, 

c) zał. nr 3 - Harmonogram zestawienia i uruchomienia łączy, 

d) zał. nr 4 - Formularz zgłoszenia awarii,

8. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY:
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