Zatacznik nr 1 do SIWZ
. BDG-11-3820-23/10
WZOR

UMOWA Nr ...

zawarta W dniu ........ooeeeeevvveiveeiiiiiiieens 2010 r. w Warszawie poguizy:

Ministerstwem Sprawiedliwgi z siedzila w Warszawie, (kod. 00-950) Al. Ujazdowskie 11,
NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, zwanymj ¢atenawiapcym”,
reprezentowanym przez:

a
.......................... z siedzih w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisardo
....................... Rejestru Przedshiorcow Krajowego RejestruaBowego prowadzonego
przez §d Rejonowy ...... .... Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS.., o kapitale
zaktadowym w wysoki ...... zt, wptaconym w wysoKi .............. , NIP ...... , REGON

zwary dalej ,Wykonaw@”,
reprezentowanprzez:

w wyniku rozstrzygnitego postpowania 0 udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonegodmig z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowipublicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.9J5
zwanej dalej ,ustawPzp”, zostata zawarta umowa o rasfacej tre&ci:

§1

Zakres umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) dostawa urgdzen wyszczegoélnionych w zgzniku nr 2 do umowy wraz
z montaem i konfiguracj we wskazanych przez Zamawieggo lokalizacjach na
terenie Warszawy w szczegooodo:

a) wniesienia urzdzer we wskazane przez przedstawiciela Zamawego
miejsce,

b) montau uradze,

c) uruchomienia i przetestowania popraciaziatania urzdzes,

d) przekazania ugdzen wraz z dokumentagj techniczma na podstawie
protokotu, stanowicego zajcznik nr 3 do umowy,

e) konfiguracji uradze i integracji z infrastruktur siecions Zamawiajcego
zgodnie z zajcznikiem nr 1 do umowy, rozdziat Il, pkt 1,

f) przekazania nimikdéw i kompletu standardowej dokumentacji, w foemi
papierowe] lub elektronicznej na podstawie protakoktanowicego
zahkcznik nr 3 do umowy,



2) audyt pod ktem migracji obecnie eksploatowanych przez Zamaocegjo
systemow IT (Active Directory, Exchange, ISA, Bl&gkry);

3) stworzenie szczegbtowego harmonogramu prac azamiych z realizagj
przedmiotu umowy z zakeniem, & caty projekt musi zoséazakaczony;
w ciagu 35 roboczych dni od dnia podpisania umowy;

4) stworzenie dokumentacji zgodnie zaanikiem nr 1 do umowy;

5) stworzenie srodowiska laboratoryjnego w zakresie przedmiotu @amnia
(wirtualizacja);

6) przeprowadzenia migracji zgodnie z dokumentem stggoym zahcznik
nr 1 do umowy:

a) migracja domeny Active Directory 2003 do Active &story 2008,

b) migracja systemu pocztowego Exchange 2003 do Exeh2adl0,

c) migracja serweréw ISA 2006 do TGM,

d) migracjasrodowiska BlackBerry Enterprise Server 4.1 do wesg)
wraz z integragj z Exchange 2010;

7) wdrozenie System Center Operations Manager 2007 zgodniekumentem
stanowacym zahcznik nr 1 do umowy;

8) swiadczenia bezptatnego wsparcia powertaowego;

9) Wykonawca w ramach umowy przeprowadzi warsztaty azkolenia zgodnie z
rozdziatem Il pkt 7 zatcznika nr 1 do umowy:

a) warsztaty zostanprzeprowadzone w siedzibie Zamaweggo,

b) szkolenia Wykonawca zoboydany jest przeprowadzi po
podpisaniu protokotéw odbiordrodowiska produkcyjnegojezeli
szkolenia odkda sie poza Warszawyy Wykonawca pokryje koszty
dojazdu, zakwaterowania i wywienia wszystkich uczestnikow.

. Szczegotowy opis wymaganinimalnych okréla Zakcznik nr 1 i 2 do umowy.

§2

Dodatkowe wymagania

. Proces migracji &dzie niezauwzalny dla uytkownika, zgodnie z rozdziatem Il pkt 9
zakhcznika nr 1 do umowy. Dopuszczalna tygodniowa pmaerw dosgpie
uzytkownika do systemu nie me przekroczy 2 godzin. W przypadku diszego
czasu hiedogpnaici systemu bda naliczone kary umowne oklene w 8 11 umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedziakto za dane zgromadzone w migrowanych
systemach. Zabezpieczenie danych yatd obowazkéw Wykonawcy. W przypadku
utraty danych zostamaliczone kary umowne zgodni€&gZ1umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedziakitoza wady, szkody powstate w czasie transportu
urzadzen i nosnikdw do miejsca przeznaczenia.

§3

Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajcy zobowazuje s¢ do:
1) odbioru przedmiotu zamdéwienia zgodnego z wymaganamawiajcego,
2) odbioru uradzex zgodnych z wymaganiami Zamawieggo,
3) dostarczenia niezknych licencji potrzebnych do przeprowadzenia psace
migraciji,
4) uczestnictwa w szkoleniach,



5) udostpnienia niezbdnych pomieszczeoraz zasobdéw niezdnych do realizaciji
przedmiotu umowy w dni robocze od godziny 8:15 @&ol%, praca w innych
godzinach wymaga zgody Zamavdizggo,

6) zaptaty wynagrodzenia olglenego w 8 9 ust 1.

§4

Zasady odbioru prac

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w termimie 35 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy.

2. Wykonawca dostarczy spftz do siedzib Zamawiagego: Departamentu
Informatyzacji i Rejestrow galowych, ul. Czerniakowska 100, Al. Ujazdowskie 11
Warszawa.

3. Wykonawca poinformuje faksem Zamawieg¢go o terminie dostarczenia guizen
Z minimum pg¢ciodniowym wyprzedzeniem.

4. W dniu dostarczenia smtu Wykonawca dostarczy szczegétowe informacje
dotyczice trybu zgtaszania awarii oraz formularz zgtosagra take punktow
serwisowych (adresy, numery telefonow i faksow)kresie gwarancji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawcazmiocznie poinformuje o tym
Zamawiajcego pisemnie lub dragaksows.

5. W terminie do 5 dni roboczych ligg od dnia dostarczenia spta, Zamawiacy
dokona odbioru iléciowego i jakéciowego w celu potwierdzenia zgodcd
przedmiotu umowy ze specyfikadechniczni i ilosciowa, stanowaca zahcznik nr 2
do umowy.

6. Potwierdzeniem odbioru ifgiowego i jakéciowego Iledzie protokdt odbioru
ilosciowo-jakgciowego  podpisany przez  przedstawicieli Zamayzego
I Wykonawcy, stanowacy zahcznik nr 3 do umowy.

7. Potwierdzeniem odbioru przedmiotu umowydbie protokot odbioru stanowgy
zahkcznik nr 4 do umowy.

§5

Etapy wykonania ustugi

Wykonanie ustugi powinno sktaélaic z nasg¢pujacych etapow i nagpi¢ po odebraniu przez
Zamawiajcego uradzen spetniagcych wymagania minimalne opisane wazahiku nr 2 do

umowy:
1) Etap |

a) czes¢ 1 - wykonanie harmonogramu prac,

b) cz¢s¢ 2 — przedstawienie harmonogramu prac do akcepiejfartamentu
DIRS,

c) czes¢ 3 - wykonanie projektéw Active Directory 2008 xdbange 2010,
Forefront Threat Management Gateway (TMG) 2010¢cBIBerry Enterprise
Server 5.0, System Center Operations Manager 200iAdows Server Update
Service zgodnie z zgdznikiem nr 1 do umowy.

d) cz¢$¢ 4 — przedstawienie wykonanego projektu do akc@pEzepartamentu
DIRS.

e) cze$¢ 5 — zbudowaniérodowiska laboratoryjnego,

f) czes¢ 6 - weryfikacja przedstawionych rozwen w zbudowanym przez
Wykonawe srodowisku laboratoryjnym(akceptacja DIRS).

2) Etap Il



9.

a) czs¢ 1 - wdraoenie rozwizania zgodnie z akceptowanym projektem i
harmonogramem prac.
b) czeé¢ 2 - przeszkolenie administratorow.

§6

Dokumentacja

Wykonawca przekge dokumentagjuzytkowa obstugi opisujca podstawowe funkcje
dostarczonego spgtu stanowacego przedmiot umowy, wezyku polskim lub ¢zyku
angielskim, w dniu dostarczenia adzeh.

Wykonawca przekae Zamawiajcemu projekt techniczny migracji Active Directory
2003 do Active Directory 2008 zgodnie z rozdziatdnpkt. 2.1 zafcznika nr 1 do
umowy.

Wykonawca przekee Zamawiggcemu projekt techniczny migracji do systemu
Exchange 2010 zgodnie z rozdziatem Il pkt. 3.h@atika nr 1 do umowy.
Wykonawca przekee Zamawiaijcemu projekt techniczny wdrenia/migracji do
systemu Threat Management Gateway zgodnie z ratedzill pkt. 4.1 zajcznika nr

1 do umowy.

Wykonawca przekee Zamawiaggcemu projekt techniczny migracji do systemu
BlackBerry 5.0 i wspotpracy z Exchange 2007/2016dmie z rozdziatem 1l pkt. 5
zakcznika nr 1 do umowy.

Wykonawca przekae Zamawiajcemu projekt techniczny Windows Server Update
Service zgodnie z rozdziatem Il pkt. 9 ganika nr 1 do umowy

Wykonawca przekae Zamawiaicemu projekt techniczny wdrenia System Center
Operations Manager 2007 zgodnie z rozdziatem Ll kiahcznika nr 1 do umowy
Cafta dokumentacja projektowa, wdemiowa, operacyjna i wszystkie procedury
zawarte w zajczniku nr 1 do umowy mugady¢ zaakceptowane przez Zamaw@ggo

I sporadzone w ¢zyku polskim.

Zamawiajcy lub podmiot przez niego wskazany w okresie 5 dokona oceny
dokumentacji po przedstawieniu do akceptacji pkdgkonawe.

10.Wykonawca w terminie 2 dni od daty przekazania prZamawiajcego uwag,

odpowie na zgtoszone uwagi i wprowadzi nigdtre modyfikacje, po czym ponownie
zgtosi produkty do odbioru.

11.W przypadku modyfikacji, o ktéorych mowa w § 6 usd, termin okréony w § 4 ust.

1 umowy nie mge zosté przekroczony.

12.W celu usprawnienia odbioréw etapami, wymaga aby produkty byty dostarczane

1.

sukcesywnie, niezwtocznie po ich wykonaniu edd one wsgpnie weryfikowane
i uzgadniane w trybie roboczym w trakcie odbior@astkowych.

§7

Wsparcie

Wykonawca zobowzuje s¢ swiadczenie bezptatnego wsparcia powaimowego dla
Zamawiajcego na wykonanustug; zgodnie z rozdziatem Il pkt. 8 aakznika nr 1 do
umowy, trwajicego przez okres 24 miesy.

Bieg terminu wsparcia powdreniowego rozpoczyna iz dniem podpisania
Protokotu odbioru nr 4 .



3. Zgtoszenia przyjmowane od Zamawieggo § okreslone priorytetami i czasami
reakcji oraz czasami przywrécenia podstawowej fiorkanaici systeméw zgodnie z
ponizsza tabek:

Czas przywrécenia

. . Czas podstawowej
Priorytet Opis reakcji funkcjonalnosci
systemu
Bardzo |g i i A &
X ystem nie pracuje, brak wmivosci pracy z : .
wysoki | systemem dla wszystkichytkownikéw 30 minut 4 godziny

Znacace przestoje w pracy systemu, znaczne

Wysoki zaktocenia kluczowych proceséw biznesowych. 1 godzina 6 godzin
Zaktocenie proceséw biznesowychzytkownicy

Sredni | Me mog wykonywa wszystkich transakq! w 2 godziny 8 godzin
ramach danego procesu, dgstdo ustug jest
utrudniony

Niski Wnlosk|- Zamawiajcego, préby o analiz, 1 dziea 2 dni robocze
zapytania roboczy

4. Zamawiajcy maze uzyska kontakt z osofpodpowiedziala za wsparcie:

1) pod numerem telefonu ...........ccoeeeeienn. lub.......cooeiiis czynnym
w godzinach 8:00-17:00 w dni robocze,
2) pod numerem telefaksu .................... I admes@oczty elektroniczne]

e e e WE WSZYStkie robocze dni tygodnia, poprzez
strorg obstugi wsparcia serwisowego WWW ..
5. Wykonawca zobowazuje s¢ do prowadzenia bazy Wledzy ngqucych problemow
z mazliwymi $ciezkami ich rozwazania i udosipnienie jej Zamawiacemu On-Line
poprzez strogobstugi wsparcia serwisowego WWW.

§8

Gwarancje

1. Wykonawca gwarantujeze uradzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy s
fabrycznie nowe, nietywane i sprawne.

2. Wykonawca udziela gwarancji na prawidiowe dziataniezadzen na okres
36 miesecy liczac od daty podpisania protokotu odbioru sgdmwo-jakaciowego
stanowacego zatcznik nr 3 do umowy.

3. Naprawy gwarancyjne ¢ola odbywaly s¢ w miejscu zainstalowania wdzen.
W przypadku niemanosci usungcia usterki w siedzibie Zamawigjego, koszt
ewentualnego transportu gdzeh pokryje Wykonawca. Zamawi@gy wymaga
usungcia awarii w cagu 48 godz. od momentu zgtoszenia. Zgtoszenia \wgs{ao
godz. 16:00 traktowane gako przygte w nasgpnym dniu roboczym.

4. Wadliwe dziatanie sprzu podczas jego eksploatacji powinnoc¢ggtaszane przez
Zamawiajcego telefonicznie ............. lub mailem ............... lub faksem
................. do dziatu serwisowego Wykonawcy czynnego pr2dzgodziny na
dole we wszystkie dni tygodnia, nie wagizapc dniswiatecznych.

5. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas elkdplri sprztu usterki i wady
oraz uszkodzenia powstale w czasie poprawnego, neged z instrukg ich
uzytkowania.

6. Wykonawca zobowizany lzdzie do podjcia dziatsh mapcych na celu przywrdcenie
prawidiowego dziatania spgi, w terminie 48 godzin od zgtoszenia awarii.
Wykonawca naprawi w powgzym terminie spkgu lub dostarczy w tym terminie



urzadzenie zasgpcze wraz z wypoganiem o takich samych parametrach i
standardach lub uzgodnione z Zamawdgin o podobnej funkcjonaldoi — do czasu
naprawy urzdzenia uszkodzonego.

7. W przypadku, gdy naprawa przedmiotu umowy potrwaejtniz 6 tygodni lub, gdy
urzadzenie lkdzie naprawiane trzykrotnie podczas okresu gwajaBegg,
Wykonawca wymieni na wtasny koszt naprawianedzenie na nowe, takie samo lub
inne uzgodnione z Zamawi@ym, 0 cO najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalndci i standardzie.

8. Gwarancja obejmuje tak wymiare dyskow twardych, w przypadku stwierdzenia
usterki dysku twardego wymagaggo wymiany na nowy, stary dysk zostaje u
Zamawiajcego. Koszty nowego dysku pokrywa Wykonawca.

9. Okres trwania gwarancjighzie automatycznie wydhony o czas trwania naprawy.

10.W okresie gwarancji Zamawigjy ma prawo do:

1) powierzania sprgu, stanowicych przedmiot zamdwienia, osobom trzecim,
celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksibxji,

2) przenoszenia dostarczonego sfuz w zwhzku ze zmiaa siedziby
Zamawiajcego,

3) instalacji dodatkowych modutbw sptpwych dopuszczonych przez
producenta uedzen,

4) instalacji wszystkich nowych wersji oprogramowanita dostarczonego
sprztu.

§9

Cena i warunki ptatnosci

1. Strony ustalaj wynagrodzenieagczne nalene Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
UMOWY W WYSOKECI oo ztotych (stownie
zZtotyCh ..o, ) brutto, w tym podatekAT.

2. Platng¢ nasgpi w terminie 30 dni od dostarczenia do siedzibymZwiapcego
faktury wraz z podpisanym przez obie strony bezrzemen, protokotem odbioru
stanowicego zatcznik nr 4 do umowy, przelewem na konto wskazariakturze.

3. Wynagrodzenie, ok&one w ust. 1, zawiera wszelkie koszty zeane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w tym wszelkie optaty, cta i ptkda

§10
Zabezpieczenie nateitego wykonania umowy

1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniost zabezpigezealeytego wykonania
umowy w wysokéci stanowicej 10 % wartéci brutto umowy, {j.
veveene... ZE (Stownie ziotych: ............. ziotych 00/100), w foren....................

2. Zabezpieczenie, o ktébrym mowa w ust. 1 zostanielriswoe w trybie i na zasadzie
przepisu art. 151 ustawy Pzp.

§11

Kary umowne

1. W przypadku odgpienia od umowy przez Wykonawa przyczyn nie leacych po
stronie Zamawiajcego, ladz odstpienia od umowy przez Zamawiaggo z przyczyn
zalenych od Wykonawcy, Wykonawca edlzie zobowizany do zaptacenia
Zamawiagcemu kary umownej w wysoka 15% catkowitej wart€ci brutto umowy.

2. W przypadku opgnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku domtinu
okreslonego w § 4 ust 1, Wykonawca zaptaci karmowra w wysokaci 0,1%
calkowitej wartdci brutto umowy, za kaly rozpoczty dzien op&nienia.



3. W przypadku opgnienia w usuniciu wad przedmiotu umowy, w szczegdoonie
dotrzymania warunkéw gwarancji, Wykonawca zaptagic kumowry w wysokGci
1 % wartdci brutto naprawianego wdzenia (wg. ceny z faktury) za dy
rozpoczty dzieh op&nienia.

4. W przypadku przerwy uniembwiajacej wytkownikowi prag przekraczajcej dwie
godziny tygodniowo zgodnie g 2 pkt. 1, za kada dodatkowy rozpoczta godzire
przerwy zostanie naliczona kara umowna w wysok®,1 % catkowite] wartéci
brutto umowy.

5. W przypadku przekroczenia czasow przywrécenia podsivej funkcjonalnéci
systemu okrdonych w § 7 ust 3, za kda dodatkowy godzire op&nienia zostanie
naliczona kara umowna w wysackn 0,01 % catkowitej warti brutto umowy.

6. W przypadku utraty danych o ktorych mowa8n2 pkt. 2 zostam naliczone kary
umowne w wysokeri 50 % catkowitej wart&ci brutto umowy.

7. Zamawiagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania zasadach
ogolnych w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamaegao przewyszy wysokaec
kary umownej lub zabezpieczenia rgego wykonania umowy.

8. Kary umowne hda potracone z zabezpieczenia nafeego wykonania umowy
Wykonawcy.

§12
Wszelkie zmiany umowy wymagajpisemnej formy aneksu do umowy, pod rygorem
niewaznaosci.

§13

Strony deklary, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wyniaggo z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmw dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygma takiego
sporu. W przypadku niediia do porozumienia w drodze negocjacji w termid@edni od
dnia doeczenia przez jednze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania doocjagji
w celu zak@éczenia sporu, spor taki Strony poddapzstrzygnéciu Ssdowi powszechnemu
miejscowo wtdciwemu dla siedziby Zamawigjego.

§14

W sprawach nie uregulowanych niniggsamowa beda mialy zastosowanie przepisy ustawy
Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie olmyjice dotyczace przedmiotu umowy.

8§15
Integraly czes¢ umowy stanowvd zakczniki.

§16

Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiggo, Wykonawca nie me przenié¢ na osob
trzech wierzytelngci wynikajacych z niniejszej umowy.

§ 17

Niniejsza umowa zostata spadzona w czterech jednobrzgnych egzemplarzach, po dwa
egzemplarze dla kdej ze Stron.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



