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Zatacznik nr 1 do umowy

Zakres wymagar ustug doradczych, wsparcia merytorycznego,
technicznego przy ,Budowie systemu ustug elektronemych MS, w tym
uruchomienie ustug dla przedsgbiorcow i oséb fizycznych, poprzez
dostep elektroniczny do wydziatbw Krajowego Rejestru Sdowego,

Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sadowego i
Gospodarczego” Etap I.

Warszawa, 2010 r.

Stronal z21

.Zamowienie wspotfinansowane przez Wikiuropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”



INNOWACYJNA MINISTERSTWO ONIAEUROPEISKA | &7 ™
G OS PO DARKA i ] SPR[‘\\X/IEDLIWY(jSCI ROZWOJU REGIONALNEGO *s x »
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Zatacznik nr 1 do umowy.....................
Spis tresci
S (0111 o1 | TP U RS RRPPPPRTPPPPTRRP 3
[I.  CelizakresS PrzeaSINZIGCIA .........cceveururiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeerees e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 6
Przedmiot POSIPOWANIA .......uuuiiiiiiee ettt e s e e e e e e eeeeeeeerranna e e e e eeeeannd 6.
2. ZBKIBS ...ttt a e e e e e e e e e e 6
I, OPIS WYMAGA. ... ..o iiiiiiieeiiiiitiiiea e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e ee et aeebba e s s e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaas 7
Zakres ustug dostarczonych przez WyYKON@WE.............covvvvveniiiiiiieeeeeeeeeeineeeeeeeen 7
Wymagania W zakresie dOKUMENTAC .......couiviiieeeiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeea 12
Wymagania w zakresie formuty realizaCyjne] ....ceeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 14
3.1 Wymagania ogolne w zakresie prowadzenia PracC . .....cccccccvveeeeeeeeeeeenennnnnenenn i 1
3.2 Wymagania W ZaKreSie JaaD............cevveeeeuuriuiiiiiiiieee e e e e eeeeeeecnnnsss e e s e e eeeeeaeeeees 16
3.3 Wymagania w zakresie KONroli...........ocoeeeeiiiiiiie e 17
4. Niezhzdne wymagania dotyaze pracownikdw Wykonawcy .................evvveeeeennnns 17
5. Miejsce realizacji wymagania oraz inne Wymagania............ccceeeveurrrmnnniiinneeeeeeeaanns 21
Strona?2 z 21

.Zamowienie wspotfinansowane przez Wikiuropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”



N2 . UNIA EUROPEJSKA "
~ MINISTERSTWO EUROPEJSKIFUNDUSZ |  + >

] SPR["\\VIEDLI\X’()SCI ROZWOJU REGIONALNEGO *s o

INNOWACYINA
GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Zatacznik nr 1 do umowy.....................

I. Slownik

BIURO PROJEKTOWE — komorka, ktérej zadaniem jest zachowaniggidsci realizacji
projektu wsrodowisku ograniczonym czasowo, o zdefiniowanyatheeh jakéciowych oraz
wsparcie zarglzania projektem z punktu widzenia organizacji jaaasci, poprzez m.in.:
koordynacg podprojektbw w projekcie, zapewnienie sprawnegoiegl informacji,
dostarczenie wiedzy eksperckiej zménej z tematyk projektu, doskonalenie, rozwdj
pracownikow i kierownikOw oraz zaydzanie wiedz projektows oraz zadaniami.

BMSIG - Biuro ds. Wydawania MonitoraaBowego i Gospodarczegogdace jednostlg
Ministerstwa Sprawiedliw&zi zajmupca Sie przede wszystkim wydawaniem dziennika
urzedowego, jakim jest ,Monitor @lowy i Gospodarczy'Dz.U.96.6.42.

DIRS — Departament Informatyzacji i Rejestrowd®wych, kedacy jednostk Ministerstwa
Sprawiedliwdgci, zajmupcy sk informatyzacy jednostek resortu.

DORADZTWO - wykorzystywanie zasobow intelektualnych Wykonawey ptzekazania
wiedzy pracownikom Zamawigego z dziedzindaacych przedmiotem umowy.

E-PLATFORMA MINISTERSTWA SPRAWIEDLIWO SCI — system informatyczny
wytworzony w ramach przedsvzigcia ,Budowa systemu ustug elektronicznych MS, w tym
uruchomienie ustug dla przedsiorcéw i 0sob fizycznych, poprzez dgstelektroniczny do
wydziatdbw Krajowego RejestruaBowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora
Sadowego i Gospodarczego”.

ETAP PRZEDSIEWZIECIA - jeden 2z trzech projektéow stanawych etapy
przeds¢wziccia realizowanego w ramach 7. osi priorytetowejgfgpzéstwo informacyjne-
budowa elektronicznej administracji” Programu Opgjaego Innowacyjna Gospodarka,
jakim jest ,Budowa systemu ustug elektronicznych ,M& tym uruchomienie ustug dla
przedsgbiorcow i 0séb fizycznych, poprzez dgstelektroniczny do wydziatow Krajowego
Rejestru Sdowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitoggdowego |

Gospodarczego”.

Etap | - Budowa E-platformy MS oraz dotenie ustug oferowanych przez SIM.
Etap Il - Dostarczanie ustug oferowanych w ram&B® i RZ.

Etap Il - Dostarczanie ustug oferowanych w ramK&K.

ETAPY ZARZ ADCZE - etapy projektu realizowane w ramach tego gausivania. Zostan
okreslone przez Wykonawcwytonionego w pospowaniu o zaméwienie publiczne.

KLIENT RESORTOWY - dowolna osobagracupca w ktorejkolwiekjednostce resortu
sprawiedliwgci.

KLIENT ZEWN ETRZNY - osoba fizycznalub osoba prawnazainteresowana
mozliwosciami, ktére udogpni jej E-platforma MS

Strona3 z 21

.Zamowienie wspotfinansowane przez Wikiuropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”



S T T QY UNIA EUROPEJSKA K
£ = MINISTERSTWO EUROPEISKIFUNDUSZ | +  *

SPR["\\VIEDLI\X’()SCI ROZWOJU REGIONALNEGO * % »

INNOWACYINA
GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Zatacznik nr 1 do umowy.....................

KRK - Krajowy Rejestr Karny powotany i dziat@y na podstawie ustawy o Krajowym
Rejestrze Karnym z dnia 24 maja 2000 r. - (Dz. @0@8 r. Nr 50, poz. 292 t.j. z pd zm.)
prowadzony przez jednostkMinisterstwa Sprawiedliviei jaka jest Biuro Informacyjne
Krajowego Rejestru Karnego

KRS - Krajowy Rejestr sdowy powotany i dziatacy na podstawie ustawy o Krajowym
Rejestrze sdowym z dnia 20 sierpnia 1997 r. - (Dz. U. z 200Nr 168, poz. 1186 t.j. z
pdézn. zm.) zargdzany przez jednostkorganizacyja Ministerstwa Sprawiedliniei jaka jest
Departament Informatyzacji i Rejestrowddwych, w ktérym sprawami rejestru zajmuje si
Wydziat Rejestrow &lowych.

MS - Ministerstwo Sprawiedlivwazi.

MSIG - ,Monitor Sadowy i Gospodarczy” - ogoélnopolski dziennik edpwy, w ktorym
publikowane s obwieszczenia i ogtoszenia wymagane przez Kodeksek handlowych,
Kodeks posfpowania cywilnego, ustaywo Krajowym Rejestrzegslowym i inne ustawy.

PRZEDSIEWZI ECIE - to wszystkie trzy etapyrojektow unijnych,ktérych celem jest
udostpnienie ustug dla obywateli oraz firm.

PRINCE 2 - W niniejszym dokumencie PRINCE 2 jest to metodykezadzania projektami
oparta na pozytywnych i negatywnych sdiadczeniach uzyskanych przez kierownikdw
projektéw z krajow anglosaskich.

PRZY UDZIALE ZAMAWIAJ ACEGO - oznacza kontrgl Zamawiajcego nad realizag]
projektu zgoda z harmonogramem oraz przekazywanie przez Zamgei@gp niezbdnego
wkitadu merytorycznego.

RUP - W niniejszym dokumencie przez skrét RUP rozumipest Rational Unified Process
(RUP), ktéry oznacza proces iteracyjnego wytwaraprogramowania opracowany przez
firme Rational Software Corporation.

RZ - Rejestr Zastawow powotany i dziatay na podstawie ustawy o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawdw z dnia 6 grudnia 1996 r. (@zz 2009 r. Nr 67, poz. 569 t.j. z 0
zm.) zaradzany przez jednostkorganizacyjn Ministerstwa Sprawiedliniei, jaka jest
Departament Informatyzacji i Rejestrowd®wych, w ktérym sprawami rejestru zajmuje si
Wydziat Rejestrow glowych.

SIM - System Informatyczny Monitora, dziatay i wspomagaicy prag w Biurze ds.

Wydawania Monitora &§owego i Gospodarczego.
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UDZIAL PRACOWNIKOW EKSPERTOW  — oznacza analig zbieranie,
opracowywanie, przygotowywanie, wytwarzanie, doeade, dokumentowanie przy
tworzeniu odpowiednich dokumentéw lub procedur prelespertow wykonawcy.

WYKONAWCA — podmiot wytoniony w toku pogpowaniao zamoéwienie publiczne na
dostarczenie ustug doradczych wykammy] przedmiot umowy opisany w niniejszym
zahczniku.

WYKONAWCA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO - podmiot, ktéra bdzie wytoniony
w toku pos¢powaniao zaméwienie publiczne przy wspoétpracy Wykonawcyopoacowaniu
przez SIWZ-u na system E-platforma.

ZAMAWIAJ ACY — Ministerstwo Sprawiedliwgi.
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Cel i zakres przedsiewziecia

1. Przedmiot postepowania

Przedmiotem zamowienia (projektu) jest dostarczerskig doradczych, wsparcia
merytorycznego, technicznego i organizacyjnego Zri&ykonawe, jak rownie
wsparcie pracownikOw Zamawigiego przy wykonaniu i wdganiu przedswzigcia,
jakim jest ,Budowa systemu ustug elektronicznych,M&tym uruchomienie ustug dla
przedsgbiorcow i o0séb fizycznych, poprzez dgst elektroniczny do wydziatow
Krajowego Rejestrudgglowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura MonitSgdowego i
Gospodarczego” przy wymaganiach ckoeych przez Zamawiagego.

Zamawiajcy zamierza zrealizowaprzedmiot umowy przy niewielkich naktadach
kadrowych, z jednoczegn mazliwoscia zachowania kontroli nad realizowanymi
zadaniami. Zamawiagy w miak mazliwosci powinien uczestniczywszelkich pracach
Wykonawcy, aby take zakaczeniu projektu moc samodzielnie zgdzat otrzyman
infrastruktun zaradcz projektu. Nie chodzi tylko o administrowanie i aymanie
systemu informatycznego, alezteo maliwos¢ dokonywania modyfikacji procesu
zaradczego, | wytworczego w wyniku ktérego powstat ewyst informatyczny
E-platformy Ministerstwa Sprawiedlivoi, a nastpnie kedzie rozszerzany o nowe ustugi.

Zamawiagcy w celu minimalizacji ryzyka niepowodzenia prdjekpragnie uayc
istniefacych, ogolnodogpnych i sprawdzonych metod zadzania przedsiwzigciem
przy realizacji systemu informatycznego, taki jdRIRCE2 (zaradzanie projektem) czy
RUP (zaradzanie procesem wytwdrczym) w takich aspektach, atmnimalizowa
ryzyko niepowodzenia projektu.

Szczegotowe potrzeby Zamawieggo stawiane Wykonawcy spisane w porszych
rozdziatach.

2. Zakres

Celem przedsivziecia jest stworzenie systemu informatycznego o naz\
platforma Ministerstwa Sprawiedliwo udostpniajpcego klientom zewgirznym
(osobom fizycznym, firmom) niiwos¢ sktadania wnioskow w postaci formularzy
elektronicznych do jednostek resortu sprawieddovoprzy wykorzystaniu drogi
elektronicznej. Szczegoéty projektu zostaly przedsiae w Zahczniku 2A , kedacym
dokumentem wizji Etapu | oraz zarysem kolejnegpetatapu Il przedswzigcia. Zakres
opisany w zajczniku 2A ledzie szczegotowo okény w czasie realizacji projektu.
Zakres opisany w 2B ma tylko obrazawdolejny kierunek rozwoju systemu
realizowanego w niniejszym projekcie, i nigdaie wymagana jego realizacja w niniejszej
umowie. Jednate budowany portal, w niniejszym projekcie ,musk hyystarczajco
skalowalny i konfigurowalny, tak aby w przysgo bez zmian w architekturze mogt
realizowa o kolejne funkcjonalni.
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Opis wymagan

Zakres ustug dostarczonych przez Wykonawce

1. Przedmiotem zamowienia jestiadczenie nagpujacych ustug:

1)
2)
3)
4)

zorganizowanie i prowadzenie Biura Projektu,

ustugi doradcze,

wsparcie,

nadzér i kontrola realizowanych przez zetwmnych wykonawcéw produktéw
projektu, w tym systemu informatycznego E-Platforitipisterstwa Sprawiedliniei,

w ramach przedsivziccia ,Budowa systemu ustug elektronicznych MS, w tym
uruchomienie ustug dla przedsiorcow i o0sOb fizycznych, poprzez dgst
elektroniczny do wydzialbw Krajowego RejestriadSwego, Krajowego Rejestru
Karnego, Biura Monitora flowego i Gospodarczego”, wspotfinansowanego przez
Uni¢ Europejsk ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnégo
realizowanego w ramach 7. osi priorytetowej ,Sppéstwo informacyjne — budowa
elektronicznej administracji’ Programu Operacyjnégoowacyjna Gospodarka.

2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawgdzie wykonywat nagpujace
prace lub wspomagat Zamawieggo w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

organizacji i prowadzenia Biura projektu w siedeidiamawiajcego,

przeprowadzania analizy biznesu projektu orazazmania wymaganiami,

planowania i ustalanie harmonogramu projektu oragkomania i dostarczenia
produktow,

przygotowania propozycji architektury systemu,

opracowania niezfuinej] dokumentacji, jej utrzymania oraz opracowapracedur
zarmdzania czynngiami w  narezdziach udywanych w trakcie trwania
przedsgwziccia,

nadzoru merytorycznego nad wykonawcami oraz ucidwstm w odbiorach
poszczegolnych produktow i podproduktow projektu,

przygotowania propozycji promocji,

propozycji zmian w przepisach prawa dotyozch obszarow dziatania prowadzonego
przeds¢wziccia,

doradzania Zamawiggemu w dziedzinach zazanych z przygotowaniem, realizacj
oraz eksploatagjprojektu w aspekcie technicznym, organizacyjnyimnésowym oraz
prawnym.

3. Zorganizowanie (faza Inicjowania projektu) przez RbMyawe w siedzibie
Zamawiajcego Biura Projektowego, w tym w szczeg@hip

1)
2)
3)
4)
5)

opracowanie niezlainej dokumentacji do realizacji projektu,

okreslenie niezlkdnych rol w projekcie oraz ich zakresu kompeteneg

okreslenie wstpnego harmonogramu i planu projektu,

okreslenie sposobu komunikacii,

okreslenie listy narzdzi informatycznych (oprogramowania), ktore edip
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wykorzystywane do realizacji projektu,
6) okreslenie listy niezkdnych umiegtnosci cztonkdéw zespotu projektowego po stronie

Zamawiajcego wraz z list niezlzdnych szkole,

7) innych niezlednych czynnéci i dokumentow wchodgych w skiad metodyki
zarzadzania | wytwarzania, zastosowanej w niniejszyngkcie.
4. W ramach ustug Biura Projektowego Wykonawedzie realizowat zalzenia projektu w
nastpujacych gtownych etapach:

1) inicjowanie projektu:

a) opracowanie celdow biznesowych we wspotpracy z Zaiagagym,

b) opracowanie nowego dokumentu wizji dla E-platforinglopracowanie
istniejacych dokumentéw wizji,

C) organizacja projektu,

d) opracowanie dokumentacji dla zamowi@ublicznych realizowanych w
ramach projektu zgodnie z przepisami prawa npawsPrawo zamowie
publicznych, w ramach niniejszego projektweday innymi dla zakupu:

a.systemu informatycznego E-platformy MS,
b.oprogramowania zagdzapco-wspomagagego-aplikacyjnego,
c.niezlxdnego sprau komputerowego,

e) Wsparcie we wszystkich elementach geinych z procedarzamowié
publicznych (w tym: odpowiedzi na pytania wykonawcdsystemu,
negocjacje, itd);

2) realizacja projektu:

a) planowanie, przygotowywanie i aktualizowanie harognamow,

b) definiowanie wymaga

C) ocena posgpow prac,

d) przeghdy jakasci,

e) plany testow i testy,

f) odbiory produktow i etapéw;

3) zamkngcie projektu w tym:

a) przekazanie doaytkowania produktow projektéw,

b) zaprojektowanie utrzymania,

c) przekazanie do utrzymania,

d) przekazanie systemu zadzapcego przedsivzigciem oraz systemu
informatycznego wspomagagego prace wytwaorcze.

5. W ramach ustug Biura Projektowego Wykonawedzie wykonywat porisze czynngci:
1) opracowanie propozycji szczegoOtowego Planu RealizRoojektu, zawierajcego
migdzy innymi:

1) raport wsg¢pny, przedstawiapy o zakladanych dziataniach, metodyce prac,
szczegOtowy harmonogram w odniesieniu do wszystkiziatan, czestotliwosci
spotka roboczych etc.,

2) raport kaicowy sporadzony i dostarczony nie poiej niz mieshc po zakéczeniu
realizacji Projektu, opisagy w sposOb kompletny wszystkie przeprowadzone
dziatania oraz wnioski i rekomendacje, jak rowni@ne istotne, uzgodnione
elementy;

2) stworzenie procedur dziatania oraz prowadzenie a8BRirojektow, odpowiedzialnego
za zaradzanie wspieranym przedsizicciem;
3) stworzenie propozycji struktury organizacyjnej pkdy wraz ze wskazaniem
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dostpnych na rynku szkote ktére powinny zosta ukonczone przez cztonkow
zespotu projektowego po stronie Zamawaago;
4) opracowanie procedur i dokumentow obejmych:

1) zaradzanie i opracowywanie szczegotowymi planami etdpédprojektow
produktéw zawierajcych m.in. podziat na etapy, harmonogram, prop@&ptinu
wydatkow,

2) opracowywanie dla projektu i kdego podprojektu katalogu produktow (w tym
produkty zarzdcze i specjalistyczne) i ustug realizowanych wojegmach;

5) opracowanie propozyciji:

1) planu jakdci dla okrélonych przez zamawiagego produktéw przedsiziccia,

2) planu kontroli jakéci, wiaczapc opracowanie standardoéw tworzenia
dokumentaciji,

6) przeghdy i opiniowanie dokumentacji,

7) opracowanie propozycji promocji projektow,

8) opracowanie propozycji procedur komunikacyjnych pammy  wszystkimi
uczestnikami przedsivziecia,

9) swiadczenie konsultacji Eksperckich (mentoringu) akresie zarglzania projektem
dla pracownikéw Zamawiagego,

10)konsultacje Eksperckie w zakresie zgizania okrdlonym procesem wytwoérczym dla
pracownikow Zamawiagego,

11)konsultacje Eksperckie w zakresie wykorzystywangenzdzi (oprogramowania) w
procesie zamgzania i wytwarzania wykorzystywanego do realizagjniejszego
projektu okrélone dla pracownikow Zamawigjego,

12)realizowanie prac zwkanych z obstugprojektu:

1) przygotowywanie projektow raportow i dokumentoéw #lamitetu Sterujcego, a
w szczegOlnéci raportow okresowych z realizacji projektu, rapoo wanych
wydarzeniach, raportéw nadzwyczajnych,

2) prowadzenie repozytoriow projektowych w systemie kazganym przez
Zamawiajcego,

3) przygotowywanie dokumentacji dla Komitetu Steoggo,

4) uczestniczenie w spotkaniach projektowych oraz goiywywanie projektoéw
dokumentow zbieragych ustalenia i uzgodnienia,

5) wsparcie w toku odbioru poszczegdélnych produktéwweayzanych w ramach
projektu,

13) Realizacja statych zaflgrojektowych:

1) zbieranie od uczestnikow i udziatowcdw, w szczegdéinod przedstawicieli ze
wskazanych Departamentow Ministerstwa Sprawiedioivooraz jednostek
podlegtych MS wymagadla przedsiwziccia, a take ich dokumentowaniem;

2) przygotowywanie okresowych sprawoagda

3) opracowywanie oraz prowadzenie w systemie inforomtym ewidenciji:

i) zarzdzania ryzykiem i zagadnieniami z nimi z&anymi,

i) zarzdzania zmias,

iii) zarzadzania zagadnieniami projektowymi,

iv) zarzdzania konfiguragj,

V) zaradzania planowaniem i harmonogramowaniem oraz rahiem zada
konsultacji eksperckich,
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vi) zakresu czynniei administracyjnych, ktore ¢oa realizowane przed i po
odbiorze systemu przez Zamaw@@go. np.: backupy, zgtaszanie
probleméw i incydentow.

14) Wsparcie Zamawiagego w zakresie pagiowai 0 udzielenie zamowienia:

1) przygotowywanie i opiniowanie Specyfikacji Istotiy&Varunkéw Zamowienia
(SIWZ) dla zada realizowanych w ramach projektu, a w szczeg&ino

i) okreslanie warunkéw udzialu w pagiowaniu i sposobu ich oceny, w
szczegOlnéci kryteribw podmiotowych,

i) ocena dokumentow potwierdzaych spetnienie warunkéw udziatu w
postpowaniu,

iii) formutowanie propozycji dotyezych opisu przedmiotu zamowienia,

iv) okreslanie miar jakéci,

v) okreslanie kryteribw oceny ofert wraz z podaniem ich zemia i sposobu
oceny ofert,

vi) okreslenie szacunkowego kosztu pgstwania (wartéci zamowienia),

vii) formutowanie istotnych dla stron postanoiiétdre zostasm wprowadzone
do tr&ci zawieranych umow w sprawie zamowienia publiczneggdinych
warunkow umowy lub wzoru umowy,

Viii) okreslenie w SIWZ maliwosci dokonania zmian postanouiieawartej
umowy w stosunku do téei oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
wykonawcy oraz okrigenie warunkow takich zmian,

2) rekomendacja trybu przeprowadzenia ppstvania o udzielenie zamoéwienia
publicznego zgodnego z ustaRrawo zamowig publicznych,

3) zapewnienie wsparcia w zakresie udzielania sygh dotyczacych tréci SIWZ, a
takze w zakresie zmian el SIWZ,

4) zapewnienie wsparcia w negocjacjach, o ile pityyjtryb postpowania o
udzielenie zamdwienia publicznegedzie wymagat prowadzenia negocjacji z
potencjalnymi Wykonawcami zafi@aealizowanych w ramach projektu,

5) swiadczenie ustugi wsparcia prawnego na potrzebyelkszh dziatah zwiazanych
Z postpowaniami o udzielenie zamoOwienia dla projektu redigm etapie
postpowania, w tym wsparcie Zamawiaggo w wysipieniach przed Krajow
Izba Odwotawcz i Sadem Okegowym, przygotowywanie projektéw odpowiedzi
Zamawiajcego na potrzeby pegtowar odwotawczych i skarg,

6) opracowywanie propozycji anekséw do umow na dooaranie projektu, a tak
innej dokumentaciji zwizanej z uzgodnieniami z Instytacfarzdzapca,

15)wsparcie Zamawiagego w procesach zwdanych z planowaniem i rozliczaniem
srodkéw z programéw pomocowych Unii Europejskieyy azczegolngci:

1) wsparcie w zakresie planowania przeptywow finansgwyw kontraktach
realizowanych w ramach wspieranych projektow infatyoznych, z
uwzgkdnieniem zatoen zawartych w umowie o dofinansowanie, w tym w
harmonogramie rzeczowo-finansowym,

2) wsparcie w prowadzeniu wszelkich rozliaze sprawozdawczmi w projekcie
zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Rozwoju Regioegb i innych instytucji
posrednicacych w zarzdzaniu srodkami z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, ktére dotygprojektu,

3) przygotowywanie niezginych wnioskéw o ptatrié, sprawozda, oswiadcze,

Stronal0z 21

.Zamowienie wspotfinansowane przez Wikiuropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”



N2 . UNIA EUROPEJSKA "
~ MINISTERSTWO EUROPEJSKIFUNDUSZ |  + >

] SPR["\\VIEDLI\X’()SCI ROZWOJU REGIONALNEGO *s o

INNOWACYINA
GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

etc.,
4) przygotowywanie dokumentacji zamykegj projekt zgodnie z wymaganiami
MRR.

Zatacznik nr 1 do umowy.....................

6. W ramach ustug doradztwa, Wykonaweghie wykonywat okrédone ponzej ustugi:

1) okreslenie standardow i wyma@a w zakresie narxlzi wykorzystywanych w
poszczegoblnych obszarach zglzania projektami oraz monitorowanie ich stosowania

2) identyfikacja ogranicze projektowych natury technicznej, prawngjorganizacyjnej
zwiazanych z realizagjprojektu,

3) wsparcie Zamawiagego w zakresie planowania oraz przygotowywanigegtow do
realizacji, w tym:

1) analiza wymaga i opracowanie propozycji zaten architektury dla systemow
teleinformatycznych wdeanych i modyfikowanych w danym projekcie w ramach
wspieranych projektow informatycznych, w zakresiacznie) architektury
biznesowej, architektury danych, architektury agdjk oraz architektury
technicznej,

2) zbieranie danych zrédtowych i opracowywanie projektow dokumentow
analitycznych  dotyegych procesO6w oraz systeméow dziatgich w
poszczegolnych jednostkach zaamysanych w realizagj badz wdrozenie
produktow projektu,

4) monitorowanie realizacji przedsvziccia w aspekcie osgjniecia okrglonych celow
biznesowych Zamawiagego,

5) monitorowanie przepiséw prawnych npgych wptyw na realizagj przedsiwziccia
oraz propozycji ich zmiany,

6) opracowanie dokumentacji SIWZ na budowk-platformy MS jak i modyfikag
systemow z ni powiazanych,

7) opracowanie propozycji ewentualnych zmian w przaghs prawa dotyexych
obszarow dziatania prowadzonych projektow,

8) opracowanie, monitorowanie oraz nhadzorowanie prawioici  zapisow
wykonywanych w nargziach informatycznych wspomageych realizagj
przedsgwziccia.

9) wsparcie Zamawiagego w zakresie realizacji promocji oraz tworzenigzerunku
wspieranych projektow informatycznych poprzez:

1) organizaci konferencji i warsztatbw dla uczestnikow projekfow tym
przygotowanie materiatow,

2) koordynacg i udziat w kampanii informacyjnej projektow,

3) przygotowanie materiatdw informacyjnych dotgcych projektéw dostarczanych
do mediow,

4) koordynowanie prac zespotu projektowego Zamawego oraz Wykonawcow
projektéw w zakresie powgzych zada,

5) przygotowanie SIWZ-u dla Zamawsgpgo posipowar w zakresie promocji
przedsgwziccia.

7. W ramach ustug wsparcia, kontroli i nadzoru Wykooavgdzie wykonywat okréone
ponizej ustugi zapewniage Zamawiajcemu peta kontrok nad procesem produkcyjnym
realizowanym przez Wykonawcéw Kontraktow, z zasteréem,ze w razie vatpliwosci
wszelkie decyzje w zakresie rozwan architektury i procesu wytworczego Systemu
podejmuj upowanieni przedstawiciele Zamawigego. W ramach ustug asysty
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technicznej Wykonawcaghizie realizowat takie zadania jak:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

udziat w opracowywaniu standardow dokumentacji mézinej, dokumentacji wsparcia
oraz dokumentacji operacyjnej,
udziat cztonkow Zespotu Wykonawczego w spotkaniaobhoczych z Wykonawcami
Kontraktow oraz wyspowanie w charakterze doradcOow oraz ekspertow ponist
Zamawiajcego,
wsparcie Zamawiagego w zakresie kontroli jako obejmujce:
1) kontrok realizacji etapow,
2) kontrok realizacji wdraen,
3) kontrok testéw i odbiorOw oraz wsparcie Zamaw@ggo we wszystkich testach i
odbiorach:
i) stosowanie procedur zadzania projektem zdefiniowanych w ramach realizacji
projektu/podprojektéw,
i) stosowanie standardéw zdefiniowanych w ramach kajeodprojektow,
iii) stosowanie terminologii zdefiniowanej w ramach ekby/podprojektow,
iv) stosowanie standardow metodyki wzkia,
v) weryfikacja kryteriow ukaczenia etapu projektu,
vi) kontrola i audyt kodurédtowego,
4) raportowanie problemow dotygzych niezgodnézi,
wsparcie podczas odbioréw produktow projektu - \ilkagja techniczna w zakresie
zgodndci z przygtymi normami, standardami oraz z opracowapecyfikaci wymagai,
przygotowanie oceny oraz projektu opinii produkt@astarczanych w ramach projektu
przez Wykonawg'Wykonawcow, w szczegoldoi dotyczacych:
1) definicji wymaga funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych,
2) dokumentacji technicznej wraz ze specyfikacjamihtéecznymi oraz modelami
analitycznymi,
3) dokumentacji testéw odbiorczych wraz ze scenarimszestowymi,
4) scenariuszy wdreniowych oraz harmonogramow ich realizacji,
5) dokumentacji bezpiecastwa,
6) innej dokumentacji dostarczanej przez WykonaWiykonawcow w ramach realizacji
projektu, zidentyfikowanej na etapie przygotowashierealizacji projektu,
przedstawianie Zamawigjemu rekomendacji dotygzej akceptacji produktu wraz z
uzasadnieniem pragia, mdz odrzucenia danego produktu,
kontrok i audyt koduzrodtowego,
audyt oraz wsparcie Zamawiaggo w zakresie zapewnienia bezpiésitwa |
niezawodnéci Systemow w odniesieniu do produktow i ustug imavanych w ramach
projektow,
raportowanie problemow dotygzych niezgodngci, w szczegolngi dotyczcych
integracji rozwiazan od r@&nych dostawcéw oraz proponowanie dziataapcych na celu
usungcie zauwaonych problemoéw,

10)udziat w pracach zwranych z przygotowaniem projektéw aktow prawnychjasych

znaczenie dla wdéenia i funkcjonowania produktéw dostarczanych w ikyrrealizacii
projektu.

2. Wymagania w zakresie dokumentacji
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1 Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca przygotowywat, zgodnie zoloie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentosya pisma bezpgoednio
zwiazane z realizowanym przedmiotem zamowienia. Prgyngzoszczegolne dokumenty
powinny by tworzone zgodnie z opracowanymi planami i szabitanarzygotowanymi
przez Wykonawei zaakceptowanymi przez Zamawieggo

2 Zamawiajcy wymaga, aby dokumenty tworzone w ramach reglizacojektu
charakteryzowaty giwysolky jakoscia, na kton beda miaty wptyw takie czynniki jak:

1) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danelghumentu na rozdziaty,
podrozdzialy i sekcje, w czytelny i zrozumiaty spbs

2) zachowanie standardéw, rozumianych jako zachowapignej struktury, formy i
sposobu pisania dla poszczegoélnych dokumentowfaagmentow dokumentu,

3) kompletng¢ dokumentu rozumiana jako petne, przedstawienienoamego problemu
obejmupcego caté¢ rozpatrywanego zagadnienia,

4) spojné¢ i niesprzeczn&® dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej
zgodndci pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymidekumencie.
Dodatkowo nie mge zawierd logicznych sprzeczioi pomkdzy informacjami
zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentachz ozawierd stownik
zagadnié zwigzanych z opisywanym problemem.

3 Zamawiajcy wymaga, aby cata dokumentacja podlegata jegepkcji, a take, aby:

1) byfa dostarczana wzyku polskim, w wersji elektronicznej, w formacieovd i PDF
(na ptycie CD-ROM Ilub DVD) i/lub drukowanej co napmej w 2 egzemplarzach, z
tym, ze rodzaj wersji (elektronicznej i/lub papieroweprdawiajcy okreli osobno w
stosunku do kadego z dokumentoéw. Dokumenty mpoby¢ realizowane w ramach
posiadanych naegzi informatycznych,

2) w przypadku wprowadzania zmian do wgzej przekazanychdolz udosgpnionych
Zamawiagcemu dokumentéw Wykonawca dostarczyt nowe dokumediyniez w
takim formacie, w ktorym zmiany teg svyraznie widoczne w teicie (zalecane —
format Microsoft Word w trybie rejestracji zmian),

3) Wykonawca zobowizuje s&é do oznaczenia produktéw projektu (wszelkiej
dokumentacji) odpowiednimi logotypami oraz inforaaco wspoéffinansowaniu,
zgodnie z zasadami oktenymi w wytycznych dotycacych informaciji i promocji PO
IG oraz ,Przewodniku w zakresie promocji projektéw finansowech w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 200¥32dla beneficjentow i
instytucji zaangzowanych we wdeanie programu’. Powy.sze materiaty dogpne a
na stronie internetowéittp://www.poig.gov.pl/

4 Dokumentacja zwizana z projektem musi byprzygotowywana przy pomocy takich
samych nargzi informatycznych jakie posiada Zamaw@j.
1) Oprogramowanie podstawowe:
a) MS Windows XP Professional PL,
b) MS Windows 2003/2008 Standard EN,
c) MS Office Standard 2007 PL,
d) IE 8 PL.
2) Oprogramowanie do harmonogramowania projektu:
a) MS Visio 2007 PL,
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b) MS Project 2007 PL.

3) Zamawiajcy przewiduje aktualizagj posiadanych licencji lub tezakup nowych
firmy Microsoft okr&lonych przez Wykonawgcw trakcie realizacji przedsazigcia
przynajmniej 2 tygodnie przed ich wykorzystaniem.

4) Oprogramowanie wspiekgje proces wytwarzania oprogramowania:

a) IBM Rational Profesional Bangle Verison 7.0.1 fomdbws,
b) IBM Team Unifying Platform Verison 7.0 for Windows.

5) Zamawiajcy przewiduje aktualizagjposiadanych licencji lub zakup nowych licenciji
firmy IBM, okreslonych przez Wykonawc w trakcie realizacji przedswzigcia,
przynajmniej 6 tygodni przed ich wykorzystaniem.mzaviapcy zakupi niezkdne
licencje, w ramach posiadanego bewi, w odebnym pos¢gpowaniu o zamdwienie
publiczne,

6) Zaproponowane nagdzia maj zapewnt jednolita, spojry oraz precyzyja wymiare
komunikatéw, dokumentéw, rysunkow oraz usialev trakcie komunikacji z
Wykonawa przedmiotu umowy jak i przysziymi wykonawcami Sysu
informatycznego,

7) Proponowane nagdzia maj by¢ ze soh zintegrowane, to znaczye powinny
umazliwi ¢ wykorzystywanie danych pordzy poszczegélnymi nagdziami bez
konieczndci wykorzystywania technik lub innego oprogramoveawi celu dokonania
integraciji.

8) Instalacja, konfiguracja, oraz eksploatacja oprogrnaania wspieragego proces
wytwarzania oprogramowania posiadanego przez Zaajg&go jak i wskazanego do
zakupienia przez Wykonawcprzedmiotu umowy dostawcjest wykonywana na
zasadach takich samych jak konsultacje eksperckie.

3. Wymagania w zakresie formuly realizacyjnej

3.1 Wymagania ogolne w zakresie prowadzenia prac

1

2

W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu prac,dmgd z ogolnie akceptowanymi

standardami w dziedzinie zadzania projektami, wymagaesiod Wykonawcy, aby

przygotowat szczegotowe propozycije:

1) organizacji projektu i jego etapéw,

2) procesoéw kierujcych projektem,

3) struktue i zawartd¢ planow projektu,

4) techniki zaradzania projektem,

5) zestaw elementéw steaglych zaradzaniem i jakécia, w tym cata tworzona
dokumentacja,

Zaleca si ponadto, aby byly oparte o ogdlnie zaametodyk projektows PRINCE2
zaproponowa® przez Wykonawe | zaakceptowan przez Zamawiagego,
uwzgkdniajca konkretne techniki, na¢gzia i notacje, a tale zapewniajca oshgniecie
zamierzonych celéw jakoiowych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka
niepowodzenia projektu.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawanej metodyki zargdzania projektem
niz PRINCE2, wymaga gj aby uwzgtdniata ona, nagpujace elementy:
1) nazwe sytemu zargdzania projektem oraz minimum trzyletniego okrestnienia
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systemu zargdzania na polskim rynku,

2) sposOb zamgzania projektem, w tym proces kontroli pgat prac w zakresie
kosztow, pracochtonsoi i zgodndci z harmonogramem, a tak czstotliwos¢
punktéw kontrolnych, raportowanie o pgsach w realizacji projektu oraz sposobu
zarzdzania problemami w realizacji projektu,

3) proces przygotowania planu realizacji projektuaml jakdci projektu,

4) polityke jakasci projektu zawierajca wymagania jakéciowe oraz kryteria jakai (np.
Zwiagzane z testowaniem),

5) analiz ryzyka przed rozpogziem projektu i zarmlzanie ryzykiem w trakcie jego
realizaciji,

6) kontrok jakosci, w tym audyty wewetrzne i zewrtrzne projektu oraz przegly
projektu,

7) sposOb zamgzania konfigurag, w tym identyfikacja elementow konfiguraciji,
kontrola wersji, informowanie uczestnikoOw projektemianach,

8) sposodb zamglzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (popraw&ktualizacje,
rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroian,

9) analizz ryzyka przed rozpogziem projektu i zarmlzanie ryzykiem w trakcie jego
realizaciji,

10)bezpieczéstwo realizacji projektu, w tym poufé®- dokumenty wraiwe, deklaracje
poufndci dla uczestnikow projektu oraz sposob rejestrdogtpu do dokumentéw
wrazliwych,

11)musi by ogdlnie dosipna,

12)musi posiada stosown dokumentaej, okrelajaca sposob jej wykorzystania do
zarzdzania projektami, wegyku polskim,

13)musi by oferowana réwnieprzez innych uczestnikow rynku szkoje

14)musi posiadaudokumentowamsciezke certyfikacyjm,

15)materiaty w sieci Internet wezyku polskim opisujce mocne i stabe strony wybranego
systemu zargdzania.

Wykonawca hdzie take zobowizany do minimum 3 dniowego bezpfatnego
przeszkolenia uczestnikow projektu z zaproponowanefodyki zargdzania projektem
oraz dostarczenia bezptatnie dokumentacji szkolegjio(podecznikow) w gzyku
polskim.

3 Wykonawca powinien przedstawiustanowione i udokumentowane dziatania, ktore
naleey wykona& w celu osignigcia zamierzonych celdw przedsaiziccia w okrélonym
terminie, przy okrdonych kosztach, wymaganej jakbi poziomie wykonania. Wymaga
sig, aby zaréwno te dziatania, jak i caly projekt, tabs podzielone na etapy, ktore
wystepuja jeden po drugim i pozwsllepiej sterowé projektem oraz ograniczyryzyko
niepowodzenia projektu. Ponadto, wymaga, siby dla kadego etapu Wykonawca
przedstawit udokumentowane procedury zapewoeye:

1) postpowanie ze wszystkimi zagadnieniami projektowynsczegolinie w zakresie
wprowadzanych zmianghzie pod kontrai,

2) na kadym etapie realizacji przedmiotu zamodwienia, jakwmiz calego
przeds¢wziccia bgda dokonywane sprawdzenia w zakresie f@kovykonywanych
prac, na podstawie ustanowionych i udokumentowangobcedur sterowania i
weryfikacji projektu, w celu spetnienia postawiohywymaga. Procedury sterowania
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i weryfikacji, w tym przygta metodyka prowadzenia projektu, powinny bggularnie
poddawane ocenie na podstawie obiektywnych kryterio
3) projekt kkdzie prowadzony w sposéb skuteczny i efektywnysaystkie zmiany éda
przed ich wprowadzeniem zidentyfikowane, udokumematte, poddane przeglom i
zatwierdzone przez Zamawiaggo.
4 W celu zapewnienia prawidlowego wytwarzania produkt zgodnie z o0golnie

akceptowalnymi standardami w dziedzinie procesuwagtania, wymaga &i od
Wykonawcy, by metodyka wytwarzania byta oparta oloig znam metodyk RUP lub
inng metodyk, ktéra umaliwi zarzadzanie wytwarzaniem systemu. Metodyka
wytwarzania wraz z jej produktami i celami olona zostata w punkcie 5.

5 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawonego procesu wytwarzaniazriRUP,

wymaga st, aby uwzgtdniata ona, nagpujace elementy:

1) nazwe metodyki wytwarzania oraz minimum trzyletni okressnienia metodyki na
polskim rynku,

2) iteracyjne wytwarzanie oprogramowania,

3) zaradzanie wymaganiami,

4) architektura oparta na komponentach,

5) wizualne modelowanie oprogramowania,

6) ciagta weryfikacja jakéci oprogramowania,

7) zaradzanie zmianami w projekcie,

8) ogolnie dostpny,

9) posiada stosown dokumentag okreslajaca sposob jego wykorzystania do
zarzdzania wytwarzaniem produktow,

10)oferowana przez innych uczestnikow rynku szkple

11)posiadé udokumentowana minimum dwustopnipyciezke certyfikacyjra,

12)posiadata materiaty w sieci Internet gzyku polskim opisujce mocne i stabe strony
wybranego systemu (procesu) wytwarzania.

Proces wytwoOrczy powinien obejmotva wszystkie dyscypliny wytwarzania

oprogramowania, w tym modelowanie biznesowe, stiranie wymaganiami, anadia
projektowanie, implementagj , testowanie, zasglzanie konfigurag i zmiam,
zarzdzanie projektemdrodowisko,

3.2 Wymagania w zakresie jakosci

W celu zapewnienia wysokiej jakm realizowanych prac, jak rowrmigoroduktu, ktory ma
powst& w ramach wykonania przedmiotu zamdéwienia, wymaga aby Wykonawca
przedstawit:

1. udokumentowany system jala, ktory powinien stanowi srodek zapewniapy
zgodnad¢ produktu z okrdonymi wymaganiami, w postaci ustanowionych procedu
identyfikowania, gromadzenia, oznaczania, ¢lmst poradkowania, przechowywania i
obstugi zapisOw dotyezych jakdci oraz dysponowania nimi. Nae rowniez okresli¢,

w jaki sposOb zostanspetnione wymagania dotyg® jakdci oraz jak zostanie
zapewniona wysoka jaké produktu,

2. plan jakdci zapewniggcy spetnienie okidonych wymaga dotyczicych produktu,
a take zapewniagicy jakas¢ miedzy realizowanym projektem, wszelkimi
wprowadzonymi procedurami oraz odpowieddokumentag,
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3. procedury wykonywania przeglu systemu jakai w ustalonych odgpach czasu, w
celu zapewnienia skuteczion i efektywndci w zakresie spetnienia postawionych
wymaga w stosunku do produktu, ktéry ma powsta ramach realizacji przedmiotu
zamowienia.

3.3 Wymagania w zakresie kontroli

W celu zapewnienia wysokiej jakm produktu, ktéry ma powstaw ramach realizacji

przedmiotu zamdwienia, wymaga,saby Wykonawca przedstawit:

1 udokumentowane procedury kontrolowania i przeégW wynikdw zarowno powstagego
produktu, jak i realizowanych prac, w tym tworzorggpkumentacji pod wzgtlem
spetnienia narzuconych standardow oraz zdefinioslarryteriow jakdciowych. Przy
czym przegidy wynikow realizacji projektu powinny Byzalezne od przygtej metodyki
prowadzenia projektu, a tad etapow realizacji projektu,

2 udokumentowane procedury pozwata na przeprowadzenie walidacji przedsaiccia,
w celu zapewnieniae produkt wytworzony w ramach realizacji przedmip&umowienia
spetnia okrélone potrzeby i wymagania.

4. Niezbedne wymagania dotyczace Wykonawcy

1. Wykonawca musi zapewhinalezyta kade do realizacji projektu, w sktad ktérej
wchodz Eksperci posiadagy uprawnienia do wykonywania oktenych dziata lub
czynndci, ktorzy keda uczestnicz§ w trakcie realizacji przedmiotu umowy, tj:

2. Dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamoOwienia, ktore przeznacza do realizaciji
przedmiotu umowy przez Zesp6t Wykonawcy, zlozony co najmniej z nastepujgcych

ekspertow:
a. 1 osobe, do petnienia funkcji kierownika projektu, ktéra:

i. w okresie ostatnich 3 lat, przed dniem wszczecia niniejszego postepowania,
petnita role kierownika projektu w co najmniej 2 projektach po stronie
Zamawiajgcego/Klienta, ktorych  przedmiotem bylo  kierowanie w
wytwarzaniem systemu informatycznego, w tym minimum jeden na potrzeby
w administracji panstwowej

ii. jest certyfikowanym Kierownikiem Projektu z zakresu metodyki PRINCE 2 na
poziomie Practitioner,

iii. posiada wiedze o procesie wytworczym RUP,
iv. ma wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki, zarzgdzania lub ekonomi,

V. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej,

vi. posiada wiedze w zakresie wymagan natozonych ustawg o podmiotach
realizujgcych dziatania publiczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

vii. posiada wiedze w zakresie wymagan nalozonych ustawg o podmiotach
realizujgcych dziatania publiczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

b. 1 osobe, do pehienia funkcji eksperta ds. zarzadzania wymaganiami, ktéra:

i. ma wiedze zakresu zarzgdzania wymaganiami, brata udziat przynajmniej w 2
projektach tego typu,
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ii. posiada certyfikaty narzedziowe konsultanta, do$wiadczenie oraz praktyczng

wiedze o mozliwosciach narzedzi informatycznych firmy IBM wspierajgcych
procesy zarzadzania wymaganiami

iii. jest certyfikowanym konsultantem z zakresu wymaganiami,
iv. posiada wiedze o procesie wytworczym RUP,

V. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej,

vi. posiada wiedze w zakresie wymagan natozonych ustawg o podmiotach
realizujgcych dziatania publiczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi

c. 1 osobe do petnienia funkcji eksperta ds. zarzadzania zmianami, ktéra:

i. ma wiedze zakresu zarzadzania zmianami, brata udziat przynajmniej w 2
projektach tego typu,

ii. posiada certyfikaty narzedziowe konsultanta, doswiadczenie oraz praktyczng
wiedze o mozliwosciach narzedzi informatycznych firmy IBM wspierajacych
procesy zarzadzania zmianami,

iii. jest certyfikowanym konsultantem z zakresu zmianami,
iv. posiada wiedze o procesie wytworczym RUP,

V. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej,

d. 1 osobe, do pehienia funkcji eksperta ds. testow funkcjonalnych i wydajnosciowych,
ktora:

i. jest certyfikowanym konsultantem z zakresu testowania funkcjonalnego i
wydajnosciowego systeméw informatycznych oraz brala udziat przynajmniej
w 2 projektach tego typu,

ii. posiada certyfikaty narzedziowe konsultanta, do$wiadczenie oraz praktyczng
wiedze o mozliwosciach narzedzi informatycznych  firmy IBM
wykorzystywanych w zakresie automatyzacji testow funkcjonalnych i
wydajnosciowych

iii. posiada praktyczna wiedze o mozliwosciach dostepnych narzedzi
informatycznych firmy IBM wykorzystywanych do tego celu,

iv. posiada wiedze o procesie wytworczym RUP,

v. jest certyfikowanym konsultantem z zakresu testowania funkcjonalnego i
wydajnosciowego,

vi. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej,

e. 1 osobe do petnienia eksperta ds. jakosci, ktora:
i. posiada¢ dwuletnie doswiadczenie w roli specjalisty do spraw zapewnienia
jakosci,
i. w tym udziat w co najmniej 1 projekcie budowy systemu informatycznego
portalu,
f. 1 osoba, do pehienia funkcji eksperta ds. dokumentalisty systemu ktéra:

i. ma co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie sporzadzenia
dokumentaciji technicznej i dokumentacji uzytkownika,

ii. brata udzial w przynajmniej 1 projekcie realizowanym dla administraciji
publicznej po stronie Zamawiajgcego,

iii. posiada wiedze o procesie wytworczym RUP
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iv. posiada certyfikaty narzedziowe konsultanta, do$wiadczenie oraz praktyczng

wiedze o mozliwosciach  narzedzi informatycznych  firmy IBM
wykorzystywanych do modelowania systeméw informacyjnych,

V. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej,

g. 1 osoba - ekspert ds. architektury systeméw informatycznych odpowiedzialna za
wsparcie Zamawiajacego w zakresie architektury systemu informatycznego
E-platformy to znaczy architektury biznesowej, architektury danych, architektury
komunikacji, aplikacji architektury technicznej oraz przy jej realizacji osoba ta:

i. musi mie¢ czteroletnie doswiadczenie w roli architektury systemow
informatycznych,

ii. brata udziat w co najmniej 3 projektach budowy systemu informatycznego
portalu,

iii. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentaciji technicznej,

iv. posiada wiedze w zakresie wymagan nalozonych ustawg o podmiotach
realizujgcych dziatania publiczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

v. posiada wiedze o procesie wytworczym RUP,
vi. posiada doswiadczenie z budowy portalu (lub portali) internetowego
zawierajgcego miedzy innymi:

1. formularze elektroniczne zrealizowane w pliku PDF z zagniezdzong

strukturg danych,
2. ptatnosci elektroniczne,

3. wydajnos¢ czynnosci wykonywane przez uzytkownikéw byly
zapisywane bazie danych i prezentowane uzytkownikom w
przegladarce internetowej zaraz po wprowadzonych zmianach w
trybie On-line uzytkownikowi portalu dla minimum 500 os6b
pracujacych jednoczesnie,

h. minimum 1 osoba - ekspert ds. infrastruktury teleinformatycznej odpowiedzialny za
wsparcie w zakresie analizy wymagan sprzetowych, oprogramowania systemowego i
aplikacyjnego oraz okreslenia standardéw infrastruktury teleinformatycznej E-
platformy oraz jej budowie, wdrazaniu i utrzymaniu,

i. ma dwuletnie doswiadczenie w roli eksperta ds. infrastruktury
teleinformatycznej,

ii. brata udziat w co najmniej 2 projektach budowy systemu informatycznego,

iii. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej,

iv. posiada wiedze w zakresie wymagan nalozonych ustawg o podmiotach
realizujgcych dziatania publiczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

i. 1 osobe eksperta ds. promocji:
i. z dwuletnim doswiadczeniem w roli specjalisty do spraw promaociji,
ii. wtym udziat w co najmniej 1 projekcie dotyczacym promaociji internetowej,

j- 1 osobe - eksperta ds. rozliczen ktéra bedzie za wsparcie w procesach zwigzanych z
planowaniem i rozliczaniem $rodkéw z programéw pomocowych w tym wypetnianiu
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wnioskéw o platnosci i weryfikacje poprawnosci dokumentacji finansowo - ksiegowej
w oparciu o wytyczne MRR. Osoba ta powinna posiadac:

i. minimum dwuletnie doswiadczenie w roli takiego specjalisty,

ii. posiada¢ wiedze w zakresie wymagan natozonych ustawg Ustawa o
podmiotach realizujgcych dzialania publiczne wraz z rozporzadzeniami
wykonawczymi,

k. 1 osoba - ekspert ds. bezpieczenstwa systeméw informatycznych, ktéra:

i. ma doswiadczenie w zakresie wdrazania systemow informatycznych oraz w
ostatnich 3 latach odpowiadata za przeprowadzenie zakonczonego sukcesem
wdrozenia,

ii. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentac;ji technicznej,

iii. posiada wiedze w zakresie wymagan natozonych ustawa o podmiotach
realizujgcych dziatania publiczne wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi,

. minimum 1 osoba prawnik - ekspert ds. prawnych - zwigzanych z wszystkimi
aspektami zwigzanymi z budowa, wdrozeniem oraz eksploatacjg zgodna z przepisami
prawa systemu informatycznego obecnie w obowigzujgcym systemie prawnym Polski
osoba, ktéra moze wykaza¢ sie dwuletnim doswiadczeniem oraz znajomoscig ponizej
wymienionych przepiséw z wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi:

i. ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne z dnia 20 kwietnia 2005 roku.

ii. ustawa o ochronie danych osobowych o ochronie danych osobowych 29
sierpnia 1997 roku.

iii. ustawa Prawo zaméwien publicznych z dnia 24 stycznia 2004 roku.
iv. ustawa o finansach publicznych 29 sierpnia 2009 roku.

m. 1 osoba, do petnienia funkcji eksperta ds. instalacji, konfiguracji oraz administrowania
systemu wspieragego proces wytwarzania opartegé&radowisko IBM Rational.

i. ma co najmniej jednoroczne doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguracji
oraz administrowania systemu wspigc@go proces wytwarzania opartego o
srodowisko IBM Rational
ii. posiada wiedze o procesie wytwérczym RUP
iii. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej
N. 1 osoba, do peienia funkcji eksperta ds ergonomii interfejsu uzytkownika koncowego

i. brat udziat w co najmniej dwdch projektach informatycznych w zakresie
analizowania, projektowania i wytwarzania ergonomicznego i uzytecznego
interfejsu uytkownika

ii. osiada wiedze o procesie wytworczym RUP

iii. ma opanowany jezyk angielski w zakresie niezbednym do czytania
dokumentacji technicznej

Wykaz oso6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, wraz z
o$wiadczeniami o posiadaniu kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednego do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich
czynnosci, potwierdzajacy spetnienie wymagania, ktére nalezy przedstawi¢ wg zataczonego
wzoru - zatgcznik nr 2 do umowy.
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Kierownik projektu jak i wszyscy eksperci musza mie¢ wyksztalcenie wyzsze, oraz

posiada¢ umiejetnosci w zakresie czytania, pisania oraz méwienia ze zrozumieniem w jezyku
polskim.

Wymagane jest rowniez aby kazdg z funkcji petnita odrebna jedna osoba, chyba ze
zamawiajgcy dopuscit inng ewentualnosé.

Za okreslenie ,projekt tego typu” nalezy uznaé projekt ktory dotyczyt budowy,
wytworzenia i wdrozenia portalu internetowego.

3. Jezeli zajdzie taka konieczié ze wzgkdu na ilg¢ pracy lub na specyficzeo danej
dziedziny (specjalizacji) jedna roiaze petnt jednoczénie kilka osob o ile spetniaj
one wszystkie kwalifikacje okéene dla tej roli, pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajcego.

5. Miejsce realizacji wymagania oraz inne wymagania.

Biuro projektu kdzie zlokalizowane w siedzibie Zamaweg¢go: Warszawa, ulica

Czerniakowska 100.

1) Na potrzeby realizacji zadaobjgtych przedmiotem zamowienia Zamaw@y
zapewni w swojej siedzibie stanowiska pracy dlawiigcej niz czterech ekspertow ze
strony Wykonawcy,

2) Dopuszcza sirealizacg zada w Biurze Wykonawcy,

3) Zamawiajcy maze umaliwi ¢ zapewnienie wkszej liczby stanowisk dla ekspertow
Wykonawcy.

Czas pracy pracownikow Ministerstwa Sprawiedkaio

1) zgodnie z § 2 ust. 1 rozpazenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 kwietni@020 w
sprawie zasad i ustalenia rozkiadu i wymiaru czasacy pracownikow ukdow
administracji radowej (Dz. U. Nr 28, poz. 350, z @ zm.) oraz zgodnie z § 10 ust. 2
zaradzenia Nr 25/2004 Dyrektora Generalnego MinisteasSprawiedliwéci z dnia 14
czerwca 2004 r. Pracownikéw Zamawi@@go obowizuje peciodniowy tydzié pracy —
od poniedziatku do ptku. Pracownicy rozpoczynaprag o godzinie 8:15, a Kmza ja 0
godzinie 16:15,

2) zamawiagcy dopuszcza za zggdiprawnionych oséb oraz w uzasadnionych sytuacjach,
zmiarg dni oraz godzin pracy pracownikow Ministerstwa &piedliwci.

W realizacji przedmiotu zamdwienia, opisanego nfaazgm dokumentem, Zamawigly

ustalaze:

1) jezykiem do korespondencji’/lkomunikacgdzie gzyk polski,

2) wszelkie dwiadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne infornrea&amawiajcy oraz
Wykonawca przekazgj pisemnie, faksem lub dragelektronicza. W przypadku
faksu oraz drogi elektronicznej wymagane jest ntezmne potwierdzenie pisemne za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru
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