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BDG-I1-3820-10/10
Zalacznik nr 5 do SIWZ

Zamowienie wspoltfinansowane przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenie, projekt ,,Utatwianie
dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci” (realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie
nr PO KL. 05.03.00-00-001/08 zmienionej aneksem nr 1 z dnia 30 kwietnia 2009 r., aneksem
nr 2 z dnia 26 listopada 2009 r. oraz aneksem nr 3 z dnia 30 marca 2010 r.),
zadanie nr 4 ,,Rozwoj sieci punktow obstugi interesantow ”.

UMOWA Nr ...

zawarta W dnit ... 2010 r. w Warszawie pomigdzy:
Skarbem Panstwa — Ministrem Sprawiedliwos$ci z siedziba w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, 00-950

Warszawa, zwanym dalej ,,Zamawiajacym", w imieniu ktoérego dziata ....................... ...

PP
Z siedzibad W v , Przy Ul , zarejestrowang (ym) w Sadzie
Rejonowym dla ......ccceevvvvvievinnieeieee, -nr KRS

(ewidencji dziatalnosci gospodarczej) zwana (ym) dalej ,,Wykonawca”, reprezentowana/ym/ przez:

§1

Na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego (BDG-11-3820-10/10) Wykonawca zobowiazuje si¢ do organizacji i
przeprowadzenia 16 szkolen o charakterze zamknigtym dla 240 pracownikoéw punktow obstugi
interesantow w sadach z zakresu obstugi interesantdw oraz asertywnej komunikacji wobec
interesantow (tj. osob kierujacych si¢ do jednostek sadownictwa powszechnego), na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ za wykonany przedmiot
Umowy wynagrodzenie okreslone w § 10.
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§2

Osoby skierowane na szkolenia podzielone zostana na szesnascie 15 osobowych grup, ktorych

sktad ustali Zamawiajacy w oparciu o zgloszenia przestane z sadow, a nastgpnie przedstawi
Wykonawcy nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia kazdej z grup.

2.
3.
4.

Kazda z grup odbgdzie pigciodniowe szkolenie. Szkolenia prowadzone bgda w dniach roboczych.
Szkolenia rozpoczng si¢ nie wezesniej niz we wrzesniu 2010r.

Szczegodtowy zakres przedmiotu Umowy okreslono w zataczniku nr 1 do Umowy.

§3

Szkolenia prowadzone bgda zgodnie z przygotowanymi przez Wykonawce 1 zatwierdzonymi przez
Zamawiajacego harmonogramem szkolenia i programami szkolenia.

Harmonogram szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia w terminie 2
tygodni od daty podpisania Umowy.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do zatwierdzenia programy szkolenia stworzone w
oparciu o zakres tematyczny szkolen stanowiacy zalacznik nr 2 do Umowy w terminie 3 tygodni
od dnia podpisania Umowy.

Zamawiajacy posiada 7 dni od chwili przedstawienia harmonogramu szkolenia i programow
szkoleniowych na zgloszenie ewentualnych uwag badz ich akceptacje. Brak akceptacji chocby
jednego z tych dokumentéw uniemozliwia prowadzenie szkolen.

§4
W oparciu o zatwierdzone przez Zamawiajacego programy szkoleniowe Wykonawca zobowigzany

jest do opracowania materialdow szkoleniowych, ktére przedstawi Zamawiajacemu do
zatwierdzenia w terminie nie pozniej niz na trzy tygodnie przed rozpoczgciem szkolen.

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy najpdzniej przed rozpoczgciem szkolenia
zatwierdzone przez Zamawiajacego materiaty szkoleniowe zapisane w formie:

a) papierowej — wydrukowane dwustronnie arkusze A4 wraz z segregatorem,

b) oraz elektronicznej — dane zapisane w formacie .rtf lub .pdf na ptycie CD lub DVD.

1.

§5
Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia szkolen w Warszawie lub w okolicach
Warszawy (do 45 km od centrum), w hotelu Iub osrodku wypoczynkowym lub centrum
konferencyjnym lub innym obiekcie o rownowaznym przeznaczeniu, o standardzie
odpowiadajacym hotelowi, co najmniej 3 gwiazdkowemu.

Jezeli szkolenie jest realizowane w miejscu odlegtym o wigcej niz 10 km od Dworca Centralnego
w Warszawie, Wykonawca zapewnia transport uczestnikoéw szkolenia z miejsca zbiorki, ktorym
jest parking przy gmachu Ministerstwa Sprawiedliwos$ci (Warszawa, Al. Ujazdowskie 11), do
miejsca szkolenia i z powrotem.

§6
Wykonawca zobowiazany jest ponadto do zapewnienia:

a) sali szkoleniowej o powierzchni minimum 2 m® na osobg wraz z niezbednym wyposazeniem
technicznym do prowadzenia szkolen (m.in. tablice¢ flipchartowa, laptop do prezentacji
multimedialnych) z wyjatkiem rzutnika multimedialnego, ktory zapewni Zamawiajacy;
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b) noclegobw w przeddzien kazdego szkolenia oraz w pierwszym, drugim, trzecim i czwartym
dniu kazdego szkolenia, w pokojach z tazienkami (jednoosobowych, ewentualnie
dwuosobowych);

c) wyzywienia:

- w pierwszym, drugim, trzecim i czwartym dniu kazdego szkolenia skladajacego si¢ ze
$niadania, obiadu dwudaniowego z napojem, deserem, herbata lub kawa (z opcja
wegetarianska) oraz kolacji;

- w piatym dniu szkolenia sktadajacego si¢ ze $niadania, obiadu dwudaniowego z napojem,
deserem, herbata lub kawg (z opcja wegetarianska);

d) przynajmniej dwoch przerw kawowych w kazdym dniu szkolenia (kawa, herbata, woda
mineralna, kruche ciasteczka, orzeszki, paluszki).

2. Wyzywienie, noclegi i przerwy kawowe zostana zapewnione kazdemu uczestnikowi szkolenia w
tym samym miejscu, co szkolenia.

W przypadku, gdy szkolenia odbywac¢ si¢ beda w Warszawie, pracownikom z Sadu Rejonowego
dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie Wykonawca zapewni wyzywienie skladajace si¢ z
obiadow i nie jest zobowiazany do zapewnienia noclegow.

§7

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywa¢ Umowe¢ z najwyzsza staranno$cia, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci odpowiada za jako$¢ i terminowos¢
wykonania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie Umowy przez wyktadowcow wskazanych w
wykazie stanowiacym zalacznik nr 3 do Umowy, ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje
zawodowe, doswiadczenie i1 wyksztalcenie oraz stosowne uprawnienia wymagane przez
Zamawiajacego.

4. W dniach, w ktorych przewidziano warsztaty, zaj¢cia prowadzone beda przez co najmniej dwoch
wyktadowcow wskazanych przez Wykonawcg.

Wykonawca wyznaczy koordynatora szkolen, ktéry w toku realizacji szkolen begdzie odpowiadat
za kontakty robocze z Zamawiajacym oraz nadzor nad realizacja szkolen. Do zadan koordynatora
nalezy w szczego6lnosci czuwanie nad przestrzeganiem zatwierdzonego harmonogramu szkolen i
programéw szkoleniowych, zapewnieniem uczestnikom szkolenia warunkéw, o ktorych mowa w
§ 6, sprawnym dotarciem uczestnikow szkolenia do miejsca szkolenia w przypadku, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2, wywiazywaniem si¢ wyktadowcow z obowiazkéw wynikajacych z Umowy i
ewentualne zglaszanie potrzeby dokonania zmiany wyktadowcy, a takze dystrybucja materiatow
szkoleniowych, przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych, wydanie zaswiadczen o ukonczeniu
szkolenia, oznakowanie sal szkoleniowych w sposob okreslony w § 14.

§8
W ostatnim dniu kazdego szkolenia Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia wsrdd
uczestnikéw szkolenia ankiety ewaluacyjnej oceniajacej w skali od 2 do 5:

a) tres¢ wykladow; w tym znajomo$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne wyktadowcy i stopien
realizacji programu szkolenia;

b) prowadzenie wykladéw (umiejgtnos¢ przekazania tresci).
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2. W przypadku, gdy ponad 50 % ankiet bgdzie zawierato negatywna oceng szkolenia (uzyskanie
oceny 2 dla kazdego z wymienionych w ust. 1 zagadnien) Wykonawca bedzie zobowiazany do
jego powtorzenia w ustalonym z Zamawiajacym terminie, pokrywajac wszystkie koszty z tym
zwigzane.

3. W ostatnim dniu szkolenia kazdej z grup Wykonawca wyda kazdemu z uczestnikow szkolenia
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

4. Wzor ankiety ewaluacyjnej oraz wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia podlegaja
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

1. Termin wykonania Umowy wynosi 4 miesiqce§0(91 daty jej zawarcia.
2. Umoweg uwaza si¢ za wykonana po podpisaniu przez Zamawiajacego wszystkich szesnastu
protokotow potwierdzajacych odbidr szkolenia, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 4 do Umowy.
3. Po zakonczeniu szkolenia kazdej z grup Wykonawca przekaze Zamawiajacemu podpisany przez
siebie protokot odbioru szkolenia wraz z:
a) kopia ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych wsrod uczestnikow szkolenia,
b) kopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia wydanych uczestnikom szkolenia,
¢) listami uczestnikow szkolenia potwierdzajacymi obecnos¢ na szkoleniach,
d) listami potwierdzajacymi odbidr materialow szkoleniowych,
e) listami potwierdzajacymi odbior zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.
Kazda z w/w list bedzie zawiera¢ imiona i nazwiska uczestnikow, ich czytelne podpisy oraz nazwy

jednostek, w ktorych sa zatrudnieni.

§10

1. Strony ustalaja wynagrodzenie za przedmiot Umowy okreslony w § 1 w wysokosci
.............................. (stownie: ......cooviiiiiiiii e e .. ZhOtyCh)

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 po protokolarnym odbiorze
przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 9 ust. 2, w terminie 21 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze.

3. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien dokonania polecenia przelewu przez Zamawiajacego.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszelkie
koszty Wykonawcy zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy, w tym migdzy innymi koszty
zwiazane z organizacja 1 przygotowaniem szkolen, do ktdrych naleza w szczegolnosci koszty
zwiazane z zapewnieniem wykladowcow, sal wyktadowych, noclegéw, wyzywienia, transportu,
zakwaterowania, przygotowaniem i dostarczeniem materialow szkoleniowych (w tym rowniez
aktualizacja na dzien szkolenia), ankiet ewaluacyjnych oraz zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.

5. W ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, okreslonego w ust. 1 Umowy, Zleceniobiorca
jest zobowiazany przenie$¢ na Zleceniodawce autorskie prawa majatkowe do wszelkich utworow,
w tym wszystkich dokumentéw, danych, materialéw, analiz wytworzonych w ramach i na
potrzeby przedmiotu Umowy.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



b)

b)

3.
a)

b)

¢)

B MINISTERSTW UNIA EUROPEJSKA "t
- L | 3 ‘RS ) * *
S \II\I I'ERSTW( . i : .
. SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ST

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

P

§11
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany tresci Umowy w zakresie zmian terminow realizacji
harmonogramu szkolenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz terminu wykonania Umowy,
okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy wylacznie:

z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, potwierdzonych pisemna informacja przekazana
Wykonawcy — wowczas zarowno termin realizacji, jak i termin wykonania Umowy, okreslony w
§ 9 ust. 1 Umowy ulegnie odpowiedniemu przesunigciu;

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, na podstawie pisemnej zgody Zamawiajacego —
wylacznie w zakresie zmiany terminow realizacji harmonogramu szkolenia, okreslonego w § 3
ust. 1 Umowy (termin wykonania Umowy okreSlony w § 9 ust. 1 Umowy nie ulega
przesunieciu).

Wykonawca moze dokonywaé¢ zmiany wyktadowcow, o ktorych mowa w § 7 ust. 3 Umowy,
jedynie za uprzednia pisemna zgoda Zamawiajacego, akceptujacego nowego wyktadowce. Brak
akceptacji Zamawiajacego, stanowi podstawe odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z
winy Wykonawcy.

Wykonawca z wlasnej inicjatywy proponuje zmiang wyktadowcy w nastgpujacych przypadkach:
- S$mierci, choroby lub innych zdarzen losowych wyktadowcys;

- nie wywiazywania si¢ wyktadowcy z obowiazkow wynikajacych z Umowy;

- jezeli zmiana wykladowcy stanie si¢ konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy (np. rezygnacja).

Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, dokona zmiany wyktadowcy na
zadanie Zamawiajacego, ktory uzna, ze wykladowca nie wykonuje swoich obowiazkow
wynikajacych z Umowy.

W przypadku zmiany wykladowcy, nowy wyktadowca musi spelnia¢ wymagania okreslone dla
danego specjalisty.

Wykonawca moze realizowa¢ Umowe przy pomocy dodatkowych osob, z zastrzezeniem ust. 2,
po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiajacego. Zamawiajacy moze nie wyrazi¢
zgody na udziat proponowanych oséb w realizacji Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktorych pomoca wykonuje
Umoweg, jak za wlasne zachowanie.

§ 12

Za zwloke w realizacji Umowy tj. przekroczenie terminu wykonania Umowy okreslonego w § 9
ust. 1 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % wartosSci
wynagrodzenia okreslonego w § 10 Umowy za kazdy dzien zwloki.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 30% wartoSci
Umowy za odstapienie Wykonawcy od Umowy lub za odstapienie Zamawiajacego od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w szczegolnosci, gdy:

Wykonaweca nie przystapit do wykonania Umowy w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy lub
nie kontynuuje jej wykonania w okresie 30 dni;

Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego, okreslajacego termin
usunigcia stwierdzonych naruszen, nie wykonuje Umowy zgodnie z warunkami umownymi lub w
razacy sposob zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne;

W wyniku wszczgtego postgpowania egzekucyjnego nastapito zajgcie majatku Wykonawcy lub
znacznej jego czeSci lub nastapilo ogloszenie upadtosci Wykonawcy, o czym Wykonawca
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zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajacego nastgpnego dnia po ogloszeniu upadtosci
Wykonawcy;

d) Wykonawca przystapit do likwidacji swojej firmy, z wyjatkiem likwidacji przeprowadzanej

w celu przeksztatcenia lub restrukturyzacji;

e) Wykonawca powierzytl wykonanie Umowy lub jej czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez zgody

Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej;

f) Wykonawca nie wykonat Umowy w terminie, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

§13

Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez
wlasciwe rzeczowo sady powszechne wedlug wlasciwosci miejscowej dla siedziby
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa.
§14

Wykonawca bedzie archiwizowat wszelka dokumentacje zwiazana z realizacja Umowy przez
okres 5 lat od dnia podpisania Umowy, w sposob zapewniajacy dostepnos$¢, poufnosc i
bezpieczenstwo. Zamawiajacy bedzie mial prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy
zwiazanych z realizacja niniejszej Umowy, w tym dokumentow finansowych.

Wszelkie materialy zwiazane ze szkoleniem, w szczeg6élno$ci materialy szkoleniowe, sala
szkoleniowa, certyfikaty, listy obecnosci itp., winny by¢ oznakowane przez Wykonawcg zgodnie
z ,,Wytycznymi w zakresie informacji i promocji” (umieszczone na stronach Instytucji
Zarzadzajacej http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx), w szczegoélnosci posiadac
odpowiednie logotypy, a takze zawiera¢ informacj¢ o wspotfinansowaniu szkolenia ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§15
Jezykiem Umowy i wszelkiej korespondencji Stron jest jezyk polski.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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