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BDG-I1-3820-10/10

DO WYKONAWCOW

Dotyezy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na Organizacje i przeprowadzenie 16 szkolen o
charakterze zamknictym dla 240 pracownikéw punktow obstugi interesantéw w sadach z zakresu obslugi
interesantow oraz asertywnej komunikacji wobec interesantow (tj. oséb kierujacych sie do jednostek
sadownictwa powszechnego).

Projekt ,,Ulatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci” Priorytet V . Dobre rzadzenie” Program Operacyjny
Kapital Ludzki 2007-2013”, zadanie 4 ,,Rozwa] sieci punktéw obstugi interesantow?.

Znak sprawy postepowania nadany przez Zamawiajacego: BDG-11-3820-10/10.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu, dzialajac
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22007 r., Nr 223, poz. 1655 z pdzn. zm) — zwanej dalej ,,ustawa™, w zwiazku z art. 38
ust. 1 ustawy, przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:
[lu treneréw ma przypadac na jedng grupe szkoleniowa?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 7 ust. 4 zalacznika nr 5 (Wzér umowy) do specyfikacji istotnych warunkéw
ramowienia — zwanej dalej ,,SIWZ”, w dniach, w ktérych przewidziano warsztaty, zajecia
prowadzone bedg przez co najmniej dwoch wyktadoweéw. Oznacza to. ze co najmniej dwdch
wyktadoweow ma prowadzi¢ zajgcia warsztatowe dla jedne; grupy 15 osobowej w kazdym
dniu tych zaje¢. Wymog ten nie dotyczy pozostatych dni szkolenia dla tej grupy, w ktorych
prowadzone beda zajecia w formie seminarium.

Pytanie nr 2:

Czy  program  szkolen/warsztatow powinien  obejmowaé nauke  wykorzystania
oprogramowania w punktach obshugi interesantow? Jedli nie, to co Zamawiajacy ma na
mysli? Jesli tak, to o jakie oprogramowanie chodzi?



& MNP LS UNIA EUROPEJSKA “ "
MINISTERSTW( J' g ; .
SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY -

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Odpowiedz:

Program warsztatow nie obejmuje nauki oprogramowania jakie bedzie wykorzystywane w
punktach obshugi interesanta. W pkt V ppkt 2 opisu przedmiotu zamdwienia — zwanego dalej
LOPZ”, wskazano, ze zajecia w formie warsztatow bedg obejmowaly zastosowanie technik
informatycznych (aplikacji komputerowych). Chodzi tu o nabycie umiejgtnosci sporzadzania
informacji uzytecznych dla klienta — pisemnych odpowiedzi redagowanych przy uzyciu
komputera lub wysylanych poczta elektroniczng. Szkolenie (warsztaty) ma na celu
wyrobienie w pracownikach sadow umiejetnosei zastosowania technik komunikacji z
klientem, o ktorych mowa w pkt. VII modut II OPZ (m.in. sposéb argumentacji, skuteczna
komunikacja, "oblaskawianie interesanta") przy redagowaniu tych odpowiedzi.

Pytanie nr 3:
Czy 1 cykl szkoleniowy (5 dni szkoleniowych) odbywac si¢ bedzie w przeciggu jednego
tygodnia czy tez bedzie podzielony na kilka cz¢sei?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 2 ust. 2 zalgeznika Nr S do SIWZ (wzér umowy) kazda z grup odbegdzie
pigciodniowe szkolenie, ktére prowadzone begdzie w dniach roboczych. Oznacza to, ze cykl
szkoleniowy nie bedzie dzielony na czegsci.

Pytanie nr 4:

Dotyczy warunkow przetargu.

W zalgezniku nr 1, w czedei: Wymagania wobec wyktadowcow zawarta jest informacja, ze
wykonawca musi wykazaé, 1z przynajmniej jeden z wyktadowedw legitymuje si¢: autorstwem
min. 2 publikacji w formie ksigzkowej lub w czasopismach naukowych, lub autorstwem
materialow szkoleniowych dotyczacych zagadnien z zakresu kontaktow interpersonalnych i
obstugi klienta.

Caus)

W jaki sposéb nalezy wykaza¢ autorstwo tych materialow? Czy wystarczajace bedzie
oswiadczenie wykladowcéw, ze sa autorami wszystkich materialow szkolen, jakie
przeprowadzili?

Odpowiedz:

Zgodnie z rozdzialem VIII pkt 2.2.1.3.3. SIWZ wykonawca powinien wykazaé, ze dysponuje
co najmniej jednym wykladowea, ktory jest autorem lub wspotautorem co najmniej 2 (dwdch)
publikacji naukowych Zrodlowych, przegladowych, badz polemicznych w formie ksiazkowe;
lub w formie artykutu w czasopisémie naukowym dotyczacych zagadnien z zakresu kontaktow
interpersonalnych/obstugi klienta,

lub ktory jest autorem lub wspétautorem co najmniej 2 (dwéch) materialéw szkoleniowych
dotyczacych zagadnien z zakresu kontaktéw interpersonalnych/obstugi klienta.

Sposob w jaki nalezy potwierdzi¢ spetnienie tego warunku zostal opisany w rozdziale IX pkt
1.2, gdzie migdzy innymi mowa jest o zamieszczeniu w wykazie oséb, ktore beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia tytutéw publikacji/materiatéw szkoleniowych. dat
ich publikacji, informacji o autorstwie lub wspétautorstwie.
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Pytanie nr S:

Dotyczy zakresu merytorycznego szkolen.

Jednym z kluczowych elementow zapewnienia jakosci obstugi interesantow jest posiadanie
standardu minimum lub procedur obslugi obowiazujgcych kazdego pracownika.

Czy Ministerstwo Sprawiedliwosci ma ustalone procedury obslugi interesantow 1 ktorych
elementéw procesu one dotyczg? Czy na etapie tworzenia szczegétowych harmonogramow
szkolen mogq by¢ one udostepnione wykonawcey?

Odpowiedz:

Ministerstwo Sprawiedliwoscei nie posiada jednolitych dla wszystkich sqdow procedur obstugi
interesantow. Zadania punktow obstugi interesantow zostaly okreslone w § 544a ust. 2
zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosel z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i
zakresu dzialania sekretariatow sgdowych oraz innych dzialéw administracji sadowej (Dz.
Urz. Min. Sprawiedl. Nr 5, poz. 22 z pdzn. zm.).

W zwigzku powyzszym, zamawiajacy przedluza termin skladania ofert. Zmianie
ulegajg:
1. Termin i godzina skladania ofert z 1 czerwea 2010 r. godz. 12" na 7 czerwea 2010
r. godz. 12",
2. Termin i godzina otwarcia ofert z 1 czerwea 2010 r. godz. 12°° na 7 czerwea 2010
r. na 12°,
3. Rozpoczgcie biegu terminu zwigzania ofertg, tj. 30 dni — liczone od nowego
terminu skladania ofert.
Termin wniesienia i obowigzywania wadium (odpowiednio).
Oznaczenie na opakowaniu oferty, opisane w rozdziale XV - ,,Opis sposobu
przygotowania oferty”, pkt 21.3. SIWZ (odpowiednio).

o

Powyzsze wyja$nienia sg wigzace dla wszystkich wykonawcow.,

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Piotr Malinowski




