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Dotyezy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Organizacje i przeprowadzenie 16 szkolen o
charakterze zamknietym dla 240 pracownikow punktow obslugi interesantow w sadach 7z zakresu obslugi
interesantow  oraz  asertywnej komunikacji wobec interesantow (4. osob  kierujgeyeh sig do o jednostek

sqdownictwa powszechnego).

Projekt . Ulatwianie dostgpu do wymiaru sprawiedliwosei™ Prioryvtet V- Dobre rzgdzenie” Program Operacyiny
LSRapital Ludzki 2007-20137, zadanie 4 Rozwaj sieci punktow obslugi interesantow”.

Znak sprawy postepowania nadany przez Zamawiajacero: BDG-11-3820-10/10.

Ministerstwo Sprawiedliwosct, jako zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu, dzialajace

. T I ) & d
zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22007 r., Nr 223, poz. 1655 z pozn. zm) — zwanej dalej .,ustawg”, w zwigzku z art. 38

ust. T ustawy. przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:

Czy warsztaty 3-dniowe majg odbywaé si¢ w pracowniach komputerowych? Czy mogg
odbywac sie w zwyklej Sali wykladowej, a w prezentacji multimedialnej oraz materialach
szkolentowych beda przedstawione zagadnienia technik informatycznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga, aby zajecia  warsztatowe odbywaly sie w  pracowniach
komputerowych. Zgodnie z §6 ust. 1 lit. a zalacznika nr 5 (Wzor umowy) do specylikacji
istotnych warunkow zamowienia - zwanej dalej ,,.SIWZ”, wykonawca zobowiazany jest do
zapewnicnia Sali szkoleniowej o powierzehni minimum 2m® na osobe wraz z niezb¢dnym
wyposazeniem technicznym do prowadzenia szkolen (m.in. tablice lipchartowq. laptop do
prezentacji multimedialnych) z wyjatkiem rzutnika multimedialnego, ktory zapewni
zamawlajacy. Zagadnienia technik informatycznych mogg by¢ przedstawione w prezentacji
multimedialnej oraz materiatach szkoleniowych.
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Pytanie nr 2:

Jakic elementy powinien zawiera¢ program warsztatow, skoro wskazujq Panstwo w SIWZ. na
mickkie zagadnienia oraz dodana jest informacja o zastosowaniu technik informatycznych
(aplikacji komputerowych)? Jakie elementy powinny zosta¢ w praktyce przecwiczone na

komputerach?

Odpowiedz:

Program warsztatow zostal okreslony w rozdziale 111 pkt 1 Modul 1T SIWZ. We wskazanym
tam zakresic tematycznym zawarte zostalo m.in. wykorzystywanie nowych technik
ulatwiajacych zalatwianie sprawy. Zamawiajacy uznaje, ze jedna z tych technik jest rowniez
umiejetnosé zastosowania technik informatycznych przy udzielaniu odpowiedzi klientom

sadu.

Pytanie nr 3:

Czy preez zastosowanie technik informatycznych rozumiejq Panstwo  zastosowanie  w
programic warsztatow elementow pisemnej obslugi klientow. np. poprzez formulowanic
korespondencji, pism. e-maili?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie nr 4:
Czy rownoczesnie moze odbywac sig¢ kilka szkolen réznych grup?

Odpowiedz:

Zgodnie 2 rozdziatem 11 pkt 1 SIWZ zajecia w formie seminarium (Modul 11 1) odbywaé
sic beda jednoczesnie dla dwdch grup. Czylh w tym samym  seminarium uczesiniczy
pracownicy z dwoch grup 15 osobowych, czyli tgcznie 30 osob. Natomiast zajgcia
warsztatowe powinny by¢ tak zorganizowane, aby brali w nich udzial pracownicy jednej 15
osobowej grupy. Nie ma natomiast przeciwwskazan, aby w jednym czasic odbywaly si¢
zajecia warsztatowe oddzielnie dla kilku grup 15 osobowych. Zachowane musza by¢
oczywiscie wymogi wskazane w SIWZ, m.in. odpowiednio wyposazona sala dla kazdej z
grup (13 osobowej w przypadku warsztatu 1 30 osobowej w przypadku seminarium).
preynajmnie] dwoch  wykladoweow na  zajeciach dla kazdej z grup 15 osobowych
prowadzaeyeh warsztaty.

Pytanie nr 5:

Pytanie dotyczgee tresei Zal. Nr 1 do umowy — opis przedmiotu zaméwienia:

Prosze o doprecyzowanie zapisu pkt V Liczebnos¢ grup, pkt 2: .. Zajecia w formie warsztatow
obejmujgee zastosowanie technik informatycznych (aplikacji komputerowych) sporzadzanie
informacji uzytecznych dla klienta . specyfikacja obslugi szezegdlnie wymagajacego klienta™
(...).

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem  zastosowanie technik informatveznych? Czy
wykonawea w czasie organizacji i prowadzenia zaj¢¢ warsztalowych ma zapewnic¢ sprzgt
komputerowy? Jesli tak to wjakiej ilogei 1 o jakich parametrach technicznych?

Jednocezesnie pragne zwréci¢ uwage. 1z Zalacznik nr 5 do SIWZ., §6 pkt 1 a) takze nie

precyzuje te) kwestii.
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Odpowicdz:

Przez pojecie .zastosowanie technik informatycznych™ zawarte w pkt V. ppkt 2 opisu
przedmiotu zamowienia — zwanego dalej .OPZ”, zamawiajgcy rozumie przeprowadzenie
warsztatow, w ktorych techniki komunikacji z klientem wymienione w pkt. VII modul [T OPZ
(m.in. sposoby argumentacji. skuteczna komunikacja, ,.oblaskawianie interesanta™) zostang
wykorzystane rowniez przy udzielaniu pisemnych odpowiedzi redagowanych przy uzyciu
komputera lub wysyvlanych pocztg elektroniczng przez pracownikow  punktow  obslugi
INLeresantow,

Nie chodzi o nauke obslugi programow komputerowych.

Zueodnie z §6 ust. 1 1it a zalacznika nr 5 do SIWZ (Wzor umowy) wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia sali szkoleniowe) o powierzchni minimum 2m” na osobe wraz z
niezbednym wyposazeniem technicznym do prowadzenia szkolen (m.in. tablice Hipchartows.
laptop do prezentacji multimedialnych) z wyjatkiem rzutnika multimedialnego. Ktory zapewni
zamawiajacy. Wykonawea nie ma obowigzku zapewnic¢ sprzetu komputerowego oddzielnie
dla kazdego uczestnika szkolenia w celu przeprowadzenia szkolenia.

Termin, miejsce oraz godziny skladania i otwarcia ofert pozostajy bez zmian.
Wyjasnicenia treSei SIWZ sy wigzgee dla wszystkich wykonaweow.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci

: A
Piotr Malinowski



