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Znak sprawy: BDG-11-3820-10/10

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Organizacja 1 przeprowadzenie 16 szkolen o charakterze zamknigtym dla 240 pracownikow
punktow obstugi interesantow w sadach z zakresu obslugi interesantow oraz asertywnej
komunikacji wobec interesantow (tj. os6b kierujacych si¢ do jednostek sadownictwa
powszechnego).

Projekt ,,Utatwianie dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci” Priorytet V ,Dobre rzadzenie”
Program Operacyjny ,,Kapitat Ludzki 2007-2013”, zadanie 4 ,,Rozw@j sieci punktow obstugi
interesantow”’.

ZATWIERDZAM:
z upowaznienia Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci

/~/
Piotr Malinowski
Gloéwny Specjalista
w Wydziale Organizacji

Departamentu Organizacyjnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Warszawa, 19.05.2010 r.
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Rozdzial I: Nazwa oraz adres zamawiajqcego.

1.

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
Al. Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa

NIP: 526-16-73-166

REGON: 000319150

tel. (0 22) 52 12 888

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie
czasu pracy pracownikoéw urzedéw administracji rzadowej (Dz. U. Nr 76, poz. 505 z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z § 10 ust. 2 zatacznika do zarzadzenia Nr 33/2007 Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci z dnia 27 kwietnia 2007 r. w sprawie regulaminu pracy w
Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, pracownikéw Zamawiajacego obowiazuje pigciodniowy
tydzien pracy — od poniedziatku do piatku. Pracownicy rozpoczynaja pracg o godzinie 8.15, a
koncza ja o godzinie 16.15.

Rozdzial I11: Tryb udzielenia zamowienia.

1.

Postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”
1 przepisOw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia,
zwana dalej ,,SIWZ”, maja zastosowanie przepisy ww. ustawy.

Rozdzial IIl:  Opis przedmiotu zamowienia.

1.

Nazwa i1 przedmiot zamowienia:

Organizacja i przeprowadzenie 16 szkolen o charakterze zamknigtym dla 240 pracownikdéw
punktow obstugi interesantow w sadach z zakresu obshlugi interesantow oraz asertywnej
komunikacji wobec interesantéw (tj. osob kierujacych si¢ do jednostek sadownictwa
powszechnego). Projekt ,,Utatwianie dost¢gpu do wymiaru sprawiedliwosci” Priorytet V
,Dobre rzadzenie” Program Operacyjny ,,Kapital Ludzki 2007-2013”, zadanie 4 ,,Rozwoj
sieci punktow obstugi interesantow”.

Wykonanie 16 szkolen obejmuje zagadnienia dot. zakresu obstugi klienta:

Modut I Wprowadzenie do metody pracy w punktach obslugi interesanta:

- 8 jednodniowych zaje¢ — w formie seminarium (1 dzien szkoleniowy to 6 godzin
dydaktycznych; 1 godzina dydaktyczna to 45 minut),

- zajecia prowadzone sg dla dwéch grup 15 osobowych jednoczesnie, czyli po 1 dniu
zaje¢ dla kazdej z 8 grup 30-osobowych,

- zakres tematyczny: znaczenie profesjonalnej obstugi dla funkcjonowania sadu, obstuga
interesanta a ksztaltowanie wizerunku sadu, zasady skutecznej komunikacji,
podstawowe zachowania interesantow, profesjonalna obstuga interesanta, specyfika
interesanta wymiaru sprawiedliwosci.
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Modul II — Warsztaty specjalistyczne dla pracownikow punktow obslugi interesantow.

16 warsztatow trzydniowych, po 1 warsztacie dla kazdej z szesnastu grup 15-
osobowych (1 dzien szkoleniowy to 8 godzin dydaktycznych; 1 godzina dydaktyczna to
45 minut)

zakres tematyczny: podstawowe zachowania interesantdw, sposoby klasyfikacji
interesantow, sposoby na rozpoznawanie oczekiwan interesanta, rozpoznanie zakresu i
sposobu udzielania informacji r6znym kategoriom interesantéw (wg ich wyksztatcenia
czy $rodowiska w ktérym zyja), okreslenie potrzeb interesanta na podstawie rozmowy,
efektywne rozmowy z interesantami, ktorzy nie wiedza czego chca badz maja trudnos$ci
z wyrazeniem potrzeb, techniki ,,obtaskawiania interesantdéw”, sposoby argumentacji
wykorzystywane w rozmowie z interesantem, jak respektowaé prawa interesanta i
jednoczesnie chroni¢ informacje prawnie chronione, kim jest tzw. trudny interesant —
jak mozna mu pomdoc 1 tym samym odciazy¢ si¢ od nadmiernego angazowania z nim w
rozmowe, postgpowanie z interesantem trudnym — asertywnos$¢, skargi i prosby — jak
postgpowac z niezadowolonymi interesantami, poziomy zadowolenia interesantow,
skuteczna komunikacja, emocje rozmoéwcy i ich wplyw na wypowiedzi, wazne
elementy wypowiedzi, sposob budowy dobrego kontaktu z interesantem za pomoca
umiejetnie zastosowanych zwrotéw jezykowych, rozmowy telefoniczne — wptyw na
ksztalttowanie wizerunku sadu, prowadzenie stuzbowych rozmoéow telefonicznych,
sposob pracy w punktach obstugi interesantow, wykorzystanie nowoczesnych technik
utatwiajacych zalatwienie spraw, efektywne zarzadzanie czasem, sposoby radzenia
sobie ze stresem oraz z monotonia zwigzang z praca, gry symulacyjne.

Modut III — Podsumowanie przeprowadzonych szkolen.

8 jednodniowych szkolen — w formie seminarium (1 dzien szkoleniowy to 6 godzin
dydaktycznych; 1 godzina dydaktyczna to 45 minut),

zajecia prowadzone sa dla dwoch grup 15 osobowych jednoczesnie, czyli po 1 dniu
zaje¢ dla kazdej z 8 grup 30-osobowych,

zakres tematyczny: pracownik punktu obstugi interesantow jako pierwszy kontakt
obywatela z sadem - wplyw na wizerunek sadu; pytania i odpowiedzi dotyczace
zagadnien zaprezentowanych podczas zaje¢ warsztatowych; planowanie wdrazania
nowych rozwiazan organizacyjnych w pracy punktow obstugi interesantow; zebranie
wnioskow ze szkolenia.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(OPZ), ktory stanowi zatacznik nr 1 do Wzoru umowy (zatacznika nr 5 do SIWZ).

Znak sprawy postgpowania nadany przez zamawiajacego: BDG-11-3820-10/10

Wspolny stownik zaméwien ( CPV):

80.21.10.00-9 — ustugi szkolenia personelu

55.10.00.00-1 — ustugi hotelarskie

60.14.00.00-1 — nieregularny transport 0s6b

79.52.10.00-2 — ustugi fotokopiowania

30.19.95.00-5 — segregatory, pudetka na listy, pudetka do przechowywania i podobne

wyroby

30.23.42.00-0 — dyski optyczne
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5. Zgodnie z art. 93 ust. la ustawy, zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia
przedmiotowego postgpowania w sytuacji gdy nie zostang mu przyznane $rodki pochodzace
z budzetu Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczone
na sfinansowanie w czg¢$ci przedmiotowego zamowienia.

Rozdzial 1V: Opis czesci zamowienia, jeieli zamawiajqcy dopuszcza skladanie ofert
czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Rozdzial V: Informacja o przewidywanych zamowieniach uzupelniajgqcych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 i 4.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych.

Rozdziat VI:  Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki,
Jjakim muszq odpowiadad oferty wariantowe, jezeli zamawiajgcy dopuszcza ich
skladanie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdzial VII:  Termin wykonania zamowienia

Wykonawca zrealizuje zamdwienie w terminie 4 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Rozdziat VIII: Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkow.

1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy,
ktérzy spetniaja warunki dotyczace:

1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien — zamawiajacy nie
wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie;

1.2. posiadania wiedzy i1 do$wiadczenia — zmawiajacy nie wyznacza szczegoétowego
warunku w tym zakresie;

1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia — zamawiajacy opisal szczegdélowo sposob dokonania oceny
tego warunku w ppkt 2.2.1. niniejszego rozdziatu;

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej — zamawiajacy nie wyznacza szczegdétowego
warunku w tym zakresie.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy wykonawca moze polegac¢ na wiedzy i doswiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach
finansowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tqczqcych go z nim
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stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiqzany jest udowodnié¢ zamawiajqcemu, iz
bedzie dysponowatl zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci
przedstawiajqc w tym celu pisemne zobowiqzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu:

2.1. Zamawiajacy oceni, czy wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu, o
ktorych mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu, na podstawie ztozonego wraz z oferta
o$wiadczenia oraz dokumentow okreslonych w rozdziale IX pkt. 1 SIWZ.

2.2.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ocena spelnienia warunkow udzialu w postegpowaniu zostanie dokonana na zasadzie:
wykonawca ,,spetnia ” albo ,,nie spetnia” poszczegdlne warunki.

2.2.1. Zamawiajacy uzna za spelniony warunek dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
w przypadku gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje co najmniej trzema
r6znymi osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, w tym:

2.2.1.1. Co najmniej jedna osoba, ktora bedzie wykonywaé przedmiot
zamowienia jako wykladoweca, ktora:

2.2.1.2.

22.1.1.1.

2.2.1.1.2.

posiada co najmniej wyksztalcenie wyzsze magisterskie
w zakresie psychologii, socjologii lub pedagogiki lub
rownowazne ustalane na podstawie przepisdéw ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.);

posiada  doswiadczenie =~ zawodowe w  zakresie
przeprowadzenia szkolen w ilosci co najmniej 40 godzin
dydaktycznych (przez jedna godzing dydaktyczna
zamawiajacy rozumie 45 minut) z zakresu kontaktow
interpersonalnych ~ z  interesantem/obslugi  klienta,
przeprowadzonych w okresie ostatnich trzech lat przed
dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamdwienia;

Co najmniej jedna osoba, ktéra bedzie wykonywaé przedmiot
zamowienia jako wykladoweca, ktora:

22.1.2.1.

2.2.1.2.2.

posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie
w zakresie psychologii, socjologii lub pedagogiki lub
rownowazne ustalane na podstawie przepisdéw ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.);

posiada  doswiadczenie =~ zawodowe w  zakresie
przeprowadzenia szkolen w ilosci co najmniej 25 godzin
dydaktycznych (przez jedna godzing dydaktyczna
zamawiajacy rozumie 45 minut) z zakresu kontaktow
interpersonalnych ~ z  interesantem/obstugi  klienta,
przeprowadzonych w okresie ostatnich trzech lat przed
dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamdwienia;
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2.2.1.3. Co najmniej jedna osoba, ktora bedzie wykonywaé przedmiot
zamowienia jako wyktadoweca, ktora:

2.2.1.3.1. posiada co najmniej wyksztalcenie wyzsze magisterskie
w zakresie psychologii, socjologii lub pedagogiki lub
rownowazne ustalane na podstawie przepisdéw ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.);

2.2.1.3.2. posiada  doswiadczenie = zawodowe w  zakresie
przeprowadzenia szkolen w ilosci co najmniej 25 godzin
dydaktycznych (przez jedna godzing dydaktyczna
zamawiajacy rozumie 45 minut) z zakresu kontaktow
interpersonalnych ~ z  interesantem/obstugi  klienta,
przeprowadzonych w okresie ostatnich trzech lat przed
dniem wszczgcia postgpowania o udzielenie zamdwienia;

2.2.1.3.3. jest autorem lub wspotautorem co najmniej 2 (dwoéch):

2.2.1.3.3.1. publikacji naukowych zrédtowych,
przegladowych, badz polemicznych w formie
ksiazkowej lub w formie artykulu w czasopismie
naukowym,

lub
2.2.1.3.3.2. materialéw szkoleniowych,

dotyczacych zagadnien z zakresu kontaktéw interpersonalnych/obstugi
klienta.

3. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ wykonawcoéw spelniajacych
ktorakolwiek z przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy.

3.1. Zamawiajacy oceni czy wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania z
powodu niespetnienia przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy odpowiednio na
podstawie zlozonych wraz z oferta dokumentéw zadanych przez zamawiajacego
zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r.
w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy,
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817)
zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia z
postegpowania o udzielenie zamdwienia.

3.2. Wymagane dokumenty zostaty szczegotowo opisane w rozdziale IX pkt 2 SIWZ.

3.3. Ocena wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania zostanie dokonana na
zasadzie wykonawca ,,spetnia” albo ,,nie spetnia” poszczegolne przestanki okreslone w
art. 24 ust. 1 ustawy.

Rozdziat IX:  Wykaz oswiadczen lub dokumentow, jakie majq dostarczyé wykonawcy.

1. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, zamawiajacy zada zlozenia nast¢pujacych
dokumentow:
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Oswiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w_postegpowaniu zgodnie z art. 44
ustawy, wypetnionego wedtug formularza okreslonego w zataczniku nr 2 do SIWZ
(oryginal dokumentu lub kopia (odpis) notarialnie poswiadczona) — w zalaczeniu
druk do ewentualnego wykorzystania. Oryginal o$wiadczenia musi by¢ podpisany
przez osobg¢/osoby uprawione do reprezentowania wykonawcy. W przypadku
oferty skladanej przez wykonawcow wystepujacych wspolnie na podstawie art. 23
ustawy (np. konsorcja, wspolnicy spolek cywilnych), wykonawcy skladaja
oSwiadczenie odpowiednio, jako np. oSwiadczenie Ilaczne lub oddzielne
oSwiadczenia.

W celu potwierdzenia spetniania opisanego przez zamawiajacego w rozdziale VIII ppkt
2.2.1. warunku dotyczacego dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia — oryginalu lub Kkopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez osobg/osoby
uprawniong/uprawnione do reprezentowania wykonawcy — wykazu oséb, ktore
beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia wypetlionego wedtug formularza
okreslonego w zataczniku nr 6 do SIWZ — w zalaczeniu druk do ewentualnego
wykorzystania, zawierajacego co najmniej nastgpujace informacje:

1.2.1. imiona i nazwiska tych osob;

1.2.2. informacje dotyczace doswiadczenia zawodowego (w tym liczby godzin
dydaktycznych doswiadczenia) tych os6b (odpowiednio do warunkéw
zamawiajacego w tym zakresie), np. poprzez uzycie sformutowania
»do$wiadczenie w zakresie przeprowadzenia 40 godzin szkolen dydaktycznych
z zakresu kontaktow interpersonalnych z interesantem/obstugi klienta”,
»do$wiadczenie w zakresie przeprowadzenia 25 godzin szkolen dydaktycznych
z zakresu kontaktow interpersonalnych z interesantem/obstugi klienta”,
»do$wiadczenie w zakresie przeprowadzenia 25 godzin szkolen dydaktycznych
z zakresu kontaktow interpersonalnych z interesantem/obstugi klienta oraz
autorstwa/wspotautorstwa nastgpujacych publikacji/materiatow szkoleniowych:
..... (wymieni¢ tytuly co najmniej dwoch publikacji/materialdéw szkoleniowych
ktérych osoba wskazana w wykazie jest autorem/wspoOtautorem, datg¢ ich
publikacji, poda¢ czy wskazana osoba jest autorem czy wspodtautorem
publikacji, jesli wspotautorem to w jakim zakresie)”;

1.2.3. informacje na temat wyksztalcenia tych oséb (odpowiednio do warunkow
zamawiajacego w tym zakresie), np. poprzez uzycie sformutowania
,Wyksztalcenie wyzsze .... (co najmniej magisterskie) o kierunku ... (podaé
ukonczony kierunek przez wskazana osobg oraz nazwe¢ ukonczonej uczelni
wskazanej osoby)”’;

1.2.4. informacj¢ o podstawie dysponowania tymi osobami, np. informacjg:
dysponuje/dysponujemy osobq na podstawie ... (podac¢ podstawe dysponowania
osobaq) albo bede dysponowal/bedziemy dysponowali osobq na podstawie ...
(podac podstawe dysponowania osobqg),

1.2.4.1. W przypadku polegania przez wykonawcg na osobach zdolnych do
wykonania zamowienia innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacego go z nimi stosunkow, wykonawca zobowiazany jest udowodnié
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zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji
zamoOwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie
tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia (oryginal dokumentu lub
kopia (odpis) notarialnie poSwiadczona).

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenia zamdwienia
wykonawcy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust 1 ustawy, zamawiajacy zada
ztozenia nastgpujacych dokumentow:

2.1.

2.2.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Os$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania wypelnionego wedlug
formularza okreslonego w zataczniku nr 3 do SIWZ — w zalaczeniu druk do
ewentualnego wykorzystania. Oryginal lub kopia dokumentu/dokumentéow
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez osobg/osoby
uprawniona/uprawnione do reprezentowania wykonawcy. W przypadku oferty
skladanej przez wykonawcow wystepujacych wspdlnie na podstawie
art. 23 ustawy (np. Konsorcja, wspdélnicy spolek cywilnych), oswiadczenie
wykonawcy skladaja odpowiednio, jako laczne oSwiadczenie lub jako oddzielne
oSwiadczenia.

Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert - oryginal lub kopia dokumentu/dokumentéw pos$wiadczona za
zgodnos¢ z oryginalem przez osobg¢/osoby uprawniong/uprawnione do
reprezentowania wykonawcy, A W_STOSUNKU DO _OSOB FIZYCZNYCH
OSWIADCZENIA W ZAKRESIE ART. 24 UST. 1 PKT 2 USTAWY - oryginal
lub kopia dokumentu/dokumentéw poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez
osob¢/osoby  uprawniong/uprawnione do reprezentowania  wykonawcy,
wypetlionego wedlug formularza okreslonego w zataczniku nr 4 do SIWZ
- w zalaczeniu druk do ewentualnego wykorzystania.

W stosunku do osob fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
sktadajq:

a) osoby fizyczne prowadzqce dziatalnosc gospodarczq;

(w tym przypadku, oswiadczenie podpisane przez osobe fizyczng prowadzqcq
dziatalnos¢ gospodarczq lub oswiadczenie podpisane przez odpowiednio umocowanego
petnomocnika osoby fizycznej — wraz z zalqczonym petnomocnictwem lub innym
dokumentem, z ktorego wynika jego umocowanie)

b)  wszyscy wspolnicy spotki cywilnej (osoby fizyczne), tj. kazdy ze wspolnikow spotki
cywilnej sktada odpowiednio jako:

- oddzielne (osobne) oswiadczenie,

(w tym przypadku, kazde oddzielne (osobne) oswiadczenie podpisane przez wspolnika
spotki  cywilnej lub oswiadczenie podpisane przez odpowiednio umocowanego
petnomocnika wspolnikow spotki cywilnej — wraz z zatqczonym petnomocnictwem lub
innym dokumentem, z ktorego wynika jego umocowanie)

lub
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- lqczne oswiadczenie podpisane przez wszystkich wspolnikow spotki cywilnej lub przez
odpowiednio umocowanego petnomocnika wspolnikow spotki cywilnej — wraz z
zatqczonym petnomocnictwem lub innym dokumentem, z ktorego wynika jego
umocowanie.

3. W przypadku oferty sktadanej przez wykonawcow wystepujacych wspolnie o udzielenie
zamoOwienia, czyli w szczeg6lnosci konsorcja i wspdlnicy spodtek cywilnych, dokumenty
wymienione odpowiednio:

3.1. w ppkt 1.1. i 1.2. niniejszego rozdzialu musza potwierdza¢ spetnienie warunkéw
udzialu w postgpowaniu przez wszystkich wykonawcow tacznie;

3.2. w pkt 2, 4 i 5 niniejszego rozdzialu musza potwierdza¢ spelnienie odpowiedniego
warunku przez kazdego z wykonawcow.

4. Zgodnie ze zmiang wprowadzona rozporzadzeniem: jezeli, w przypadku, wykonawcy
majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 pkt. 5 — 8 ustawy, maja miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich za$wiadczenie wlasciwego organu
sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5 — 8 ustawy, wystawione nie wcze$niej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w przypadku gdy w miejscu
zamieszkania tych osob nie wydaje sig¢ takich za§wiadczen — zastgpuje si¢ je dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wilasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych osob.

5. Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu:

5.1. ppkt 2.2.— sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma
siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

5.2. dokumenty, o ktorych mowa w ppkt 5.1. niniejszego rozdziatu, powinny by¢
wystawione nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert;

5.3. jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w ppkt 5.1.
niniejszego rozdziatu, zast¢puje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie
ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, ppkt 5.2. niniejszego rozdziatlu stosuje si¢ odpowiednio.

6. Dokumenty, o ktorych mowa w rozdziale IX SIWZ ppkt 1.2. (z wyjatkiem ppkt 1.2.4.1.), pkt
2,415, nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez osobg/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania wykonawcy.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w rozdziale IX ppkt 1.1. SIWZ oraz dokumenty, o ktoryvch
mowa w rozdziale IX ppkt 1.2.4.1. SIWZ nalezy zlozy¢é w formie oryginatu lub kopii (odpisu)
notarialnie poswiadczonej.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Dokumenty (w tym os$wiadczenia) sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz
z tlumaczeniem na jezyk polski — oryginal tlumaczenia lub kopia tlumaczenia
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez wykonawce.

Zgodnie ze zmiang wprowadzong rozporzadzeniem: w przypadku wykonawcoéw wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, kopie dokumentéw okreslonych w rozdziale IX
ppkt 1.2., pkt 2 (w tym o$wiadczen okreslonych w rozdziale IX ppkt 2.1. 1 2.2. SIWZ) oraz
pkt 4 1 5 SIWZ dotyczacych wykonawcy sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez
wykonawcg. Oznacza to, Ze kazdy z wykonawcéw poswiadcza za zgodnos¢ z oryginalem
wylacznie te dokumenty, ktére dotycza tego wykonawcy.

Rozdzial X: Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

Oferta musi zawiera¢ laczna ryczaltowa ceng brutto przedmiotu zamowienia, zwana dalej
»taczna cena brutto oferty” lub takze ,,cena”, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97 poz. 1050 z pdzn. zm.), tj. warto§¢ wyrazong
w jednostkach pieni¢znych, ktéra zamawiajacy bedzie obowiazany zaptaci¢ wykonawcy za
towar lub ustlugg. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towardéw iustlug (zwany dalej tez
»podatek VAT”) oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz
towaru (ustugi) podlega obciazeniu podatkiem od towarow iustug oraz podatkiem
akcyzowym.

Cena podana przez wykonawcg jest wiazaca od chwili zlozZenia przez wykonawcg oferty i nie
ulegnie zmianie, nawet jesli wykonawca nie przewidziat w ofercie zmian cenotwoérczych
sktadnikow, w tym dotyczacych np. zmiany podatku VAT, 1 w zwiazku z tym cena nie ulega
zmianie w trakcie realizacji umowy.

Jezeli w postgpowaniu zostanie ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania
obowiazku podatkowego zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towarow
1 uslug w zakresie dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionych w niej cen podatek od towarow
1 ustug, ktory mialby obowiazek wptaci¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Dla celow poréwnania ofert wykonawcoOw zagranicznych z wykonawcami krajowymi,
zamawiajacy doliczy do cen netto wykonawcow zagranicznych kwot¢ naleznego,
obciazajacego zamawiajacego z tytutu realizacji umowy podatku VAT.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie zamodwienia przez wykonawcoOw
krajowych i zagranicznych, sposob ztozenia oferty cenowej uzalezniony jest od siedziby lub
miejsca zamieszkania pelnomocnika (ustanowionego przez wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia), zobowiazanego do wystawiania faktur naleznych
z tytulu wykonania umowy (tj. pelnomocnik majacy siedzibg lub miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z wymaganiami dla wykonawcoéw krajowych;
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z wymaganiami dla wykonawcow
zagranicznych).

W cenie uwzglednia si¢ wszystkie koszty, optaty do wykonania i poniesienia przez
wykonawcg, a konieczne do wykonania przedmiotu umowy, oraz ewentualne upusty
1 rabaty.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rozdzial XI:  Opis kryteriow, ktorymi zamawiajqcy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,

1.

wraz 7 podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie podlegaja odrzuceniu, na podstawie
nastgpujacego kryterium:

Lp. Kryterium Maksymalna liczba
punktéw

1 Laczna ryczaltowa cena brutto oferty 100

2. Sposob oceny ofert:

Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy, zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki
pisarskie, oczywiste omyltki rachunkowe, z uwzgl¢dnieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, inne omylki polegajace na niezgodno$ci oferty ze specyfikacja
istotnych warunkow zamodwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona, w tym
w szczegdlnosci w nastgpujacy sposob:

- przyjmuje si¢, ze prawidlowo podano cen¢ ryczattowa bez wzgledu na sposob jej
obliczenia;

- jezeli cena ryczattowa podana liczba nie odpowiada cenie ryczattowej podanej stownie,
przyjmuje si¢ za prawidtowa ceng ryczattowa podana stownie;

Obliczenie liczby punktéw przyznanych kazdej ofercie zostanie dokonane na podstawie
ponizszego wzoru:

Pi =100 x Cmin / Ci

gdzie:

i to numer oferty,

P; to liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie,

C min to najnizsza laczna ryczattowa cena brutto oferty sposrdd tacznych ryczattowych

cen brutto wszystkich ofert,

(OF to laczna ryczattowa cena brutto ocenianej oferty.

Punkty beda zaokraglane do dwoch miejsc po przecinku lub z wigksza doktadnoscia, jezeli
przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie wystepuje roznica w ilosci przyznanych
punktow wynikajaca z matej réznicy zaoferowanych cen.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktoéw. Jezeli
nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taka sama cen¢ zamawiajacy zgodnie z art. 91 ust. 5 ustawy wezwie
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty do zlozenia w terminie okreslonym przez
zamawiajacego, ofert dodatkowych.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rozdzial XII: Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajqcego

z wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow,
a takie wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania sie
z wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy 1 wykonawca
przekazuja faksem na nr 022 52-12-353. Zawsze jest dopuszczalna forma pisemna.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawcy przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

Wykonawcy, ktorzy do dnia skladania ofert nie ztozyli wymaganych przez zamawiajacego
o$wiadczen lub dokumentdéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub ktérzy nie zlozyli
petnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez zamawiajacego o$wiadczenia
i dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, zawierajace biedy, lub ktérzy ztozyli wadliwe
petnomocnictwa 1 zostang wezwani na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy do ich zlozenia,
powinni przestaé/ztozy¢ w formie pisemnej] ww. o$wiadczenia, dokumenty w formie
oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez osobg/osoby
uprawniong/uprawnione do reprezentowania wykonawcy lub pelnomocnictwa w formie
oryginalu wystawionego przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy lub kopii
(odpisu) notarialnie po$wiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym
zawiadomieniu.

We wszelkiej korespondencji dotyczacej niniejszego postgpowania zaleca si¢ wskazywac
znak sprawy postgpowania nadany przez zamawiajacego lub nazwe¢ zamodwienia nadang
przez zamawiajacego.

Warunki uzyskania dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci SIWZ:

5.1. Wykonawca moze zwro6ci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz,
na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek
o wyjasnienie tresci SIWZ wptlynat do zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jednocze$nie
przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku
o wyjasnienie tresci SIWZ.

5.2. Wszelkie pytania dotyczace wyjasnienia treSci SIWZ powinny by¢ wnoszone
w formie faksu, w jezyku polskim lub wraz z thumaczeniem na jgzyk polski. Zawsze
jest dopuszczalna forma pisemna.

5.3. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym
przekazat SIWZ, bez ujawnienia zrodla zapytania, w tym umieszcza je na stronie
internetowej, na ktorej zostala zamieszczona SIWZ.

Ze strony zamawiajacego osoba uprawniong do kontaktowania si¢ z wykonawcami jest Rafat
Jankowicz — starszy specjalista w Biurze Dyrektora Generalnego, fax. 022/52-12-353.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Rozdzial XIII: Wymagania dotyczqce wadium.

l.
2.

Zamawiajacy zada od wykonawcow wniesienia wadium.

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci: 7.000,00 zt (stownie: siedem tysigcy
ztotych).

Wadium nalezy wnieé¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:
4.1. pieniadzu,

4.2. poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,

4.3. gwarancjach bankowych,
4.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

4.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rowoju
Przedsigbiorczos$ci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

4.6. Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wptaca¢ przelewem na nastgpujacy rachunek
bankowy Zamawiajacego (konto Ministerstwa Sprawiedliwos$ci):

Kredyt Bank SA IV O/Warszawa
Nr 70 1500 1777 1217 7004 1919 0000
z zalecanym dopiskiem: wadium dot. BDG-I11-3820-10/10

Zgodnie z umowa rachunku bankowego s$rodki pienigzne — wadia zgromadzone-
przechowywane na rachunku Ministerstwa Sprawiedliwosci sa nieoprocentowane.

Gwarancje lub poreczenia musza by¢é zlozone w siedzibie Ministerstwa
Sprawiedliwosci, w tym np. w kasie-lub w sekretariacie Biura Dyrektora Generalnego
pok. nr 407. Zamawiajacy zaleca skladanie gwarancji lub porgczen w formie oryginatu.
Zamawiajacy wymaga ztozenia oryginatu gwarancji lub oryginalu porgczenia w zakresie
wniesienia wadium tylko w przypadku, gdy do skutecznosci obowiazywania - zatrzymania
przez zamawiajacego wadium jest niezbgdna forma oryginalu. W innym przypadku
wystarczajacym jest kopia dokumentu poswiadczona (potwierdzona) za zgodno$¢ z
oryginalem przez osobg/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wykonawcy, w przypadkach przewidzianych w art. 46
ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy (odpowiednio).

Wadium wniesione w formie gwarancji lub porgczen musi zawiera¢ w swojej tresci
zobowiazanie Gwaranta lub Porgczyciela do wyptaty sumy wadium na Zzadanie (wystapienie,
wniosek) zamawiajacego w  przypadkach okreSlonych w art. 46 ust. 4a
1 art. 46 ust. 5 ustawy poprzez okreslenie przypadkow zatrzymania wadium lub poprzez
wskazanie co najmniej przepiséw, tj. art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy lub poprzez
wskazanie co najmniej ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.).

W przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub porgczen i sporzadzonego
w jezyku obcym, zamawiajacy zada, by do oferty lub w miejsce wskazane w pkt 6
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niniejszego rozdziatlu, zostalo ztozone jego ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone przez
osobg/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (oryginat thumaczenia
lub jego kopia poswiadczona za zgodno$¢ =z oryginalem przez osobg/osoby
uprawniona/uprawnione do reprezentowania wykonawcy).

10. Zaleca sig, aby wykonawca podal w ofercie forme w jakiej wniesione zostato wadium oraz
dat¢ wniesienia wadium lub zlozyl wraz z oferta dowdd wniesienia wadium, np. w formie
kopii wniesionej gwarancji, porgczenia lub polecenia przelewu (podanie tych informacji jest
pozadane, ale nie jest to warunek konieczny).

11. Wykonawca, ktéry nie wniesie wymaganego wadium, zostanie zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2
ustawy wykluczony z postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a jego oferta,
zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 5 ustawy, zostanie odrzucona.

Rozdzial X1IV: Termin zwiqzania ofertq.
1. Wykonawca jest zwiazany oferta przez okres 30 (trzydziestu) dni.

2. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdzial XV: Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Wykonawca przygotowuje i przedstawia ofert¢ zgodnie z opisem okreslonym w SIWZ.
2. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SIWZ.

3. Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;.

4

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna ofertg. Oferty wykonawcy, ktory ztozy wigcej niz
jedna oferte, zostana uznane za niezgodne z ustawa i odrzucone.

5. Zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi si¢
w jezyku polskim. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty, oswiadczen i1 innych
dokumentéw w innym je¢zyku niz jgzyk polski, bez tlumaczenia na jezyk polski w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce,
z uwzglednieniem zapisOw niniejszej SIWZ.

6. Dopuszcza si¢ uzywanie w o$wiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
o0 jezyku polskim (Dz. U. Nr 90, poz. 999, z p6zn. zm.).

7. Zamawiajacy dopuszcza, aby wykonawca sporzadzit ofertg wraz z zatacznikami na wlasnych
formularzach pod warunkiem, ze ich tres¢ odpowiada¢ bedzie warunkom okreslonym przez
zamawiajacego w niniejszej SIWZ, warunkom okreslonym w ustawie oraz w aktach
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

8. Niezaleznie, czy wykonawca sklada ofert¢ i zataczniki do oferty na wiasnym formularzu
(formularzach) lub nie wypemhit formularzy w pelnym zakresie, czy tez sktada ofert¢ na
formularzu (formularzach) zamawiajacego albo sktada ofert¢ w innej formie, podpisana
oferta (oryginat) musi zawiera¢ co najmniej:

8.1. imi¢ 1 nazwisko i/lub nazwg¢ (firmg) wykonawcy/wykonawcoéw wystgpujacych
wspolnie;
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8.2. adres wykonawcy/wykonawcow;

8.3. opis przedmiotu zamowienia i warunkéw jego realizacji zgodnie z przedmiotem
1 warunkami realizacji zamowienia okreslonymi w niniejszej SIWZ

albo

8.3.1. odwotanie si¢ do przedmiotu zamowienia i warunkdéw niniejszej SIWZ
w formie o$wiadczenia/o§wiadczen o spelnieniu wymagan dotyczacych
przedmiotu zamowienia i warunkow jego realizacji

albo
8.3.2. co najmniej o§wiadczenie, ze tres¢ oferty odpowiada tresci SIWZ,

oraz pozostate informacje i dokumenty wymagane w SIWZ.

Zamawiajqcy nie zqda ztozenia odrebnego oswiadczenia w wyzej wymienionym zakresie,

wystarczajqcym jest oSwiadczenie zamieszczone w formularzu ofertowym.

8.4. laczna ryczaltowa ceng¢ brutto w zlotych (zgodnie z formularzem ofertowym,
stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ);

8.5. warunki ptatnosci np.: poprzez akceptacj¢ warunkéw z SIWZ;

8.6. wskazanie czgs$ci zamdwienia, ktorej wykonanie zostanie powierzone podwykonawcy,
w przypadku braku takiej informacji zamawiajacy uzna, ze wykonawca nie bedzie
korzystat przy realizacji zamowienia z podwykonawstwa;

8.7. termin wykonania zamodwienia, np. poprzez akceptacje terminu okreslonego
w rozdziale VII SIWZ;

8.8. zalaczone oswiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w rozdziale IX SIWZ;
8.9. stosowny dokument np.: petnomocnictwo (upowaznienie) jezeli dotyczy.

Oferta (Formularz ofertowy), o§wiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
oraz dokumenty, o ktorych mowa w rozdziale IX ppkt 1.2.4.1. SIWZ musza by¢ zlozone w
formie oryginatu i podpisane przez osobg/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania
wykonawcy. Wykonawca do zlozenia oferty moze wykorzysta¢ odpowiednie wzory
formularzy, stanowiace zataczniki do SIWZ.

Zaleca sig, aby oferta zawierala dane wykonawcy dotyczace adresu internetowego (URL),
adresu poczty elektronicznej (e-mail). Zamawiajacy zamieszcza te informacje w ogloszeniu
0 udzieleniu zamdéwienia.

Zaleca sig, aby oferta zawierala wskazanie rachunku bankowego wykonawcy, na ktore
zamawiajacy dokona zwrotu wadium.

Dopuszcza si¢ skladanie jednej oferty przez dwédch lub wigeej wykonawcoéw, pod
warunkiem, ze taka oferta spetnia¢ bedzie nastgpujace wymagania:

12.1. Wykonawcy wystepujacy wspolnie (np. konsorcja, wspolnicy spotek cywilnych)
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego.

12.2. Wykonawcy wystepujacy wspolnie, ktorzy sa reprezentowani przez pelnomocnika
musza zalaczy¢ do oferty pelnomocnictwo do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
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w sprawie zaméwienia publicznego — oryginal dokumentu lub Kkopia (odpis)
notarialnie poswiadczona.

12.3. Wraz z oferta musza by¢ zataczone dokumenty zgodnie z pkt 3 rozdziatu IX SIWZ.

12.4. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do wykonawcow
wystepujacych wspolnie.

12.5. Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy.

Oferta, a takze inne zalaczone dokumenty, powinna by¢ czytelna, napisana pismem
maszynowym, komputerowym lub odrgcznie oraz podpisana (w przypadku zalaczenia
wymaganych kopii dokumentéw poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginalem) przez:

13.1. osobg/osoby wykazana/wskazane w prowadzonych przez sad rejestrach handlowych,
spotdzielni lub rejestrach przedsigbiorstw panstwowych,

lub

13.2. osobg/osoby wymieniona/wymienione w zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej,

lub

13.3. osobg/osoby wymieniona/wymienione w innych niz powyzsze dokumentach
1 zataczonych do oferty,

lub

13.4. inna osobg/osoby legitymujaca/legitymujace si¢ pisemnym petnomocnictwem do
reprezentowania wykonawcy udzielonym przez osoby, o ktorych mowa powyze;.

Pelnomocnictwo musi by¢ zataczone w oryginale 1 wystawione przez osoby reprezentujace
podmiot gospodarczy lub jako kopia (odpis) notarialnie poswiadczona.

Zaleca sig, aby oferta zawierata spis tresci oraz numeracjg stron.

Do oferty musza by¢ zalaczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi
postanowieniami SIWZ.

Zaleca sig, aby wszystkie podpisy ztozone w ofercie byly czytelne lub opatrzone imienna
pieczatka osoby sktadajacej podpis celem jej identyfikacji.

Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly ztaczone w sposob trwaty, uniemozliwiajacy ich
rozlaczenie, bez naruszenia integralnos$ci oferty.

Zaleca sig, aby wszelkie zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia w tek$cie oferty byty
parafowane 1 datowane przez upowaznionego przedstawiciela wykonawcy.

Wykonawca musi umiesci¢ ofert¢ wraz ze wszystkimi zalacznikami w prawidlowym,
zamknigtym opakowaniu, w sposob gwarantujacy zachowanie w poufnosci jej tresci oraz
zabezpieczajacy jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.

Opakowanie musi posiadac:

21.1. nazwg i adres wykonawcy,
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21.2. nazwg 1 adres zamawiajacego:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Al. Ujazdowskie 11,
00-950 Warszawa
21.3. oznaczenie:

Organizacja 1 przeprowadzenie 16 szkolen o charakterze zamknigtym dla 240 pracownikoéw
punktéw obstugi interesantow w sadach z zakresu obslugi interesantdw oraz asertywnej
komunikacji wobec interesantdéw (tj. osob kierujacych si¢ do jednostek sadownictwa
powszechnego).

Projekt ,,Utatwianie dostgpu do wymiaru sprawiedliwo$ci” Priorytet V ,,.Dobre rzadzenie”
Program Operacyjny ,,Kapitat Ludzki 2007-2013”, zadanie 4 ,,Rozwoj sieci punktow obstugi
interesantow”’.

Znak sprawy: BDG-11-3820-10/10
,NIE OTWIERAC PRZED: 01.06.2010 r. godz. 12.30”

Poprzez prawidtowe opakowanie oferty, w tym takze zamknigcie, nalezy rozumie¢ taki
sposOb zabezpieczenia tresci oferty, ktory uniemozliwi jakiejkolwiek osobie zapoznanie si¢
przed uptywem terminu otwarcia ofert — zgodnie z art. 86 ust. 1 1 2 ustawy — z jakimkolwiek
elementem tresci os§wiadczen ztozonych przez wykonawcg.

Niewlasciwe oznaczenie opakowania zawierajacego ofert¢ spowoduje odrzucenie oferty,
jezeli braki lub bledy w tym zakresie uniemozliwia prawidlowe otwarcie oferty
(np. z powodu braku oznaczenia “Oferta na ...” lub “nie otwiera¢ przed ...” w przypadku
przekazania oferty poprzez pocztg, Kancelaria Gléwna Ministerstwa Sprawiedliwo$ci moze
dokona¢ jej otwarcia przed wyznaczonym terminem, zgodnie z zasadami obowiazujacymi
w Ministerstwie Sprawiedliwosci dotyczacymi korespondencji — co spowoduje odrzucenie
oferty).

Ze wzgledu na mozliwo$¢ uszkodzenia opakowania podczas przesylania oferty zaleca si¢
zastosowanie dwoch kopert oznakowanych jak wyzej.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do zlozone;j
oferty przed terminem skladania ofert. Powiadomienie o wprowadzaniu zmian przez
wykonawcg musi by¢ ztozone wedlug takich samych wymagan jak skladana oferta,
z dopiskiem na opakowaniu ,ZMIANA OFERTY”. Koperty oznaczone dopiskiem
»ZMIANA OFERTY” zostana otwarte przy otwieraniu oferty i zostana dotaczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ si¢ z postgpowania
poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia z napisem na kopercie ,,WYCOFANIE
OFERTY™.

Rozdzial XVI: Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

1.

2.

Ofert¢ nalezy =ztozy¢ Ilub przesta¢ do siedziby zamawiajacego w Warszawie,
Al. Ujazdowskie 11, Biuro Podawcze, do dnia 01.06.2010 r. do godz. 12.00.

Zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, zamawiajacy niezwlocznie zwraca ofertg, ktora zostata
ztozona po terminie.
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3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 01.06.2010 r. r. o godz. 12.30 w sali nr 615 w siedzibie
zamawiajacego. Otwarcie ofert jest jawne.

Rozdziat XVII: Informacje dotyczqce walut obcych, w jakich mogq by¢ prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajqcym a wykonawca.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Rozdziat XVIII: Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Umowe moze podpisa¢ w imieniu wykonawcy osoba/osoby upowazniona/upowaznione do
reprezentowania wykonawcy wymieniona/wymienione w aktualnym odpisie z wlasciwego
rejestru albo w aktualnym zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dzialalnos$ci gospodarczej
lub petnomocnik, ktory przedstawi stosowne pelnomocnictwo — oryginat dokumentu lub
kopia (odpis) notarialnie po§wiadczona.

2. W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamo6wienia, zamawiajacy zada przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, przedstawienia umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow - oryginat
dokumentu lub jego kopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez osobg/osoby
uprawniong/uprawnione do reprezentowania wykonawcy lub kopia (odpis) notarialnie
poswiadczona.

Rozdzial XIX: Wymagania dotyczqce zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdzial XX:  Istotne dla stron postanowienia, ktore Zzostanq wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogolne warunki
umowy albo wzor umowy, jezeli zamawiajqcy wymaga od wykonawcy, aby
zawarl 7 nim umowe w sprawie zamowienia publicznego na takich
warunkach.

Zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowg w sprawie zamowienia
publicznego na warunkach okreslonych we Wzorze umowy stanowiacym zatacznik
nr 5 do niniejszej SIWZ.

Rozdziat XXI: Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujqcych wykonawcy
w toku postepowania o udzielenie zamowienia.

Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy - Prawo zamowien
publicznych w art. 179 — 198f, w tym: w przepisach wspolnych w art. 179, odwotanie w art. 180
— 198 1 skarga do sadu w art. 198a — 198f.
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Spis zalacznikow do SIWZ:

1.

2.
3.
4

Zalacznik nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy;
Zalacznik nr 2 do SIWZ — O$wiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu;
Zalacznik nr 3 do SIWZ — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

Zalacznik nr 4 do SIWZ — Oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy (dotyczy
wylacznie oséb fizycznych ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia);
Zalacznik nr S do SIWZ — Wzér umowy;
a. Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy — Opis przedmiotu zamdowienia;
i. Zalacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia — Szczegdtowe oznaczenie
sadow;

ii. Zalacznik nr 2 do Opisu przedmiotu zaméwienia — Opis szkolen;

b. Zatacznik nr 2 do Wzoru umowy — Zakres tematyczny szkolenia;
c. Zatacznik nr 3 do Wzoru umowy — Wykaz wyktadowcow;
d. Zatacznik nr 4 do Wzoru umowy — Protokot odbioru.

Zalacznik nr 6 do SIWZ — Wykaz oso6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia.
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